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Prefacio a la segunda edicion

Los lectores me han honrado con una segunda edicion.
Por mi parte, he querido honrarlos ofreciéndocles una «ver-
dadera» nueva edicién: mayores dimensiones (el texto ha
aumentado un treinta por ciento), actualizacion de los co-
mentarios de las ultimas obras aparecidas y bibliografia
actualizada —hasta 1990—, apertura de nuevas secciones
correspondientes a campos nuevos, nuevas reflexiones.

Entre las nuevas secciones, menciono las elaboraciones
sobre la auto-organizacion en la fisica (teoria del bootstrap),
o en la biologia (célula automata), en la economia (R. Pas-
set) o en la ciencia arqueoldgica de las organizaciones (Bill
McKelvey); sobre el debate Descartes-La Mettrie, siempre
actual, o sobre la psicoterapia (DSM I1I-R).

Entre las nuevas reflexiones, menciono reflexiones sobre
la tradicion europea en materia de comunicacion, sobre las
maquinas «expresivas», sobre la Republica informatica y
sobre una evaluacién global de la escuela de Palo Alto.

Pero no cito los numerosos retoques parciales, y dejo a
los lectores el cuidado de descubrirlos. Les senalo, para con-
cluir estas primeras observaciones, que he buscado que esta
segunda edicion fuera util, lo mas documentada que yo pu-
diera darla, para satisfacer la legitima sed de conocimiento
y la curiosidad.

Prefiero tomarme aqui algun espacio y jugar el juego del
prefacio a una nueva edicion. Es asi como intentaré abordar
una cuestion fundamental suscitada por la aparicién de la
primera edicion.

Algunos criticos a quienes atribuyo una actitud cordial
me han hecho notar repetidas veces que yo no podia esqui-
var la cuestion del estatuto de mi Critica de la comunica-
cion: édesde qué lugar neutral podia hablar tan «libremen-
te», tan «indiscutiblemente» de la comunicacién, dado que,
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por el modo en que la describo y en que reconozco su exis-
tencia, ella me envuelve y me absorbe por entero?

Baudrillard no se equivoca cuando dice que estamos to-
dos inmersos en la espiral comunicativa, que no podemos
escaparle. No se equivoca, pero, {tiene verdadera razon?

Lo que se decide en la respuesta es claro: si se sigue con-
secuentemente a Baudrillard, no se puede hacer ni decir
nada. Todos nuestros actos y nuestros enunciados caen en
la trampa que denuncian. Obrar o escribir significa reforzar
la trampa, algo asi como los movimientos desordenados de
quienes se hunden en las arenas movedizas.

Si, por el contrario, alguien desea seguirme, unas tras-
formaciones —aun limitadas— son posibles y cabe sortear
muchos peligros gracias a una politica de la interpretacion
que creo poder oponer de manera victoriosa al «tautismo».

{Qué elementos centrales autorizan a Baudrillard a esa
comprobacién de una envoltura que ha consumado su tota-
lizacién, y que por eso nos rodea sin linea de escape?

Sin duda se trata de puntos que yo mismo he destacado
y analizado: paradoja e interconexiones, autopoiesis y au-
torreferencia, circularidad y jerarquias entrelazadas, en ni-
veles que forman lazo sobre ellos mismos. Cada uno de esos
puntos tomado aisladamente puede ser descrito, descifrado,
desmontado. Alguno de esos puntos epistémicos no escapa a
mi Critica. . . Pero todos ellos, que remiten a un sistema
cerrado, concluyen en la constitucién de una forma simboli-
ca total que responde a la comprobacion de Baudrillard.

Esta distincién entre episteme y forma simbdlica es la
que no hace nuestro socidlogo y que yo creo deber hacer. He
aqui el nucleo de la discusién que nos enfrenta. Sin contar
con que Baudrillard ha prestado poca atencion a nuestra ca-
pacidad —y por consiguiente a la suya propia— de critica a
las ideologias y los valores dominantes.

La comunicacion: forma simbolica y episteme

La comunicacion esta instalada en un continuo que va
desde el nucleo epistémico hasta la forma simbélica. Dos
polos extremos, uno —el nucleo epistémico descriptible y
legible por definicién (del cual podemos por lo tanto escapar
mediante una Critica. . .)— y otro —la forma simbolica—
que envuelve de tal modo nuestros pensamientos y nuestros
actos que en teoria no podemos describirlo. De modo que

18



tendriamos la capacidad de dibujar sélo sus aproximaciones
o su silueta proyectada.!

Veamos como diferencia Francastel entre episteme y for-
ma simbdlica:

«A comienzos del siglo XV, las sociedades occidentales bus-
caban de manera manifiesta, todas simultaneamente, gra-
cias a las conexiones estrechas que existian entre los dife-
rentes centros de la cultura, una profundizacién y no una
disolucion de su experiencia figurativa. Los principios abs-
tractos no crean la lengua, y cada posibilidad abierta por un
artista no constituye el soporte de un estilo. Es el uso el que
sanciona el valor de un invento, no sus cualidades intrin-
secas. Figurativo o no, se describe un sistema sélo en fun-
cién de las obras que inspira, esto es: a través de las cuales
existe. Una cultura no consiste en el despliegue de una vir-
tualidad, sino en un numero finito de realizaciones.

»Una cultura nueva, apoyada en un nuevo sistema de
significacion, no consiste ni en una trasferencia de valores
ni en el descubrimiento de un secreto; no se trata de un des-
pliegue ni de una permutacién. Verdaderamente exige que
haya una invencion simultanea de nuevas relaciones inte-
lectuales entre el hombre y las cosas, y medios apropiados
para hacerlas comunicables. Ahora bien, como una cultura
no consiste en un conjunto virtual de posibilidades destina-
das a expresarse progresivamente, no puede ser totalmente
definida por sus principios, sino sélo por sus realizaciones.
El sistema, el orden combinatorio, no vale en si, sino en la
medida en que es automaticamente generador de una colec-
cion determinable de productos. Para que se determine, son
necesarios incesantes esfuerzos de aplicacion.

»Por consiguiente, no es posible sentirse satisfecho cuan-
do se descubre el momento en que aparecen los principios,
que no se han convertido en las premisas de un nuevo siste-
ma sino porque han sido corregidos, elaborados, asociados a
otros elementos, a menudo presentes en el antiguo lengua-
je, pero también con frecuencia descubiertos en funcién de

1 Dejo de lado los aspectos propiamente ideolégicos de la nueva religion
comunicativa, porque es evidente que pertenecen a una critica sociolégica
ya cldsica. Pero volveré sobre ellos en la conclusién.
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los nuevos progresos del pensamiento y del estilo. Asi, solo
después de haber fijado las nociones de elemento y de es-
tructura, de invencion y de mutacién, se podra considerar
ahora, en su conjunto, a la escala del Quattrocento, las mo-
dalidades técnicas e imaginarias que se consumaron, de he-
cho, en la constitucién de un sistema figurativo del mundo
moderno».2

Podemos inspirarnos en los andlisis de Francastel adap-
tandolos a nuestro problema.

En el area de la comunicacién, debemos ocuparnos de un
nucleo epistémico que reune alrededor de puntos comunes
una gran diversidad de saberes: la vida académica y la pu-
blica, hoy y aqui, dan abundante testimonio de ello: biolo-
gia, psicoanalisis, mass media studies, instituciones, dere-
cho, ciencia de las organizaciones, inteligencia artificial,
filosofia analitica, etc. Estos conceptos comunes a las cien-
cias de la comunicacién al parecer constituirian poco a poco
los elementos de una forma simbdlica en gestacion. Dicho
de otro modo, ciertos conceptos, trabajados por las elites de
la ciencia comunicacional, se convierten en realidades del
mundo social y politico, pasan a la vida corriente y forman
la pantalla por medio de la cual construimos el mundo y que
ni siquiera podemos percibir, tanto la utilizamos, tanto nos
envuelve.

Analizamos sucesivamente el nucleo epistémico y la for-
ma simbolica.

El nucleo epistémico

Sin duda tenemos el medio (y lo he ensayado en la prime-
ra edicion de Critica de la comunicacion)?® de delinear la fi-
gura epistémica del «comunicador». Parece que ella puede
descomponerse bajo dos acapites o dos claves para distin-
guir sus rasgos: la fuerza de lo tecnoldgico y la fuerza de las
tecnologias del espiritu.

2 Pierre Francastel, La figure et le lieu, Gallimard, «Bibliotheque des
Sciences Humaines», 1967, pags. 225-58.
3 Ed. du Seuil, 1988.
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a. La fuerza y el imperativo de lo tecnologico

Nadie pone en duda esta caracteristica: el dominio de
la comunicacién ha establecido un pacto de lealtad con la
tecnologia. Para la comunicacion, se trata de utilizar al ma-
ximo las maquinas de todo tipo que puedan ponerla en mo-
vimiento, garantizar su trasparencia, perseguirla en sus
cercenamientos, explicitar su funcionamiento, y esto en
todas las partes del saber.

Desde los modelos tedricos hasta las maquinas «reales»
mas recientes, el mundo mecadnico es el que sirve de refe-
rente. Y maquinas se crean, maquinas de traducir, de ha-
blar, de saber, de simular, de producir la comunicacion y
relevarla.

Las ciencias de la comunicacion se desplazan y actian
en la esfera tecnologica.

b. La fuerza de las tecnologias del espiritu

Se trata de los procedimientos para poner en accion la
comunicacion por la tecnologia. Se instalan en nuestro espi-
ritu, a menudo en sentido metafdrico, sea como imagenes
sea como procedimientos repetitivos que connotan nuestras
percepciones. Las tecnologias del espiritu son de dos tipos:
unas obedecen a la representacion, otras, a la expresion. Las
primeras se ilustran con las maquinas de Simon, maquinas
de representar el contenido de las operaciones mentales con
las que comunicamos y que sirven de memento heuristico
para etapas concebidas de antemano; encajan como las pie-
zas de un rompecabezas. Son mdquinas para administrar
un acervo de informaciones previamente trasformadas en
signos (token). Las segundas ponen en accion los conceptos
pertenecientes a la esfera de la expresion, es decir, los meca-
nismos mas complejos, no lineales, donde lo determinado y
lo indeterminado hacen buenas migas. Rapidamente se
puede citar aqui la circularidad de las causas o la importan-
cia del confexto: ningun elemento del sistema de comunica-
cidén se encuentra aislado, actila sobre su situacion en la red
y es actuado por esta; o incluso la reversibilidad o la auto-
adaptabilidad de situaciones en constante trasformacion;
la informacion que circula para trasformar los procesos
internos de los sistemas en presencia se produce segun el
modelo del contagio, del rumor, no reductible a modelos ma-
tematicos, e introduce lo aleatorio; sin contar la metafora de
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la simulacion, tan vivida desde que es posible sintetizar las
imagenes y los sonidos, por la cual realidad y construccion
de la realidad se vuelven indisociables, donde lo interior es-
ta en lo exterior, y viceversa, con predominio de la paradoja
en tanto procedimiento y de la interactividad hombre-ma-
quina en tanto argumento de venta.

Con la adaptabilidad relativa a un conjunto, la autopoie-
sis y la auto-organizacion pasan entonces al primer plano.

Ambas construyen, por medio de las nociones de autorre-
ferencia y de complejidad, el edificio completo de esas tecno-
logias del espiritu, para lo cual ofrecen una imagen motriz:
la circularidad de jerarquias entrelazadas, de niveles que
forman lazo de realimentacion sobre ellos mismos. Asi, por
un lado, representaciones administrables por partes sepa-
radas, bastante préximas a las mdquinas técnicas simples y
utiles que ayudan a la decision y a la comunicacion; por el
otro, un dispositivo harto refinado de circulaciones comple-
jas, con nociones muy trabajadas cada una en su campo y
cuyo conjunto es impresionante.

La forma simbédlica: el tautismo

Estos dos elementos, imperativo tecnolégico y tecno-
logias del espiritu, han concluido en la produccién de una
forma simbolica que los sobrepasa, vive de manera auténo-
ma, se desarrolla hasta envolverlos. Producida por esos dos
elementos de la episteme —y por consiguiente ella misma
epistémica desde su origen—, cambia de naturaleza y susci-
ta entonces en ellos efectos tales que, desbordando amplia-
mente los medios cientificos y técnicos de los que nacieron,
esos elementos asi superactivados introduciran trasfor-
maciones en las practicas sociales.

Quiero recordar primero la definicion del tautismo, ya
presentado en la primera edicion: neologismo formado por
contraccion de «tautologia» (el «repito y por lo tanto pruebo»
corriente en los medios) y «autismo» (el sistema de comuni-
cacion que me vuelve sordo y mudo, aislado de los otros, casi
autista), neologismo que sugiere una mirada totalizadora,
incluso totalitaria (la materia viscosa que me adhiere a la
imagen, la realidad de la cultura visual, realidad siempre
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mediada, que se exhibe por lo tanto como realidad primera).
En otras palabras, tomo en adelante la realidad representa-
da como realidad directamente expresada, confusion pri-
mordial y fuente de todo delirio.

Por lo tanto, el tautismo es aquello por lo cual nos acon-
tece una nueva realidad, sin distancia entre el sujeto y el ob-
jeto. Pero es también una cuadricula que permite interrogar
los campos, en apariencia heterdclitos, pero afectados por la
misma enfermedad tautista. Interrogando esos campos, el
tautismo revela sus juegos de espejos y poco a poco los uni-
fica. Es precisamente alli donde el origen epistémico se vela
y el tautismo se convierte en la forma de la forma simbélica
de la comunicacion. Su potencia se despliega en las practi-
cas y, revirtiendo sobre aquellos elementos constitutivos
(tecnologia como imperativo y tecnologias del espiritu), les
otorga un vigor segundo. Cuando fluye por esos canales,
el tautismo juega su partida en muchos frentes a la vez:
produccién, distribucidén, formacién permanente, educa-
cion, dispositivos culturales, publicidad, relaciones publi-
cas, relaciones en la empresa, comercializacidn, television,
radio, etc., hasta influir sobre la misma prensa escrita, la
produccion cinematografica y la produccion de los editores
de novelas y ensayos.

Y es por otra parte esta invasion generalizada la que
daria testimonio de la existencia de una forma simbdlica en
la que estamos inmersos.

Forma simbdlica o filtro que nos permite visualizar no
sélo las relaciones individuales y sociales, sino también
nuestras relaciones con el mundo construido. Marco simbé-
lico que poco a poco se interiorizaria al punto de no ser ya
percibido como filtro, o medio de conocimiento entre otros,
sino como algo que da lugar a una unica aprehensién de la
realidad.

Sin duda, es cierto que los conceptos de los que hemos
hablado, con las tecnologias del espiritu, todavia son exclu-
sividad de los cientificos, pero ya comienza a aparecer un
numero importante de practicas resultantes de esos apreta-
dos batallones que avanzan en buen orden.

Retomemos los dos elementos de la cuadricula epistémi-
ca, reactivados por el tautismo que ellos producen y que a su
vez los produce, y examinemos los efectos que esta reactiva-
¢ién simbdlica tiene en el campo social y politico.
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Tomemos conciencia, sin embargo, de que si se puede
describir una episteme de manera suficientemente clara y
—espero— convincente, es mucho mas dificil, por defini-
cion, describir una forma simbodlica, porque estamos en su
interior y como sujetos en sus redes, sin saberlo. Por lo tan-
to, sélo se trata aqui de sugerencias o interrogaciones, pues-
to que no se puede, por definicion, demostrar nada en este
punto. '

a. La tecnologia

Sirve de marco de referencia a comportamientos intelec-
tuales y a practicas: el conflicto desaparece con las ideas de
fragmentacion y de especializacién. Cuando una especiali-
dad dada actia en busca de realizaciones especificas, los
conflictos no tienen razon de ser. Los sustituye la transac-
cion permanente o, simplemente, la maquina, sin aspere-
zas. Es lo que se denomina pensamiento «débil» o neutrali-
dad civilizada, que asegura el funcionamiento de los objetos
concebidos por las academias cientificas, de ingenieros y de
investigadores.

Se opera teniendo en cuenta el éxito, dice Habermas, y él
reserva una parte de las actividades de comunicacion al en-
tendimiento, que seria el terreno de lo dialégico. Cuando
corta asi en dos partes la accién comunicativa, Habermas
preserva la idea de una actividad de discusion posible y vela
pudicamente la importancia de lo tecnolégico como estruc-
tura del pensamiento general? (y hasta universal).

Sin duda, seria mas realista ver en el racismo, por ejem-
plo, como comportamiento sustitutivo del conflicto de ideas,
una especie de contrapeso, tanto més violento porque otros
enfrentamientos habrian desaparecido en ese caso.

b. Las tecnologias del espiritu

Este modo de conexion sin choque exigido por la tec-
nologia se refuerza con la omnipresencia social de algunos
conceptos, adoptados sin dificultad y a través de los cuales
se dibuja la forma de una nueva relacion entre individuos.

La red, que acepta formacién rapida y deformacién, y
que puede enriquecerse de modo casi ilimitado guardando

4 Théorie de l'agir communicationnel (2 vols., Fayard, 1987), y su critica
en el presente libro (Primera parte, capitulo 3).
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siempre sus caracteristicas flexibles (ruina de las progresio-
nes lineales y de los compartimientos sociales, los partidos
politicos organizados en «bandas»). Estos mismos «parti-
dos» politicos, que ya no son los «partidos» de un sistema es-
tructurado por separaciones fuertes, se encuentran en un
estado de formacion/deformacion continua. Solo subsisten
gracias a principios juridicos: el escrutinio mayoritario, el
liderazgo constitucional del presidente, dos principios com-
binados que se encuentran en el origen de toda bipolariza-
cién, por lo tanto de las fronteras rigidas entre partidos, a
despecho de los deseos de porosidad, de importacion/expor-
tacion, que se denominan hoy «apertura». Tanto es cierto
que la sociedad civil es abierta, mientras que la sociedad
politica es cerrada, y juridicamente tal.

El principio de indeterminacion, que juega sobre las po-
siciones y las hace fracasar, por referencia a un contexto
donde el individuo y el grupo son interactivos (ruina de las
posiciones fijas y de las clases).

Es incluso este estado de no separacion de los elementos
de un sistema el que incluye la idea de una auto-organiza-
cion espontdnea, autorreferenciada (la politica «estalla», lo
que no significa que «se separa» sino, por el contrario, que se
desmigaja en unidades disociadas y auténomas, que no tie-
nen mas referencias que ellas mismas).

Por otra parte, la creacién de unidades autonomas de
referencia interna se nutre claramente del concepto de si-
mulacion, cuyo uso se trasporta a toda clase de maquinas
auxiliares de la idea, hasta concebir una simulacion genera-
lizada por la cual y a través de la cual construiriamos nues-
tros mundos. Parece que la realidad ya no se puede alcanzar
si no es por medio de algo que «haga sus veces», de simula-
ciones que permitan y provoquen experiencias (y no ya ve-
rificaciones); estas culminan en la ciencia de la cognicion y
en los «experimentos mentales».® Una realidad del segundo
tipo sucede a la realidad de grado cero. Es por la pantalla
informativa del tratamiento textual como entro en contacto
con la realidad. La creo (para mi ya no es una simulacion,
pues efectuo realmente operaciones).

El estatuto de la imagen-copia o imitacion, en todo caso
representacion, se desvanece en tanto tal, y también la dis-

5 Véase E. Duickaerts, «Expérience imaginaire et intelligence artifi-
cielle», Quadernt, n® 1, 1987.
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tincion entre representado y representante. Ese antiguo es-
tatuto ingresa en la prehistoria cuando adquiere Importan-
cia cada vez mayor lo oido, que ofrece un sonido en directo y
en continuidad: el rumor es su signo. Antarnio menospre-
ciado como lo que se sabe «de oidas», el modo de difusién por
el ruido no es escotomizado, disruptivo, sino constante; su
dominio condena a la imagen a acompanarlo (el audiovisual).

Para finalizar, se impone entonces una pregunta: écual
es en definitiva la eficacia real de la comunicacién en la vida
social? En otros términos: éno sera que la revolucién ya
ocurrié y, como piensa Baudrillard, somos los testigos tar-
dios de sus ruinas y sus escombros?

La comunicacién puede ser visualizada desde tres dn-

gulos:

12 Como prdctica, ella nace en las sociedades de memoria
corta, y remplaza los recuerdos colectivos diacrénicos por
cadenas de union horizontales sincrénicas, en el melting
pot [crisol] de los intergrupos.

2° Como ideologia, se desenvuelve también tanto en los
paises de memoria larga como en los de memoria corta, por
las buenas razones adelantadas por Philippe Breton y Ser-
ge Proulx: es una cémoda «ideologia sin victima» que viene a
remplazar a las ideologias mortiferas de la Segunda Guerra
Mundial.®

3% Como episteme, sustituye a muchos dispositivos de di-
versas disciplinas. Contribuye a proyectar nueva luz sobre
algunas hipétesis fundacionales en fisica o en biologia, en
inteligencia artificial, en ciencia cognitiva o en ciencia de las
organizaciones, en economia, en ciencia politica o en psico-
terapia: los campos abarcados por este libro.

Para estos tres primeros aspectos: prdctica, ideologra,
episteme, la comunicacién es eficaz, al mismo tiempo que
puede ser criticada. Ademas, sociélogos y epistemdlogos,
desde hace mucho tiempo, saben desmontar y volver a mon-
tar maquinas sociales y conceptuales.

8 En L'explosion de la communication, La Découverte, 1989, pag. 215.
Véase también Philippe Breton, Histoire de linformatique, La Découver-
te, 1987.
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4° Pero en cambio, como forma simbdlica, la comunica-
cién puede ser sélo «abordada». Sus contornos fascinantes y
seductores son los limites duros que denomino «tautismo»,
cuadricula que puede servir para descifrar numerosos fené-
menos esenciales. Pero es verdad que en sus contenidos, es
decir, en el interior de este limite, habita una opacidad rela-
tiva. No es totalmente observable, visible y legible, pues es-
tamos en parte inmersos en lo que denunciamos.

Razén de mas para intentar su deslinde, es decir, la re-
duccion de la opacidad, con una politica de interpretacion y
de comentario fundado en la triple «critica»:

de las ideologias y de las practicas;
de los elementos epistémicos;

de la frontera dura del tautismo.

Esta es la «Critica de la comunicacion», esos son sus fun-
damentos y su estatuto.

Paris
Primavera de 1990
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