Auditoria y control de gestion
en las organizaciones

PAPELES DE TRABAJO
12 EDICION

Carlos Alberto Montes Salazar
Cristian Andrey Vallejo Bonilla

alphaeditorial



: Contenido

Explicacion de la construccidn de los papeles de trabajo
en una auditoria de gestion 3

9.2 Evaluacion de laimplementacion del sistema
de controlinterno organizacional m

9.5 Evaluacion de la caracterizacion de procesos 31

9.7 Evaluacién del sistema de administracion
de riesgos (tablero integrado de riesgos) 63

9.8 Evaluacidn operativa de la gestion organizacional 174



[3]

1. Arquitectura organizacional -

conocimiento del cliente

El ejercicio de una auditoria de gestion inicia con
la apreciacidn profesional sobre las caracteristicas
generales de la organizacidn, su estructura
operativa, de sus estados financieros y de las
partes importantes, significativas o extraordinarias
de la misma. Por medio de la elaboracién de la
"Arquitectura Organizacional”, el auditor se forma
unaidea general de lo que es la organizacion para
asi mismo enfocar el trabajo a desarrollar, haciendo
mayor énfasis en aquellos aspectos que tienen un
mayor impacto.

La elaboracién de la arquitectura organizacional
contemplo los papeles de trabajo con referencia
desde el Papel de trabajo 9.1 Arquitectura
organizacional - Conocimiento del negocio AO
(1/23) hasta el Papel de trabajo 9.1 Arquitectura
organizacional - Conocimiento del negocio AO
(23/23).

2. Evaluacidon de laimplementacion del

sistema de controlinterno organizacional

Los disefios del sistema de controlinterno
son estructuras construidas a la medida de
cada organizacién, por lo que su concepcién de
construccidn varia de una empresa a otra; sin
embargo, su finalidad es la misma, documentar el
proceso administrativo, ponerlo en marchay en
especial implementar las politicas de administracién
de riesgos para minimizarlos, y de esta forma la
organizacidn pueda lograr en forma efectiva por
medio de la aplicacién de estrategias, los objetivos
establecidos en el alineamiento estratégico.

Partiendo de lo anterior, se efectia una
evaluacion acerca del estado de implementacion del
sistema De controlinterno, previo al disefio de este
por parte de la administracidn, con la finalidad de
determinar las caracteristicas propias del modelo.
Para llevar a cabo dicha evaluacidn se estructuraron
cuestionarios con base a los cinco componentes y
veinte principios que conforman COSO.

La evaluacion de laimplementacion del sistema de
controlinterno organizacionalimplicd la construccién
de los papeles de trabajo desde el Papel de trabajo
9.2.1 Modelo de control interno COSO - Componente
Gobiernoy Cultura. 1.1 (1) Principio: Riesgo y
supervision por parte del consejo/junta directiva RSC
(1/1) hasta el Papel de trabajo 9.2.5 Modelo de control
interno COSO - Tablero de control TCIC (1/1).

3. Evaluacidn del contexto estratégico
(implementacidn y desarrollo estratégico)
Se inicia con la estructuracion del alineamiento

estratégico de la organizacién, donde se identifican

aspectos internos de la empresa, tales como:

O Misién: la administracion debe exponer el porqué
de la existencia de la organizacién y qué debe
hacer. Es la declaracidn duradera de la razén
de ser de la organizacidn, de sus objetivos
primordiales; la descripcién de los valores por
medio de los cuales la empresa se desarrolla
y refleja la expresion de su filosofia. Encierra
la funcion que cumple la entidad. La mision
se desagrega de la vision y se refuerza con
estrategiasy cultura organizacional.

0 Visién: la administracion debe realizar una
descripcion de como se veria la organizacién
si se llevaran a cabo con éxito sus estrategias
de desarrollo y alcanzara su mayor potencial.
La visidn debe reflejar la razén de ser de la
empresa, las estrategias basicas, los criterios
de desempefio, las normas mas importantes
para la toma de decisiones y los estandares
éticos y técnicos que se esperan de todos sus
integrantes.

O Objetivos estratégicos: en este aspecto se definen
los resultados a largo plazo que la organizacion
aspira lograr a través de su misién basica. Para
efecto del ejercicio planteado en esta obra, los
objetivos se construyeron en forma generaly
basicamente plantean el “qué”, agrupados en
cuatro perspectivas, la financiera, la de clientes,
de procesosinternosy la de innovaciony
crecimiento.

O Estrategias: al formular las estrategias, la
administracién establece los medios por los cuales
se logran los objetivos estratégicos. Las diferentes
estrategias empresariales incluyen; entre otras,
expansion geografica, diversificacion, obtencion
de control sobre proveedores o distribuidores,
desarrollo de productos, penetracion en el
mercado, reduccién, liquidacion, asociaciones o
alguna combinacion de estas acciones.

O Metas: la administracion debe formular las metas
en términos de logro de gerencia, mercados,
finanzas, produccidn, investigacion y desarrollo.
Las metas son objetivos a corto plazo, las cuales
definen el “cuanto”y “cuando” de las estrategias, a
partir de las metas se construyen los indicadores
de gestion.
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O Politicas: en este aspecto la administracién
realiza las declaraciones de las acciones que
implementan planes tacticos, que sirvan de guias
generales en la toma de decisiones.

La evaluacion del contexto estratégico (implementacion
y desarrollo estratégico), implicd la estructuracion de
los papeles de trabajo desde el Papel de trabajo 9.3
Alineamiento estratégico AE (1/2) hasta el Papel de
trabajo 9.3 Alineamiento estratégico AE (2/2).

4. Evaluacidon de la estructura de procesos
La evaluacion de la estructura de procesos
se inicia con la elaboracién de esta por parte de
la administracion, clasificando los procesos en
estratégicos, misionales y de apoyo. Con base a
los procesos identificados se establece el conjunto
de actividades pertenecientes a cada uno, con
sus respectivos responsables, basandose en el
organigrama que ha sido previamente ubicado en
la arquitectura organizacional, actividades que a
su vez se subdividen en tareas, las que conllevan al
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.
Para llevar a cabo la evaluacidn de la estructura
de procesos en la Compafia ELSol, se elaboraron
los papeles de trabajo desde el Papel de trabajo
9.4 Estructura de procesos EP (1/2) hasta el Papel
de trabajo 9.4 Estructura de procesos. Plan de
mejoramiento EP (2/2).

5. Evaluacién de la caracterizacion de procesos

Para realizar la evaluacion de la caracterizacion
de procesos, la Compafiia El Sol analizd los elementos
que conforman dicha caracterizacion, los cuales se
presentan a continuacién:

O Proceso, actividad y objetivo: aqui se diligencia con
los nombres explicitos del proceso y actividad a
analizar, con el objetivo contenido en la estructura
de procesos de la empresa.

O Proveedores: en esta columna se debe describir
todo lo que se requiera para llevara cabo el
procesoy de esta manera cumplir con los objetivos
propuesto por la organizacién.

O Entradas: corresponde al conjunto de insumos
que se necesitan para realizar el proceso,
subdividiendo estos en actividades y a su vez estas
en tareas.

0 Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar):
hace referencia a lo que se debe realizar en las
actividades que hacen parte del proceso que se va
a caracterizar.

O Actividad: hace alusidn a la labor que se realiza
en la organizacién, actividad que previamente fue
identificada en la estructura de procesos.

O Responsable: se coloca el nombre del funcionario
encargado de que las actividades se lleven a cabo
para el desarrollo del objeto social.

O Salidas: corresponden al resultado que se
obtiene en la realizacion de la caracterizacion
del proceso, con el propdsito de mejora continua
y de cumplimiento de los objetivos estratégicos
propuestos.

O Recursos: se debe relacionar la gestidn del talento
humano, los medios logisticos, los recursos
financieros entre otros, que faciliten la ejecucion
del proceso.

O Requisitos: es lo que se requiere para empezar a
caracterizar el proceso.

O Procesos de soporte: se deben incluir los
funcionarios y/o areas de la organizacion
que apoyan la elaboracién y ejecucidn de la
caracterizacion de procesos.

En la realizacion de la evaluacion de la caracterizacion
de procesos, fueron elaborados los papeles de trabajo
desde el Papel de trabajo 9.5.1 / WEB Caracterizacion
de procesos estratégicos. Gestién gerencial.
Planeacidn estratégica CPE (1/3) hasta el Papel de
trabajo 9.5.3 / WEB Caracterizacién de procesos de
apoyo. Cartera. Plan de mejoramiento CCT (3/3).

6. Evaluacion de los planes,

programasy proyectos

Para realizar la evaluacidn de los planes,
programasy proyectos, se inicia con la articulacion
de las perspectivas, los objetivos, las estrategias
y las metas que fueron previamente establecidas
en elalineamiento estratégico con las actividades
identificadas en la estructura de procesos. Alo
anterior, se le establecen tareas con la finalidad de
cumplir con las metas y de esta forma cumplir con los
objetivos que se ha trazado la organizacion.

Los papeles de trabajo que elaboré la
organizacién para la evaluacidn de los planes,
programasy proyectos, se encuentran en los papeles
de trabajo desde el Papel de trabajo 9.6 Planes,
programas y proyectos. Perspectiva financiera
PPYP (1/3) hasta el Papel de trabajo 9.6 Planes,
programas y proyectos. Perspectiva desarrollo y
crecimiento PPYP (3/3).

7. Evaluacion del sistema de administracion
de riesgos (tablero integrado de riesgos)

Contexto estratégico -
andlisis externo e interno

Seinicia con el andlisis del contexto estratégico.
Nos permite establecer lineamientos estratégicos,
con los que se orientan las decisiones de la
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organizacidn frente a los riesgos que pueden afectar
el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Esto
producto de la observacion, distincién y analisis del
conjunto de circunstancias internasy externas que
puedan generar eventos que originen oportunidades
o afecten el cumplimiento de su funcién, misiony
objetivos institucionales.

Por otro lado, determina la relacion de la organi-
zacion con el entornoy tiene en cuenta su funciony

la metodologia de Kaplany Norton. Generalmente,
se dan sobre las personas o los bienes materiales
o inmateriales con efectos muy importantes como
lesiones o fallecimientos, sanciones, pérdidas
econdmicas, dafio de la informacidn, de bienes,
interrupcién del servicio, dafio ambiental, pérdida
de imagen, de mercado, de credibilidad y de
confianza entre otros.

misidn, aspectos operativos, financieros, legalesy el
andlisis de los grupos de interés sobre su gestién.
Controla el primer nivel de exposicién al riesgo
causado por la falta de conocimiento de las situaciones
generadoras de riesgos, lo cual puede llevarlaenla
direccion contraria a lo establecido en el alineamiento

Para efectos del ejercicio, se realizé la identificacion
deriesgos a nivel de los procesos y actividades
formulados por la administracién en la estructura
de procesos, siempre analizando que los riesgos
planteados impacten los objetivos estratégicos de
la organizaciény estén acordes con el modelo de

estratégico, sumisiony su visién.

Para la identificacion del contexto estratégico, se
debe tener en cuenta la mirada de los funcionarios
que conforman la organizacion, en cuanto a la
relacion que existe con el entornoy la interaccion con
los demas procesos de esta, por lo cual se escoge un
grupo estratégico para realizar un analisis detallado
de las diversas situaciones que se viven al interior.

Los papeles de trabajo en donde qued6 plasmado
elanalisis externo e interno del contexto estratégico,
se encuentran con referencia desde el Papel de
trabajo 9.7.1 Contexto estratégico - Andlisis externo.
Factores de riesgo 1 CEAE (1/3) hasta el Papel de
trabajo 9.7.2 Contexto estratégico - Andlisis interno.
Factores de riesgo 2 CEAI (2/2).

Identificacion del riesgo

La identificacion de riesgos posibilita conocer
los eventos potenciales, estén o no bajo el control de
la organizacién, que ponen enriesgo el logro de su
misidn, estableciendo los agentes generadores, las
causasy los efectos de su ocurrencia. Estos a su vez
se definen a continuacion:

O Losagentes generadores constituyen los sujetos
u objetos que tienen la capacidad de originar
elriesgo, de provocar el evento que afectara el
desarrollo de la actividad; se podrian clasificar en
cinco categorias: personas, materiales, equipos,
instalacionesy entorno.

O Las causas se establecen como las razones o
motivos por los cuales se genera unriesgo. Su
determinacidn es necesaria, pues ellas influyen
directamente en la probabilidad de ocurrencia de
los eventos y, por lo tanto, tienen incidencia en el
establecimiento de politicas para su disminucidn o
eliminacidn, por lo cual se deben identificar tantas
causas como sean posible.

O Los efectos constituyen las consecuencias de
la ocurrencia delriesgo sobre los objetivos
establecidos en el alineamiento estratégico,
estructurados en cuatro perspectivas de acuerdo a

operacion.

En dicha identificacion se tuvo en cuenta los

siguientes elementos:

O

Proceso, actividad objetivo: Aqui se diligencia con
los nombres explicitos del proceso y actividad a
analizar, con el objetivo contenido en la estructura
de procesos de la empresa.

Nombre del riesgo: En esta casilla se le pondra

un nombre alriesgo identificado, de acuerdo a lo
establecido en la metodologia relacionado con el
uso de palabras cortas y buscando no calificarlo
con adjetivos. Para llegar a esto, se da respuesta
a la pregunta ¢ Qué puede suceder?, teniendo en
cuenta de no caer en errores identificando causas
o efectos como riesgos y relacionando el evento
directamente con el cumplimiento del objetivo del
proceso.

Descripcion del riesgo: Se debe describir de
forma claray concisa el riesgo identificado, de
manera que responda a la pregunta ; Cémo puede
suceder?, sin nombrar las causas ni los efectos
generados, dando claridad al nombre delriesgo
identificado en la columna anterior.

Agente generador: Constituyen los sujetos u
objetos que tienen la capacidad de originar el
riesgo; responde a la pregunta ; Quién o quiénes
lo pueden generar? Un mismo riesgo puede ser
generado por mas de un agente. Pueden ser

las personas, los materiales, los equipos, las
instalacionesy el entorno.

Causas: Son aquellos factores internos o externos
que posibilitan la materializacion del riesgo. Se
tiene en cuenta larazén o razones por las cuales
se puede presentar el riesgo. Se deben identificar
las maximas posibles.

Efectos: Son aquellas consecuencias que genera el
riesgo cuando se materializa. Se deben identificar
los maximos posibles. Aqui analizamos la pregunta
¢Coémo nos puede afectar la materializacion? Y
esta se puede dar sobre:
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Las personas, en cuanto a fallecimientos o
lesiones.

Los bienes, por pérdidas econdmicas, sanciones
o por dejar de ganar.

El medio ambiente, dafio o deterioro.

Afectacién de laimagen, pérdida de
credibilidad, de mercado, de confianza,
deterioro de laimagen.

Para la identificacidn de los riesgos se estructuraron
los papeles de trabajo desde el Papel de trabajo
9.7.18 Identificacién de riesgos. Disefio, patronaje

y corte de prendas 1 IRDP (1/3) hasta el Papel de
trabajo 9.7.24 Identificacidn de riesgos. Gestion de
despachos y distribucién 3 IRGDD (3/3). Es de anotar
que, para facilidad del lector, solo se hace referencia
a los papeles de trabajo utilizados en el proceso
misional; sin embargo, dicha metodologia se aplica
a los procesos estratégicos y de apoyo, los cuales se
encuentran condensados en el libro.

Pesos especificos

Definidos los riesgos de la actividad, pasamos a
darle peso a cada uno marcando con eluno (1) los
objetivos estratégicos impactados, donde el riesgo
gue mas marcaciones contenga es aquelriesgo
con mayor peso o afectacion a la estrategia de la
organizacién.

Para esta parte de pesos especificos, la
metodologia a implementar contiene los siguientes
elementos:

O Proceso, actividad objetivo: Aqui se diligencia con
los nombres explicitos del proceso y actividad a
analizar, con el objetivo contenido en la estructura
de procesos de la empresa.

O Nombre del riesgo: En esta columna se ubican
los riesgos relacionados en la identificacion del
riesgo.

O Perspectivas estratégicas: Estas columnas nos
muestran los cuatro objetivos estratégicos
contenidos en las cuatro perspectivas, aqui se
deben marcar con un uno (1) los objetivos que
se vean impactados por el riesgo, si este se
llegara a materializar, respondiendo a la pregunta
¢Sielriesgo se materializa imposibilitaria el
cumplimiento del objetivo estratégico?

O Peso especifico: Nos muestra el peso especifico de
cadariesgo frente a los objetivos estratégicos.

O Totales: Columnas ubicadas al final del formato.
Nos muestra los totales de los pesos especificos
y elimpacto que tendrian los riesgos de la
actividad sobre los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Los papeles de trabajo estructurados para los pesos
especificos se estructuraron con referencia desde el

Papel de trabajo 9.7.25 Peso especifico de los riesgos.
Disefio, patronaje y corte de prendas PECP (1/8)
hasta el Papel de trabajo 9.7.25 Peso especifico de
los riesgos. Proceso misional - Gestidn de produccion
- Gestién comercial PEGPC (8/8). Es de anotar que,
para facilidad del lector solo se hace referencia

a los papeles de trabajo utilizados en el proceso
misional; sin embargo, dicha metodologia se aplica

a los procesos estratégicos y de apoyo, los cuales se
encuentran condensados en el libro.

Mapa de evaluacion de riesgos

Elanalisis del riesgo permite establecer la
posibilidad de ocurrencia de los eventos positivos y/o
negativosy el impacto de sus consecuencias.

Se elabora mediante el uso de escalas de riesgos
determinadas para que la organizacién valore cada
uno de los riesgos inherentes asociados con los
eventos de riesgos identificados en cada una de
las actividades que conforman los procesos que se
relacionan en la estructura de procesos.

En esta etapa de analisis delriesgo se establecerd
la posibilidad de ocurrencia de los riesgos (niumero
de veces que elriesgo se ha presentado o puede
presentarse en determinado tiempo) y elimpacto
de sus consecuencias (magnitud de sus efectos).

Se calificarany evaluardn, con el fin de obtener
informacion para establecer el nivel de riesgoy
las acciones que se van a implementar, teniendo
en cuenta la capacidad de la organizacién para su
aceptacidn y manejo.

Elanalisis del riesgo depende de la informacion
obtenida en el formato de identificacion de riesgos y
de la disponibilidad de datos histéricos y aportes de
los funcionarios de la organizacion.

Para esta parte del Mapa de evaluacion de
riesgos, los papeles de trabajo se estructuraron con
referencia desde el Papel de trabajo 9.7.26 Mapa
evaluacidn de riesgos. Disefo, patronaje y corte
de prendas 1 MRDP (1/3) hasta el Papel de trabajo
9.7.26 Mapa evaluacidn de riesgos. Gestién de
despachos y distribucién 3 MRGD (3/3). Es de anotar
que, para facilidad del lector, solo se hace referencia
a los papeles de trabajo utilizados en el proceso
misional; sin embargo, dicha metodologia se aplica
a los procesos estratégicos y de apoyo, los cuales se
encuentran condensados en el libro.

Tabla de valoracion de la frecuencia

Las escalas de valoracién deben tener un rango
de calificacion, la cual puede ser diferente entre las
distintas empresas. Una vez determinada la escala
de calificacion para esta, se debe aplicar en forma
uniforme; aunque cuando se califica el impacto,
este puede resultar de forma diferente en cada uno
de los procesos o actividades. Por lo que se deben
establecer las caracteristicas particulares para su
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calificacidn, asi la escala numérica sea la misma.
Se encuentra en el Papel de trabajo 9.7.8 / WEB
Calificacion de la frecuencia CF (1/2).

Tabla de valoracion del impacto

Para calificar las consecuencias se tendran
en cuenta cuatro aspectos de impacto que son:
las personas, las finanzas, el servicio prestado y
el mercado. Cada objeto de impacto agrupa tres
criterios, los cuales se describen en la tabla.

La tabla de valoracidn de consecuencias debera
revisarse periddicamente para actualizar los rangos
establecidos, la cual estara a cargo de la persona
encargada de la gestion de riesgos o de la gestion de
la calidad.

El Papel de trabajo que contiene la valoracion del
impacto es el Papel de trabajo 9.7.8 / WEB Calificacion
delimpacto Cl (2/2).

Matriz de evaluacion de riesgos semaforizada

Calificados los riesgos, se evaliuan como
aceptables, tolerables, moderados o inaceptables,
de acuerdo con el valor asignado a su frecuencia e
impacto, segun las tablas establecidas.

La evaluacion de riesgos permite a una
organizacidn considerar como los eventos potenciales
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos.

La evaluacion se realiza desde dos perspectivas:
posibilidad e impacto. La probabilidad representa la
posibilidad que un evento dado ocurra, mientras que
elimpacto representa el efecto de su ocurrencia.
Los papeles de trabajo a utilizar son:

O Proceso, actividad objetivo: Aqui se diligencia con
los nombres explicitos del proceso y actividad a
analizar, con el objetivo contenido en la estructura
de procesos de la empresa.

0 Nombre del riesgo: En esta casilla de le pondra
un nombre alriesgo identificado, de acuerdo a lo
establecido en la metodologia relacionado con el
uso de palabras cortas y buscando no calificarlo
con adjetivos. Para llegar a esto, se da respuesta
a la pregunta ;Qué puede suceder?, teniendo en
cuenta de no caer en errores identificando causas
o efectos como riesgos y relacionando el evento
directamente con el cumplimiento del objetivo del
proceso.

0 Descripcion del riesgo: Se debe describir de
forma claray concisa el riesgo identificado, de
manera que responda a la pregunta ; Cémo puede
suceder?, sin nombrar las causas ni los efectos
generados, dando claridad al nombre delriesgo
identificado en la columna anterior.

0 Agente generador: Constituyen los sujetos u
objetos que tienen la capacidad de originar el
riesgo; responde a la pregunta ;s Quién o quiénes
lo pueden generar? Un mismo riesgo puede ser

generado por mas de un agente. Pueden ser:
las personas, los materiales, los equipos, las
instalacionesy el entorno.

O Causas: Son aquellos factores internos o externos
que posibilitan la materializacion del riesgo. Se
tiene en cuenta larazon orazones por la cual se
puede presentar el riesgo. Se deben identificar las
maximas posibles.

O Efectos: Son aquellas consecuencias que genera el
riesgo cuando se materializa. Se deben identificar
los maximos posibles. Aqui analizamos la pregunta
¢ Cémo nos puede afectar la materializacion?Y
esta se puede dar sobre:

O Frecuencia: Hace referencia al numero de veces
posibles que se puede presentar los riegos
que han sido previamente identificados por la
organizacién. Este aspecto se lleva a cabo en
concordancia con tabla de calificacion de la
frecuencia establecida por la administracién.

00 Impacto: En esta columna se coloca en términos
economicos, operacionales y de mercado. Los
impactos que le ocasionaria a la organizacion al
momento que se materialicen los riesgos que
previamente han sido identificados. Lo anterior
se lleva a cabo con base a la tabla de calificacion
establecida por la administracion.

O Calificacion: Es el resultado de la multiplicacion de
la frecuencia por el impacto.

O Semaforo: De acuerdo al resultado obtenido en la
calificacidn delriesgo y a la matriz de evaluacidn
delriesgo ya explicada, se pasa a establecer la
colorimetria obtenida.

Para esta parte de Mapa de evaluacion del riesgo
semaforizada, la metodologia a implementar contiene
el siguiente papel de trabajo Papel de trabajo 9.7.9 /
WEB Matriz de Evaluacion del Riesgo Semaforizada
MERS (1/1).

Plan de prevencion del riesgo

Para realizar el plan de prevencién delriesgo
se deben tener en cuenta los siguientes papeles de
trabajo:

O Proceso, actividad objetivo: Aqui se diligencia con
los nombres explicitos del proceso y actividad a
analizar, con el objetivo contenido en la estructura
de procesos de la empresa.

0 Nombre del riesgo: En esta casilla se le pondra
un nombre alriesgo identificado, de acuerdo a lo
establecido en la metodologia relacionado con el
uso de palabras cortas y buscando no calificarlo
con adjetivos. Para llegar a esto, se da respuesta
a la pregunta ;Qué puede suceder?, teniendo en
cuenta de no caer en errores identificando causas
o efectos como riesgos y relacionando el evento
directamente con el cumplimiento del objetivo del
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proceso.

O Frecuencia: Hace referencia al nimero de veces
posibles que se puede presentar los riesgos
que han sido previamente identificados por la
organizacion. Este aspecto se lleva a cabo en
concordancia con tabla de calificacion de la
frecuencia establecida por la administracion.

O Impacto: En esta columna se coloca en términos
economicos, operacionales y de mercado; los
impactos que le ocasionaria a la organizacion al
momento que se materialicen los riesgos que
previamente han sido identificados. Lo anterior,
se lleva a cabo con base a la tabla de calificacion
establecida por la administracién.

O Calificacidn: Es el resultado de la multiplicacidn de
la frecuencia por el impacto.

O Controles aimplementar: En esta columna
se escriben los controles que debe aplicar la
organizacién directamente a las causas delriesgo
analizado.

O Fecha de implementacidn: Establece la fecha
maxima para poner en marcha los controles
disefiados por la administracién.

O Responsable: Cargo de la persona que se
encuentra a cargo de ejecutar el control.

O Indicador de seguimiento: Accion mediante la cual
se puede evidenciar la aplicacidn del control.

Para esta parte del Plan de prevencion del riesgo,
los papeles de trabajo se estructuraron con referencia
desde el Papel de trabajo 9.7.27 Plan prevencidn del
riesgo. Disefo, patronaje y corte de prendas 1 PDP
(1/3) hasta el Papel de trabajo 9.7.27 Plan prevencién
delriesgo. Gestion de despachos y distribucion 3
PGD (3/3). Es de anotar que, para facilidad del lector
solo se hace referencia a los papeles de trabajo
utilizados en el proceso misional, sin embargo, dicha
metodologia se aplica a los procesos estratégicosy
de apoyo, los cuales se encuentran condensados en
el libro.

Tablero de mando integral de riesgos

Como resultado finaly con la informacion
recopilada en cada una de las actividades que
conforman los procesos de la organizacion se puede
observar el consolidado de los riesgos. Este tablero
se construye por Macroproceso; en el caso de la
Compafiia ELSol, se han disefiado por procesos.

Para esta parte de Tablero de mando integral de
riesgos, la metodologia a implementar contiene los
papeles de trabajo desde el Papel de trabajo 9.8.4
Tablero integral de mando 1 TMICR (1/2) hasta el
Papel de trabajo 9.8.5 Tablero de mando integral de
controles vs. Tablero de mando integral de riesgos 4
TMI (4/4).

8. Evaluacién operativade la

gestion organizacional

La evaluacion operativa de la gestion determina
la forma en como llevan a cabo cada organizacion
sus practicas de negocio, se traducen en producir los
maximos beneficios, los cuales se reflejan en: lealtad
del cliente, creacion de valor, capitalintelectual,
crecimiento organizacional y sostenibilidad
ambiental. Lo anterior, solo es posible, si se
establecen no solo objetivos financieros sino también
conrelacion a los clientes, los procesos internos y la
gestion del talento humano.

Pararealizar lo anterior, fueron elaborados
cuestionarios con la finalidad de evaluar las
actividades que conforman los procesos identificados
en la estructura de procesos de la Compafiia EL Sol,

y de esta forma determinar el cumplimiento los
objetivos estratégicos a través de la aplicacion de las
actividades. Seguidamente en el tablero de mando
integral de controles, se consolidan los resultados
obtenidos en la aplicacién de los cuestionarios. A
partir de este tablero, se procede a construir los
planes de mejoramiento.

En los planes de mejoramiento se deben
contemplar las acciones de mejora por cada una de
las actividades con que cuenta la organizacion en su
estructura de procesos, es decir, se establecen los
controles que se deben implementar con la finalidad
de contrarrestar las debilidades identificadas.

La realizacion de la evaluacidn operativa de la
gestion organizacional contemplo los papeles de
trabajo con referencia desde el Papel de trabajo 9.8.1
/ WEB Evaluacién de la gestién operativa de procesos
hasta el Papel de trabajo 9.8.5 Tablero de mando
integral de controles vs. Tablero de mando integral de
riesgos 4 TMI (4/4).

Para facilidad del lector, es de anotar que, se hace
referencia a los papeles de trabajo condensados en el
libroy del material web disponible.

9. Evaluacién estratégica del desempefio
organizacional (Balanced Scorecard)

Los indicadores de gestion fueron construidos a
partir de las metas establecidas en el alineamiento
estratégico. Estos indicadores permiten evaluar a
la organizacion desde cuatro grandes perspectivas:
la financiera, de clientes, de procesos internos y de
desarrollo y crecimiento; con la finalidad de realizar
laintegracién entre los resultados estratégicos
y operacionales de la organizacion. Una vez son
construidos, se agrupan en el Balanced Scorecard
(Cuadro de Mando Integral).

Asuvez, el Balanced Scorecard se constituye
enininstrumento o metodologia de gestion que
facilita la implementacion de la estrategia de
la organizacion de una forma eficiente, ya que
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proporciona el marco, la estructuray el lenguaje
adecuado para comunicar o traducir la misiény la
estrategia en objetivos e indicadores. Por ultimo,
se realiza el analisis cualitativo de los resultados
obtenidos en la aplicacién de los indicadores de
gestidn, los cuales son plasmados en notas al
Balanced Scorecard.

Para esta parte de la Evaluacidn estratégica del
desempefio organizacional (Balanced Scorecard),
la metodologia a implementar contiene los papeles
de trabajo desde el Papel de trabajo 9.9.1 Disefio
de indicadores de gestidn. Crecimiento en ventas
IGPF (1/12) hasta el Papel de trabajo 9.9.3 Notas del
Balanced Scorecard 3 NTBG (3/3).

10. Analisis de indicadores financieros,
evaluacion financiera por nivel de
riesgo y viabilidad financiera
Por medio de indicadores o razones financieras

aplicadas a la informacidn que suministro la

administracién por medio de sus estados financieros,
se procedi6 a realizar un analisis de la vialidad

y sostenibilidad financiera de la organizacion,

articulados con los objetivos estratégicos.

En el analisis de los indicadores financieros,
evaluacion financiera por nivel de riesgo y viabilidad
financiera, fueron elaborados los papeles de trabajo
con referencia desde el Papel de trabajo 9.10.3
Indicadores financieros 1 AIF (1/2) hasta Indicadores
financieros 1 AIF (2/2).

11. Andlisis y evaluaciéon de la

calidad de lainformacidn

Las organizaciones deben contar con sistemas
de informacion y comunicacién que les permitan
establecer un vinculo adecuado con las estrategias
organizacionales, filtrar la informacién que se
procesa dentroy fuera de la empresa, con la finalidad
de convertirla en relevante, de calidad y oportuna,
contribuyendo al desarrollo de los procesos y del
cumplimiento de la vision.

Partiendo de lo anterior, se efectia un analisis y
evaluacion de la calidad de la informacién por medio
de la estructuracién de cuestionarios que evaldan el
sistema de informacion y comunicacién previamente
disefiado por la organizacién y que se encuentra
conformado por tres actividades.

Elanalisis y evaluacidn de la calidad de la
informacion implicé la elaboracidn de los papeles de
trabajo con referencia desde el Papel de trabajo 9.11
Calificacion sistema de informacién, comunicacion
y reporte organizacional - Actividad 1 AEC (1/4)
hasta el Papel de trabajo 9.11 Calificacién sistema de
informacién, comunicacién y reporte organizacional -
Plan de mejoramiento AEC (4/4).

12. Andlisis y evaluacion de disposiciones

legales (Normograma)

Para llevar a cabo la elaboracion del normograma
de la organizacidn, se procedio a realizar de manera
previa un analisis y evaluacion de las disposiciones
legales a la misma, con base a su objeto social
y articulado con la estructura de procesos. Este
normograma se encuentra estructurado en tres
partes:

O Estructura de procesos: esta seccién es
diligenciada con base a la estructura identificada
en el numeral cuatro denominado “Evaluacion de
la estructura de procesos”.

O Identificacidn de requisitos legales y/o normativos:
Unavez se tengan establecidas los procesos
y actividades, se procede con base a estos
determinar que normas se deben aplicar ya sean
internas (emitidas por la misma organizacion) o
externas (emitidas por las autoridades legales
competentes).

0O Control normativo: en esta columna se hace
seguimiento a la vigencia, actualizaciénya la
emision de nuevas normas de caracterinterno o
externo a la organizacion.

O Aplicacion del requisito legal y/o normativo: esta
seccion revierte gran importancia al momento de
la estructuracion del normograma, ya plantea el
instrumento o producto minimo que debe elaborar
la organizacion con la finalidad de poder aplicarya
la normatividad a la organizacion de acuerdo. su
estructura financiera y operativa.

Elanalisis y evaluacidn de las disposiciones legales
(Normograma) implicé la elaboracion de los papeles
de trabajo con referencia desde el Papel de trabajo
9.12 Analisis y evaluacidn de las disposiciones
normativas. Normograma organizacional 1 AEN (1/3)
hasta el Papel de trabajo 9.12 Andlisis y evaluacién
de las disposiciones normativas. Normograma
organizacional - Plan de mejoramiento AEN (3/3).

13. Conclusiones e informe de la

auditoria de gestion

Por dltimo, se presenta las conclusiones e informe
obtenidos a lo largo del desarrollo de la auditoria,
el cual condensa los doce aspectos descritos en la
explicacion del ejercicio practicoy en el numeral
9.14, se presenta el modelo que puede ser adaptado
a cualquier organizacion en el desarrollo de una
auditoria de gestién.
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30. PAPEL DE TRABAJO 9.2.1

Modelo de controlinterno COSO - Componente Gobiernoy
Cultura. 1.1 (1) Principio: Riesgo y supervision por parte del
consejo/junta directiva RSC (1/1)

31. PAPEL DE TRABAJO 9.2.1

Modelo de controlinterno COSO - Componente Gobiernoy
Cultura.1.2 (2) Principio: Establecimiento de la estructura
operativa por parte de la administracion EEO (1/1)

32. PAPEL DE TRABAJO 9.2.1

Modelo de controlinterno COSO - Componente Gobiernoy
Cultura. 1.3 (3) Principio: Establecimiento de la cultura deseada
por parte de la administracion ECD (1/1)

33. PAPEL DE TRABAJO 9.2.1

Modelo de controlinterno COSO - Componente Gobiernoy
Cultura. 1.4 (4) Principio: Compromiso de la administracion con
los valores fundamentales CAV (1/1)

34. PAPEL DE TRABAJO 9.2.1

Modelo de controlinterno COSO - Componente Gobiernoy
Cultura. 1.5 (5) Principio: Atraccién, desarrollo y retencion de
personal capacitado ADRP (1/1)

35. PAPEL DE TRABAJO 9.2.1

Modelo de controlinterno COSO - Relacién productos minimos
del componente Gobiernoy Cultura PGC (1/1)

36. PAPEL DE TRABAJO 9.2.2 / WEB

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Estrategia

y Establecimiento de Objetivos. 2.1 (6) Principio: Analisis del
contexto del negocio ACN (1/1)

37. PAPEL DE TRABAJO 9.2.2 / WEB

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Estrategiay
Establecimiento de Objetivos. 2.2 (7) Principio: Definicidn del
apetito por el riesgo DAR (1/1)

38. PAPEL DE TRABAJO 9.2.2 / WEB

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Estrategiay
Establecimiento de Objetivos. 2.3. (8) Principio: Evaluacién de
estrategias alternativas EEA (1/1)

39. PAPEL DE TRABAJO 9.2.2 / WEB

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Estrategiay
Establecimiento de Objetivos. 2.4 (9) Principio: Formulacion de
objetivos del negocio FON (1/1)

40. PAPEL DE TRABAJO 9.2.2 / WEB

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Estrategiay
Establecimiento de Objetivos. Relacién productos minimos

del componente estrategia y establecimiento de objetivos
PEEO (1/1)

41. PAPEL DE TRABAJO 9.2.3 / WEB

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Desempefio. 3.1
(10) Principio: Identificacion del riesgo IR (1/1)

42. PAPEL DE TRABAJO 9.2.3 / WEB

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Desempeiio. 3.2
(11) Principio: Evaluacién de la severidad del riesgo ESR (1/1)
43. PAPEL DE TRABAJO 9.2.3 / WEB

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Desempefio.
3.3. (12) Principio: Priorizacion del riesgo PR (1/1)

44. PAPEL DE TRABAJO 9.2.3 / WEB

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Desempeiio. 3.4
(13) Principio: Implementacion respuesta al riesgo IRR (1/1)
45. PAPEL DE TRABAJO 9.2.3 / WEB

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Desempefio. 3.5
(14) Principio: Desarrollo del portafolio de riesgos DPR (1/1)
46. PAPEL DE TRABAJO 9.2.3 / WEB

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Desempefio.
Relacién productos minimos del componente desempefio

PD (1/1)

47. PAPEL DE TRABAJO 9.2.4 / WEB

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Evaluaciény
Revision. 4.1 (15) Principio: Evaluacidn de cambios sustanciales
ECS (1/1)

48. PAPEL DE TRABAJO 9.2.4 / WEB

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Evaluaciény
Revision. 4.2 (16) Principio: Revision de riesgos y desempefio
RRD (1/1)

49. PAPEL DE TRABAJO 9.2.4 / WEB

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Evaluaciény
Revision. 4.3 (17) Principio: Basqueda del mejoramiento de la
gestion de riesgos BMGR (1/1)

50. PAPEL DE TRABAJO 9.2.4 / WEB

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Evaluacion

y Revision. Relacion productos minimos del componente
Evaluacion y Revision PEE (1/1)

51. PAPEL DE TRABAJO 9.2.5 / WEB

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Informacién,
Comunicacion y Reportes. 5.1 (18) Principio: Apalancamiento
de informaciény tecnologia AT (1/1)

52. PAPEL DE TRABAJO 9.2.5 / WEB

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Informacién,
Comunicacion y Reportes. 5.2 (19) Principio: Comunicacion de
informacion sobre riesgos CIR (1/1)

53. PAPEL DE TRABAJO 9.2.5 / WEB

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Informacién,
Comunicacion y Reportes. 5.3 (20) Principio: Informacion sobre
riesgos, culturay desempefio IRCD (1/1)

54. PAPEL DE TRABAJO 9.2.5 / WEB

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Informacién,
Comunicacidny Reportes. Relacion productos minimos del
informacion, comunicaciony reportes PICR (1/1)

55. PAPEL DE TRABAJO 9.2.5

Modelo de controlinterno COSO - Tablero de control TCIC (1/1)
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Evaluacion de la implementacion del Sistema de control interno
Fecha: 05 de enero del afo 15
B Ref P/T: ACN (1/1)
COMPANIA EL SOL 5.A. Auditor: CAM.S.

MODELO DE CONTROL INTERNO COSO

Fecha cierre: | 13/Feb/afo 15

2. Componente: Estrategia y Establecimiento de Objetivos
Calificacion Componente - Estrategia y Establecimiento de Objetivos 4 Verde

2.1 (6) Principio: Analisis del contexto del negocio

Nivel de evaluacion
1 5
N° | Pregunta .
g Rojo 2 . 3 . 4 Verde SUF’FOta!, Semaforo REF. P/T
. Rojo |Amarillo |Verde |. calificacion
intenso intenso
¢El alineamiento estratégico del
: . . s Verde
1 |negocio fue construido previo andlisis 5 5 ) ACN-1
: . intenso
de los riesgos internos y externos?
¢La alta direccién disefié un plan Verde
2 |de negocios alineado a la estrategia 5 5 . ACN-2
o intenso
organizacional?
3 ¢La vision del negocio fue elaborada 5 5 yerde ACN-3
contemplando los riesgos del sector? intenso
¢Se cuenta con una politica de calidad Verde
4 |alineada los objetivos estratégicos y los 5 5 . ACN-4
. o intenso
riesgos de la organizaciéon?
Calificacion del principio - Analisis del contexto del negocio 20 5 Verde intenso
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboré: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

30. PAPEL DE TRABAJO 9.2.2

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Estrategia y Establecimiento de
Objetivos. 2.1 (6) Principio: Anélisis del contexto del negocio ACN (1/1)
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Evaluacién de la implementacion del sistema de control interno

Fecha: 05 de enero del afio 15
B A Ref P/T: DAR (1/1)
COMPARIA EL SOL S.A. -
MODELO DE CONTROL INTERNO COSO Auditor CAM.S,
Fecha cierre: |13/Feb/ano 15
2.2 (7) Principio: Definicion del apetito por el riesgo
Nivel de evaluacién
1 5
N° | Pregunta .
9 Rojo . 3 . 4 Verde SUbFOta!, Seméforo REF. P/T
. Rojo  |Amarillo |Verde |. calificacion
intenso intenso
1 L'lLa organizacion t|§pe deﬂmdg un 5 5 Verde intenso | DAR-1
sistema de calificacién de los riesgos?
¢La organizacion al analizar la
2 | calificacion de los riesgos analiza la 5 5 Verde intenso | DAR-2
frecuencia y el impacto de los mismos?
¢La evaluacion de los riesgos esta debi-
3 |damente semaforizada para identificar 5 5 Verde intenso | DAR-3
facilmente los mas importantes?
¢ Calificados los riesgos la empresa tiene
4 | definidos cuales estdn en capacidad de 4 4 Verde DAR-4
asumir?
¢ Definidos los riesgos que esta en
5 capaCqud d.e, asumir |a orgghlgaCIon, 5 5 Verde intenso | DAR-5
la organizacion hace un andlisis de
costo beneficio?
Calificacion del principio - Definicién apetito por el riesgo 24 5 Verde intenso

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.)

Asistente de auditoria externa

Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.)

Socio supervisor

Firma de auditoria externa
Elaboré:
Equipo de auditoria Reviso:
Aprobd:

Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.)

Socio principal - Gerente

31.

PAPEL DE TRABAJO 9.2.2

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Estrategia y Establecimiento de
Objetivos. 2.2 (7) Principio: Definicion del apetito por el riesgo DAR (1/1)
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Evaluacion de la implementacion del sistema de control interno
Fecha: 05 de enero del afo 15
B Ref P/T: EEA (1/1)
COMPANIA EL SOL S.A. Auditor: CAMS.

MODELO DE CONTROL INTERNO COSO

Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15

2.3. (8) Principio: Evaluacion de estrategias alternativas

Nivel de evaluacién

1 5
N° | Pregunta
9 Rojo 2 . 3 . 4 Verde SUbFOta!, Semaforo REF. P/T
. Rojo |Amarillo |Verde |. calificacion
intenso intenso

¢En el proceso de evaluacién de riesgos,
la organizacion tiene definidas las zonas
de riesgos aceptables, tolerables, modera-
dos, importantes e inaceptables?

¢ Definidas las zonas de riesgos, se tienen
2 | definidos los controles en concordancia
con la frecuencia e impacto?

¢Se han definido diferentes controles para
3 | minimizar los riesgos que afecten las es- |1 1 Rojo intenso |EEA-3
trategias en cada una de las actividades?
¢Evalua la auditoria interna la aplicaciéon
de los controles y analiza el resultado de

1 Rojo intenso |EEA-1

—
—

Rojo intenso |EEA-2

4 . L " 1 1 Rojo intenso |EEA-4
los mismos y su contribucién a mitigar,
retener, transferir o aceptar el riesgo?
Calificaciéon del principio - Evaluacion de estrategias alternativas 4 1 Rojo intenso
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

32. PAPEL DE TRABAJO 9.2.2

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Estrategia y Establecimiento de
Objetivos. 2.3. (8) Principio: Evaluacion de estrategias alternativas EEA (1/1)
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Evaluacion de la implementacion del sistema de control interno

Fecha: 05 de enero del afo 15
» S A Ref P/T: FON (1/1)
COMPARIA EL SOL S.A. o
MODELO DE CONTROL INTERNO COSO AUd'tor: CAM.S,
Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
2.4 (9) Principio: Formulacion de objetivos del negocio
Nivel de evaluacién
1 5
N° | Pregunta .
g Rojo . 3 . 4 Verde Subt‘ota! . | Semaforo REF. P/T
. Rojo |Amarillo |Verde |. calificacion
intenso intenso
1 ¢ Los objetivos generalesldel negocio se |, 1 Rojo intenso | FON-1
construyen por perspectivas?
¢Los objetivos generales se dividen en
2 |varias estrategias y estas estan alineadas | 1 1 Rojo intenso  |FON-2
con la misién y la visién?
¢Las estrategias han sido divididas en
3 |varias metas que permitan su clara 5 5 Verde intenso |FON-3
medicién?
¢De las metas se desprenden las politi-
4 |3 admlrjlsltratwas que contribuyan a 5 5 Verde intenso | FON-4
su cumplimiento y estds se encuentran
correctamente establecidas?
¢Las metas estan alineadas con las
actividades y en estas se identifican los
5 1. I 4 4 Verde FON-5
riesgos que afectan el cumplimiento de
las estrategias?
Calificacion del principio - Formulacion de objetivos del negocio 16 3 Amarillo

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Firma de auditoria externa
Elaboro:
Equipo de auditoria Reviso:
Aprobo:

Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.)

Asistente de auditoria externa

Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.)

Socio supervisor

Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.)

Socio principal - Gerente

33.

PAPEL DE TRABAJO 9.2.2

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Estrategia y Establecimiento de
Objetivos. 2.4 (9) Principio: Formulacidn de objetivos del negocio FON (1/1)
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Fecha: 05 de enero del afo 15
N = Ref P/T: PEEO (1/1)
COMPARIA EL SOL S.A. -
Relacién productos minimos del componente estrategia y establecimiento de objetivos Aud|torl. CAMS.
Fecha cierre: 13/Feb/afio 15

Constatar que el componente de estrategia y establecimiento de objetivos contenga los documentos
(productos minimos) que soportan su implementacion

Objetivo de auditoria

N° | Productos minimos Estado Versién |[Codigo |Aprobado |Socializado
1 |Plan de gestion (Alineamiento estratégico) 4 O] »* ™ >
2 |Manual de operaciones por procesos 4 O] »* M >
3 |Planes, programas yproyectos 4 ® * M >
4 |Plan de negocios v O] »* o4} >
5 [Manual del sistema de gestion de calidad v O] »* o} >
6 |Hojas de vida de indicadores de gestion v ® »* o} >
7 |Inventario de factores de riesgos (Contexto estratégico externo e interno) | v/ O] »* M >
8 |Declaracion del apetito de riesgo v O] »* M >

Observaciones:
v' Los documentos fueron elaborados por la organizacién, a partir de los principios que integran el componente de estrategia y esta-
blecimiento de objetivos.
© La versién de los documentos corresponde a la original, es decir, no se ha presentado ninguna actualizacién o modificacion de los
mismos.
#* La organizacion codifico los documentos que elaboro, permitiendo de esta forma el correcto flujo, almacenamiento y utilizaciéon de
los mismos.
M La junta directiva, en reunion ordinaria, aprob6 los productos minimos correspondientes al componente de estrategia y estableci-
miento de objetivos mediante Acta N° 0213.
=>» Los documentos fueron socializados con todos los funcionarios que conforman la organizacion, a través del aplicativo de intranet,
de las inducciones realizadas al momento del ingreso de las personas vinculadas laboralmente y del correo institucional.

- - Se constatd que el componente de estrategia y establecimiento de objetivos contiene los documentos
Conclusién de auditoria . . - N
necesarios que soportan su implementacién, los cuales fueron elaborados por la organizacion.
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditorfa externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

34. PAPEL DE TRABAJO 9.2.2

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Estrategia y Establecimiento de Objetivos. Relacion
productos minimos del componente estrategia y establecimiento de objetivos PEEO (1/1)



9.2 Evaluacion de laimplementacién del sistema de control interno organizacional

[17]

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Evaluacién de la implementacion del sistema de control interno

Fecha: 05 de enero del afio 15
B S A Ref P/T: IR (1/1)
COMPARNIA EL SOL S.A. T
MODELO DE CONTROL INTERNO COSO Aud|torl. CAM.S.
Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
Calificacion componente - Desempefio 4 Verde
3.1 (10) Principio: Identificacion del riesgo
Nivel de evaluacion
1 5
N° |Pregunta .
9 Rojo . 3 . 4 Verde Subt.Ota!, Semaforo  |Ref. P/T
. Rojo |Amarillo |Verde |. calificacion
intenso intenso
¢La organizacién cuenta con una estructura
1 de procesos estratégicos, mmonales y de 1 1 Rojo intenso | IR-1
apoyo para identificar los riesgos que afectan
las estrategias?
¢La identificacion de riesgos se hace en las
5 actlyldades que afecten las estrategias, 4 4 Verde R-2
teniendo en cuenta las causas y no los efec-
tos?
¢En la identificacion de riesgos, se tiene en
3 Cuenta que estos se construyan con palabras 4 4 Verde R-3
neutrales para que no se constituyan en una
deficiencia de control interno?
¢Se construyen mapas de riesgos y tableros
integrales de riesgos y se socializan en todos
. = Verde
4 |los niveles organizacionales los conceptos de 5 5 . IR-4
: 2" P intenso
riesgos, sus distintas calificaciones y conse-
cuencias para la organizacion?
Calificacion principio - Identificacion de riesgos 14 4 Verde

Firma de auditoria externa

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboré: | Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.)

Asistente de auditoria externa

Equipo de auditorfa Revisd: | Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.)

Socio supervisor

Aprobé: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.)

Socio principal - Gerente

35. PAPEL DE TRABAJO 9.2.3

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Desempefio. 3.1 (10) Principio: Identificacion del riesgo IR (1/1)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Evaluacién de la implementacion del sistema de control interno

Fecha: 05 de enero del afo 15
s Ref P/T: ESR (1/1)
COMPARIA EL SOL S.A. —
MODELO DE CONTROL INTERNO COSO AUdItOI’V. CAMS.
Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
3.2 (11) Principio: Evaluacion de la severidad del riesgo
Nivel de evaluacién
1 5
N° |Pregunta
E Rojo . 3 . 4 Verde Subtlota! . |Seméforo Ref. P/T
. Rojo |Amarillo |Verde |. calificacion
intenso intenso
¢ Se tienen determinados los niveles de Verde
1 |calificacion para determinar la frecuencia e 5 5 : ESR-1
) . intenso
impacto de los riesgos?
¢ Se han determinado los criterios para medir
la calificacion de la frecuencia e impacto
2 |en la evaluacion de riesgos y estos se les ha 1 1 Rojo intenso |ESR-2
determinado un peso especifico dentro de los
procesos y las actividades?
¢Estan claramente estructurados los mapas
3 de riesgos y el tablero integrado de mando de 1 Rojo intenso | ESR-3
riesgos de tal manera que se tenga una clara
visualizacion del resultado de la evaluacion?
¢El andlisis de los mapas de riesgos y el ta-
4 |blero integrado de riesgos permite analizar la 4 4 Verde ESR-4
severidad de los mismos?
¢;La severidad del riesgo esté asociada a las ac-
5 |cionesy a emprender para prevenir, proteger y | 1 1 Rojo intenso |ESR-5
evitar el riesgo?
Calificacién principio - Evaluacion de la severidad del riesgo 12 2 Rojo

Firma de auditoria externa

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro:

Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.)

Asistente de auditoria externa

Equipo de auditoria Reviso:

Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.)

Socio supervisor

Aprobo:

Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.)

Socio principal - Gerente

36. PAPEL DE TRABAJO 9.2.3

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Desempefio. 3.2 (11)
Principio: Evaluacion de la severidad del riesgo ESR (1/1)



9.2 Evaluacion de laimplementacién del sistema de control interno organizacional
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Evaluacion de la implementacion del sistema de control interno

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.
MODELO DE CONTROL INTERNO COSO

Ref P/T:

PR (1/1)

Auditor:

C.AM.S.

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

3.3. (12) Principio: Priorizacion del riesgo

Nivel de evaluacién

1 5
N° | Pregunta
g Rojo 2 . 3 . 4 Verde Suk.)t.ota! . |Seméforo Ref. P/T
. Rojo |Amarillo |Verde |. calificacion
intenso intenso
{El sistema empleado por la organizacién para
1 |evaluar riesgos permite determinar cuales son |1 1 Rojo intenso |PR-1
los mas prioritarios para minimizarlos?
¢La calificacién del riesgo muestra un sistema Verde
2 |de calificacién que permita calificarlos segun 5 5 intenso PR-2
su importancia?
(El sistema de calificacion del riesgo per-
3 | mite priorizarlos de acuerdo a su impacto y 1 1 Rojo intenso | PR-3
frecuencia?
{Existe un sistema semaforizado que permita Verde
4 |visualizar la importancia para priorizar los 5 5 intenso PR-4
riesgos?
¢Visualizados e identificados los riesgos, estos Verde
5 |se ordenan segun su importancia para deter- 5 5 intenso PR-5
minar sus tratamientos?
¢La empresa tiene claro que riesgos esta en
6 |capacidad de asumiry cuales debe atender en |1 1 Rojo intenso |PR-6
p y )
forma inmediata?
Calificacion principio - Priorizacién del riesgo 18 3 Amarillo

Firma de auditoria externa

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro:

Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.)

Asistente de auditoria externa

Equipo de auditoria Reviso:

Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.)

Socio supervisor

Aprobo:

Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.)

Socio principal - Gerente

37. PAPEL DE TRABAJO 9.2.3

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Desempefio. 3.3. (12) Principio: Priorizacion del riesgo PR (1/1)



[20] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Evaluacién de la implementacion del sistema de control interno
Fecha: 05 de enero del afio 15

Ref P/T: IRR (1/1)
Auditor: C.AMS.
Fecha cierre: | 13/Feb/ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.
MODELO DE CONTROL INTERNO COSO

3.4 (13) Principio: Implementacién respuesta al riesgo

Nivel de evaluacién

1 5
N° | Pregunta
E Rojo 2. 3 . 4 Verde Subtlota!, Semaforo Ref. P/T
. Rojo |Amarillo |Verde |. calificacion
intenso intenso

¢La organizacién tiene identificados los

) . 1 Rojo intenso |IRR-1
controles asociados a cada uno de los riesgos? )

¢Los controles estan dirigidos a minimizar
2 |los riesgos que se puedan presentar por la fre-
cuencia e impactos de los mismos o ambos?

—
—_

Rojo intenso |IRR-2

¢ Se tienen claramente establecidas las zonas
3 | de riesgos para implementar los controles 4 4 Verde IRR-3
respectivos segun el caso?

¢Son claros los controles que se deben imple-

4 mentar para los responsables de aplicarlos? ! Rojo intenso | IRR-4
Calificacion principio - Implementacién repuesta al riesgo 7 2 Rojo
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboré: |Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: | Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobd: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

38. PAPEL DE TRABAJO 9.2.3

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Desempefio. 3.4 (13)
Principio: Implementacion respuesta al riesgo IRR (1/1)



9.2 Evaluacion de laimplementacién del sistema de control interno organizacional
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Evaluacion de la implementacion del sistema de control interno

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.
MODELO DE CONTROL INTERNO COSO

Ref P/T: DPR (1/1)

Auditor: C.AM.S.

Fecha cierre: | 13/Feb/ano 15

3.5 (14) Principio: Desarrollo del portafolio de riesgos

Nivel de evaluacién
1 5
N° | Pregunta
: Rojo 2 . 3 . 4 Verde Suk.)t.ota! . |Seméforo Ref. P/T
. Rojo |Amarillo |Verde |. calificacion
intenso intenso
;La empresa tiene determinado un portafolio
1 | de los riesgos susceptibles de ocurrir en cada |1 1 Rojo intenso | DPR-1
una de las actividades?
(El portafolio de riesgos se actualiza constan-
2 |temente incluyendo nuevos riesgos y descar- 4 4 Verde DPR-2
tando los que puedan desaparecer?
3 ¢Cuéndo cambia la e.structlljra de los procesos 4 4 Verde DPR-3
se adecua el portafolio de riesgos?
4 (Cuandg camblan las estrategias se ajusta el 5 5 yerde DPR-4
portafolio de riesgos? intenso
Calificacion principio - Desarrollo del portafolio de riesgos 14 4 Verde
Firma de auditorfa externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord: |Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria
6 de auditoria externa
Equipo de audi Revisé: | Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - gerente

39. PAPEL DE TRABAJO 9.2.3

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Desempefio. 3.5 (14)
Principio: Desarrollo del portafolio de riesgos DPR (1/1)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Fecha: 05 de enero del afo 15
. Ref P/T: PD (1/1)
COMPANIA EL SOL S.A. Auditor CAMS.

Relacion productos minimos del componente desempefio

Fecha cierre: 13/Feb/ano 15

Constatar que el componente de desempefo, contenga los documentos (productos minimos)
gue soportan su implementacion

Objetivo de auditoria

N° |Productos minimos Estado Version Cédigo Aprobado  |Socializado
1 | Plan de gestion (alineamiento estratégico) 4 ® * M >
2 |Estructura organizacional (organigrama) v O] »* ] >
3 |Estructura (Mapa) de procesos v ® * | >
4 | Declaracion del apetito del riesgo v ®© »* ] >
5 Inventariolde factores de riesgos (contexto estratégico v ® * = >
externo e interno)
6 | Matriz de identificacion del riesgo por actividades v ® * M >
7 | Matriz peso especifico de los riesgos v O] »* M >
8 |Tabla calificacién de la frecuencia y del impacto v O] * 4] >
9 |Matriz de evaluacion del riesgo semaforizada v ®© »* (] >
10 |Tablero de mando integral de riesgos 4 ®© »* M >
11 |Mapa evaluacion de riesgos por actividades v ® * 4} >
12 |Planes de prevencion del riesgo por actividades v ® * M >
13 |Portafolio de riesgos v [O) »* M >

Observaciones:

v Los documentos fueron elaborados por la organizacion, a partir de los principios que integran el componente de desempeno.

® La versién de los documentos corresponde a la original, es decir, no se ha presentado ninguna actualizacion o modificacion de los
mismos.

#*La organizacién codifico los documentos que elaboro, permitiendo de esta forma el correcto flujo, almacenamiento y utilizacion de
los mismos.

M La junta directiva, en reunién ordinaria, aprobd los productos minimos correspondientes al componente de desempefio mediante
Acta N° 0213.

=> Los documentos fueron socializados con todos los funcionarios que conforman la organizacién, a través del aplicativo de intranet,
de las inducciones realizadas al momento del ingreso de las personas vinculadas laboralmente y del correo institucional.

Se constato que el componente de desemperio contiene los documentos necesarios que

Conclusién de auditorfa ) - o
soportan su implementacién, los cuales fueron elaborados por la organizacion.

Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elabor6: |Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.M.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: | Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobo: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

40. PAPEL DE TRABAJO 9.2.3

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Desempefio. Relacion
productos minimos del componente desempefio PD (1/1)



9.2 Evaluacion de laimplementacién del sistema de control interno organizacional

[23]

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Evaluacién de la implementacion del sistema de control interno

Fecha:

05 de enero del afo 15

COMPANIA EL SOL S.A.
MODELO DE CONTROL INTERNO COSO

Ref P/T:

ECS (1/1)

Auditor:

C.AM.S.

Fecha cierre:

13/Feb/afo 15

4. Componente: Evaluacion y Revision

Calificacion Componente - Evaluacion y Revision

Amarillo

4.1 (15) Principio: Evaluacion de cambios sustanciales

N°

Pregunta

Nivel de evaluacién

1 5
Rojo 2 3 4 Verde

X Amarillo |Verde |.
intenso intenso

Rojo

Subtotal

., |Seméforo
calificaciéon

REF. P/T

¢Los administradores tienen mecanismos
para identificar los cambios que pueden
afectar sustancialmente la estrategia y los
objetivos comerciales?

4 Verde

ECS-1

¢Los administradores evaltan los cambios
que pueden afectar sustancialmente la
estrategia y los objetivos comerciales?

1 Rojo intenso

ECS-2

¢Los Administradores realizan seguimien-
to a los cambios que pueden afectar
sustancialmente la estrategia y los objetivos
comerciales?

1 Rojo intenso

ECS-3

¢La empresa evalla continuamente qué
las estrategias implementadas permiten el
cumplimiento de los objetivos organizacio-
nales?

1 Rojo intenso

ECS-4

¢La empresa permite la modificacion de es-
trategias para el cumplimiento de objetivos
de acuerdo a su realidad?

2 Rojo

ECS-5

Calificacion principio - Evaluacion de cambios sustanciales

9 2

Rojo

Firma de auditoria externa

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboré: |Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: | Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.)  |Socio supervisor
Aprobé: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - Gerente

41.

PAPEL DE TRABAJO 9.2.4

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Evaluacion y Revisidn. 4.1
(15) Principio: Evaluacion de cambios sustanciales ECS (1/1)



[24]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Evaluacién de la implementacion del sistema de control interno
Fecha: 05 de enero del afo 15
s Ref P/T: RRD (1/1)
COMPANIA EL SOL S.A. .
Auditor: C.AMS.
MODELO DE CONTROL INTERNO COSO -
Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
4.2 (16) Principio: Revision de riesgos y desempeiio
Nivel de evaluacién
1 5
N°|Pregunta . 2 3 4 Subtotal .
E Rojo . . Verde ., |Seméforo REF. P/T
. Rojo |Amarillo |Verde |. calificacion
intenso intenso
¢Las evaluaciones de autocontrol por parte
1 |de los responsables de cada uno de los 4 4 Verde RRD-1
procesos parten del anélisis de riesgos?
¢Se realizan autoevaluaciones periodicas
2 |por los duenos de los procesos y son anali- 4 4 Verde RRD-2
zadas en el comité de auditoria?
¢Los lideres de los procesos estan capa-
3 |citados para implementar controles que 4 4 Verde RRD-3
minimicen los riesgos?
¢ Periédicamente se analizan los riesgos de
la organizacioén, para incluir los nuevos ries-
4 9 P 4 4 Verde RRD-4
gos que se presenten y establecer nuevos
controles?
¢La organizacién realiza periédicamente el
desempenfo de la organizacion y para eso o
5 P . g yp 1 Rojo intenso |RRD-5
se basa en la aplicaciéon de los controles que
minimizan los riesgos?
Calificacién principio - Revision de riesgos y desempefio 17 3 Amarillo
Firma de auditorfa externa “"CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboré: |Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.)

Asistente de auditoria externa

Equipo de auditoria Revisd: | Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.)

Socio supervisor

Aprobd: |Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.)

Socio principal - Gerente

42. PAPEL DE TRABAJO 9.2.4

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Evaluaciony Revisidn. 4.2
(16) Principio: Revision de riesgos y desempefio RRD (1/1)



9.2 Evaluacion de laimplementacién del sistema de control interno organizacional

[25]

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Evaluacién de la implementacion del sistema de control interno

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.
MODELO DE CONTROL INTERNO COSO

Ref P/T:

BMGR (1/1)

Auditor:

C.AM.S.

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

4.3 (17) Principio: Busqueda del mejoramiento de la gestion de riesgos

Nivel de evaluacién

1 5
N?|Pregunta , 2 3 4 Subtotal .
9 Rojo . . Verde ., |Semaforo REF. P/T
. Rojo |Amarillo |Verde |. calificacion
intenso intenso
¢Las evaluaciones presentan un plan de Verde
1 |accién orientado a corregir las desviaciones 5 5 : BMGR-1
. s - . intenso
identificadas en la gestion de riesgos?
;Los planes de prevencién de riesgos son o
2 ¢ P P ~ 9 1 Rojo intenso |BMGR-2
acordados con los duefios de los procesos?
¢La junta directiva realiza seguimiento a la
implementacién de los planes de preven- o
3| ,p . b P 1 Rojo intenso |BMGR-3
cion de riesgos generados como producto
de las evaluaciones realizadas?
¢La junta directiva toma medidas cuando
los responsables de controlar los riesgos en
4 P : 9 4 4 Verde BMGR-4
los procesos no implementan las acciones a
las cuales se comprometieron?
Calificacion principio - Busqueda del mejoramiento de la gestion de riesgos 11 3 Amarillo

Firma de auditoria externa

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equipo de auditoria

Elaboro:

Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.)

externa

Asistente de auditoria

Revisé:

Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.)

Socio supervisor

Aprobo:

Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.)

Socio principal - Gerente

43. PAPEL DE TRABAJO 9.2.4

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Evaluacion y Revision. 4.3 (17)
Principio: Busqueda del mejoramiento de la gestion de riesgos BMGR (1/1)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Fecha: 05 de enero del afio 15
B Ref P/T: PEE (1/1)
COMPANIA EL SOL 5.A. 3 . Auditor: CAMS.
Relacion productos minimos del componente Evaluacion y Revisiéon .
Fecha cierre: 13/Feb/afio 15
Objetivo de auditoria ngstatar que el componente de EvaIuagon y Revision, contenga los documentos (productos
minimos) que soportan su implementacion

N°  |Productos minimos Estado Versién Codigo Aprobado  |Socializado
1 Estructura (Mapa) de procesos 4 ® »* M >
2 Tablero de mando integral de riesgos v ®© »* M >
3 Portafolio de riesgos v ® »* o} >
4 Cuestionarios para la evaluacion de la gestion operativa | ® * = >

de los procesos
5 Tablero de mando integral de controles v ® »* ™ >
6 Planes de mejoramiento por procesos (actividades) v ® »* M >
7 Tablero Fje mando mtegral de controles vs. Tablero de v ® * = >

mando integral de riesgos
8 Manual de procedimientos de la auditoria interna 4 ® »* M >
9 Planeacion anual de la auditorfa interna v O] * M >
10 |Informe ejecutivo anual de la auditorfa interna v ® »* o} >
11 |Plan de mejoramiento de la auditoria interna 4 ® »* M >
12 Plan de seguimiento a las acciones del plan de v ® * o >

mejoramiento

Observaciones:

v" Los documentos fueron elaborados por la organizacién, a partir de los principios que integran el componente de evaluacion y

revision.

© La version de los documentos corresponde a la original, es decir, no se ha presentado ninguna actualizacién o modificacién de los

mismos.

#*La organizacion codificd los documentos que elaboro, permitiendo de esta forma el correcto flujo, almacenamiento y utilizacion de

los mismos.

M La junta directiva en reunién ordinaria aprob6 los productos minimos correspondientes al componente de evaluacion y revision

mediante el Acta N° 0213.

=> Los documentos fueron socializados con todos los funcionarios que conforman la organizacion, a través del aplicativo de intranet,
de las inducciones realizadas al momento del ingreso de las personas vinculadas laboralmente y del correo institucional.

Conclusion de auditoria

Se constatd que el componente de evaluacion y revision contiene los documentos necesarios
que soportan su implementacién, los cuales fueron elaborados por la organizacion.

Firma de auditoria externa

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equipo de auditoria

Elabord: |Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.)

Asistente de auditoria externa

Reviso: | Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.)

Socio supervisor

Aprobé: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.)

Socio principal - Gerente

44. PAPEL DE TRABAJO 9.2.4

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Evaluaciony Revisién. Relacion
productos minimos del componente Evaluacidn y Revision PEE (1/1)
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Evaluacién de la implementacion del sistema de control interno

Fecha:

05 de enero del afo 15

COMPANIA EL SOL S.A.
MODELO DE CONTROL INTERNO COSO

Ref P/T:

AIT (1/1)

Auditor:

C.AM.S.

Fecha cierre:

13/Feb/afio 15

5. Componente: Informacién, Comunicacién y Reportes

Calificacion componente - Informacién, Comunicacion y Reportes

Verde

5.1 (18) Principio: Apalancamiento de informacién y tecnologia

N°

Pregunta

Nivel de evaluacién

;o'o 2 3 4 \S/erde
noj Rojo |Amarillo |Verde |.
intenso intenso

Subtotal
calificacion

Semaforo

REF. P/T

¢La organizacion elabora los mapas de
riesgos, los tableros integrados de riesgos y
los planes de prevencion de riesgos utilizando
medios tecnoldgicos?

Amarillo

AIT-1

¢Los sistemas tecnoldgicos utilizados por
la entidad para evaluar los riesgos en los
procesos son conocidos por todos los
funcionarios?

Rojo

AIT-2

¢Los funcionarios encargados de alimentar el
software de riesgos cuenta con la capaci-
tacion para manejar adecuadamente los
programas?

Verde

AIT-3

;Ha sido la tecnologia un medio util que
contribuya a la gestién de riesgos de la
organizacion?

Rojo intenso

AIT-4

¢ Tienen acceso en sus computadores todos
los funcionarios de la organizacion al softwa-
re de administracion de riesgos?

Amarillo

AIT-5

i Les permite la visualizacién del estado de los
riegos en los computadores a cada uno de los
funcionarios, tomar las acciones preventivas
para minimizarlos?

Rojo intenso

AIT-6

Calificacion principio - Apalancamiento de la informacion y tecnologia

14

Rojo

Firma de auditoria externa

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro:

Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.)

Asistente de auditoria externa

Equipo de auditoria Reviso:

Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.)

Socio supervisor

Aprobo:

Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.)

Socio principal - Gerente

45.

PAPEL DE TRABAJO 9.2.5

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Informacién, Comunicacion y Reportes.
5.1 (18) Principio: Apalancamiento de informaciony tecnologia AIT (1/1)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Evaluacién de la implementacion del sistema de control interno

Fecha: 05 de enero del afio 15
s Ref P/T: CIR (1/1)
COMPARIA EL SOL S.A. o
MODELO DE CONTROL INTERNO COSO AUdltor: CAMS.
Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
5.2 (19) Principio: Comunicacién de informacién sobre riesgos
Nivel de evaluacién
1 5
N° |Pregunta
9 Rojo 2 . 3 . 4 Verde Suk.)t.ota!l Seméforo REF. P/T
. Rojo |Amarillo |Verde |. calificacion
intenso intenso
¢Los canales de comunicacién utilizados por
Verde
1 |la empresa para dar a conocer el estado de 5 5 . CIR-1
) intenso
sus riesgos es el adecuado?
¢Los canales de comunicacién utilizados por
5 Iq empresa para dar a conocer sus riesgos, 5 5 Rojo CIR-2
sirven de medio para hacer su control y
seguimiento?
¢La organizacién utiliza los canales de comu-
3 |nicacién para generar procesos de mejora- 4 4 Verde CIR-3
miento contindio que minimicen los riesgos?
Calificacién principio - Comunicacién de informacion sobre riesgos 11 4 Verde

Firma de auditoria externa

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equipo de auditoria

Elaboro:

Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.)

Asistente de auditoria externa

Reviso:

Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.)

Socio supervisor

Aprobo:

Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.)

Socio principal - Gerente

46.

PAPEL DE TRABAJO 9.2.5

Modelo de controlinterno COSO - Componente: Informacién, Comunicacién y Reportes.
5.2 (19) Principio: Comunicacion de informacion sobre riesgos CIR (1/1)
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Evaluacion de la implementacion del sistema de control interno

Fecha: 05 de enero del afo 15
s Ref P/T: IRCD (1/1)
COMPANIA EL SOL S.A. —
MODELO DE CONTROL INTERNO COSO AUdltor; CAMS.
Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
5.3 (20) Principio: Informacion sobre riesgos, cultura y desempeiio
Nivel de evaluacién
1 5
N° | Pregunta . 3 4 ubtotal .
g Rojo . . Verde > .. |Seméaforo REF. P/T
. Rojo |Amarillo|Verde |. calificacion
intenso intenso
;Los planes de prevencion de riesgos son
elaborados por los lideres de los procesos Verde
1 . . . ; 5 5 . IRCD-1
con su equipo de trabajo y son difundidos intenso
adecuadamente en la organizacion?
(Estan informados los lideres de los procesos
ue ellos son los responsables directos de
2 [queet pons: 4 4 Verde IRCD-2
administrar sus propios riesgos y tomar las
acciones para minimizarlos?
;Los miembros de la organizacion conocen
gue es su obligacién aplicar los controles Verde
3 |para minimizar los riesgos y que la organi- 5 5 intenso IRCD-3
zacién tomara las acciones pertinentes para
quienes no lo hagan?
{Existe en la organizacion una adecuada
cultura de control para minimizar en forma
4  parar 4 4 Verde IRCD-4
permanente los riesgos inherentes de la
organizacion?
Calificacion principio - Informacion sobre riesgos, cultura y desempeno 18 5 Verde intenso

Firma de auditoria externa

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equipo de auditoria

Elaboro:

Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.)

Asistente de auditoria externa

Reviso:

Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.)

Socio supervisor

Aprobo:

Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.)

Socio principal - Gerente

47. PAPEL DE TRABAJO 9.2.5

Modelo de controlinterno COSO -Componente: Informacién, Comunicacion y Reportes.
5.3 (20) Principio: Informacion sobre riesgos, culturay desempefio IRCD (1/1)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.AS.
Fecha: |05 de enero del afo 15

. Ref P/T: PICR (1/1)
COMPANIA EL SOL 5.A. 5 . Auditor: CAMS.
Relacién productos minimos del componente Informacién, comunicacién y reportes .

Fecha cierre: 13/Feb/afio 15

Constatar que el componente de informacién, comunicacién y reportes, contenga los docu-
mentos (productos minimos) que soportan su implementacién

Productos Minimos Estado |Version |Cdédigo |Aprobado |Socializado
Politica de comunicaciones

Objetivo de auditoria

=
o

Tablas de retencién documental
Sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)
Sistema informatico de gestion de riesgos y reporting

Informe anual de gobierno corporativo

Reporte integrado de gestion
Informe de gestion de riesgos organizacionales
Informe ejecutivo anual de la auditorfa interna

Observaciones:

v’ Los documentos fueron elaborados por la organizacién, a partir de los principios que integran el componente de informacién,
comunicacion y reportes.

® La versién de los documentos corresponde a la original, es decir, no se ha presentado ninguna actualizacién o modificacién de los
mismos.

#* La organizacion codifico los documentos que elabord, permitiendo de esta forma el correcto flujo, almacenamiento y utilizacion de
los mismos.

M La junta directiva en reunién ordinaria aprob6 los productos minimos correspondientes al componente informacion, comunicacion
y reportes mediante Acta N° 0213.

=>» Los documentos fueron socializados con todos los funcionarios que conforman la organizacién, a través del aplicativo de intranet,
de las inducciones realizadas al momento del ingreso de las personas vinculadas laboralmente y del correo institucional.

NNENENENEN ENENEN
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Se constatd que el componente de informacion, comunicacion y reportes contiene los
Conclusién de auditoria documentos necesarios que soportan su implementacién, los cuales fueron elaborados por la
organizacion.
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord:  |Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) |Socio supervisor
Aprobo:  |Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - Gerente

48. PAPEL DE TRABAJO 9.2.5

Modelo de controlinterno COSO -Componente: Informacion, Comunicaciony Reportes.
Relacién productos minimos delinformacidn, comunicaciony reportes PICR (1/1)
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54. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1/ WEB

Caracterizacion de procesos estratégicos. Gestion gerencial.
Planeacion estratégica CPE (1/3)

55. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1/ WEB

Caracterizacidn de procesos estratégicos. Planeacion
estratégica. Controles aimplementar CPE (2/3)

56. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1/ WEB

Caracterizacion de procesos estratégicos. Planeacion
estratégica. Plan de mejoramiento CPE (3/3)

57. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1/ WEB

Caracterizacion de procesos estratégicos. Gestion gerencial.
Gestion juridica CGJ (1/3)

58. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1/ WEB

Caracterizacién de procesos estratégicos. Gestion juridica.
Controles aimplementar CGJ (2/3)

59. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1/ WEB

Caracterizacion de procesos estratégicos. Gestion juridica.
Plan de mejoramiento CGJ (3/3)

60. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1/ WEB

Caracterizacion de procesos estratégicos. Gestion gerencial.
Gestion ambientaly de calidad CGA (1/3)

61. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1/ WEB

Caracterizacidn de procesos estratégicos. Gestion ambientaly
de calidad. Controles aimplementar CGA(2/3)

62. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1/ WEB

Caracterizacion de procesos estratégicos. Gestion ambientaly
de calidad. Plan de mejoramiento CGA (3/3)

63. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1 / WEB

Caracterizacion de procesos estratégicos. Gestion gerencial.
Gestion de control CGC (1/3)

64. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1/ WEB

Caracterizacién de procesos estratégicos. Gestion de control.
Controles aimplementar CGC (2/3)

65. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1/ WEB

Caracterizacion de procesos estratégicos. Gestion de control.
Plan de mejoramiento CGC (3/3)

66. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacion de procesos misionales. Gestion de produccion.
Disefio, patronaje y corte de prendas CDP (1/3)

67. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacidn de procesos misionales. Disefio, patronajey
corte de prendas. Controles a implementar CDP (2/3)

68. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacidn de procesos misionales. Disefio, patronajey
corte de prendas. Plan de mejoramiento CDP (3/3)

69. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacion de procesos misionales. Gestion de produccion.
Confeccion de prendas CCP (1/3)

70. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacion de procesos misionales. Confeccion de prendas.
Controles aimplementar CCP (2/3)

71. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacién de procesos misionales. Confeccion de prendas.
Plan de mejoramiento CCP (3/3)

72. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacion de procesos misionales. Gestion de produccion.
Acabados de prendas CAP (1/3)

73. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacion de procesos misionales. Acabados de prendas.
Controles aimplementar CAP (2/3)

9.5 Evaluacion de la caracterizacion de procesos

74. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacidn de procesos misionales. Acabados de prendas.
Plan de mejoramiento CAP (3/3)

75. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacion de procesos misionales. Gestion de produccion.
Etiquetado y empacado CEE (1/3)

76. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacién de procesos misionales. Etiquetado y
empacado. Controles a implementar CEE (2/3)

77. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacion de procesos misionales. Etiquetado y
empacado. Plan de mejoramiento CEE (3/3)

78. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacidn de procesos misionales. Gestién comercial.
Gestion de mercadeo CGM (1/3)

79. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacién de procesos misionales. Gestion de mercadeo.
Controles aimplementar CGM (2/3)

80. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacion de procesos misionales. Gestion de mercadeo.
Plan de mejoramiento CGM (3/3)

81. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacidn de procesos misionales. Gestién comercial.
Gestion de ventas CGV (1/3)

82. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacidn de procesos misionales. Gestion de ventas.
Controles aimplementar CGV (2/3)

83. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacion de procesos misionales. Gestion de ventas.
Plan de mejoramiento CGV (3/3)

84. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacidn de procesos misionales. Gestién comercial.
Gestion de despachos y distribucion CGD (1/3)

85. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacién de procesos misionales. Gestion de despachosy
distribucion. Controles aimplementar CGD (2/3)

86. PAPEL DE TRABAJO 9.5.2

Caracterizacion de procesos misionales. Gestion de despachosy
distribucion. Plan de mejoramiento CGD (3/3)

87. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3 / WEB

Caracterizacidn de procesos de apoyo. Gestidn administrativay
financiera. Talento humano CTH (1/3)

88. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3 / WEB

Caracterizacién de procesos de apoyo. Talento humano.
Controles aimplementar CTH (2/3)

89. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3 / WEB

Caracterizacion de procesos de apoyo. Talento humano.

Plan de mejoramiento CTH (3/3)

90. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3 / WEB

Caracterizacidn de procesos de apoyo. Gestidn administrativay
financiera. Almacenamiento CA (1/3)

91. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3 / WEB

Caracterizacidn de procesos de apoyo. Almacenamiento.
Controles aimplementar CA (2/3)

92. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3 / WEB

Caracterizacion de procesos de apoyo. Almacenamiento.

Plan de mejoramiento CA (3/3)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

93. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3 / WEB

Caracterizacion de procesos de apoyo. Gestién administrativay
financiera. Compras CC (1/3)

94. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3 / WEB

Caracterizacion de procesos de apoyo. Compras. Controles a
implementar CC (2/3)

95. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3 / WEB

Caracterizacion de procesos de apoyo. Compras. Plan de
mejoramiento CC (3/3)

96. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3 / WEB

Caracterizacion de procesos de apoyo. Gestién administrativay
financiera. Contabilidad y costos CCC (1/3)

97. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3 / WEB

Caracterizacion de procesos de apoyo. Contabilidad y costos.
Controles aimplementar CCC (2/3)

98. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3 / WEB

Caracterizacion de procesos de apoyo. Contabilidad y costos.
Plan de mejoramiento CCC (3/3)

99. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3 / WEB

Caracterizacion de procesos de apoyo. Gestién administrativay
financiera. Tesoreria CT (1/3)

100. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3 / WEB

Caracterizacion de procesos de apoyo. Tesoreria. Controles a
implementar CT (2/3)

101. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3 / WEB

Caracterizacion de procesos de apoyo. Tesoreria. Plan de
mejoramiento CT (3/3)

102. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3 / WEB

Caracterizacion de procesos de apoyo. Gestién administrativay
financiera. Cartera CCT (1/3)

103. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3 / WEB

Caracterizacion de procesos de apoyo. Cartera. Controles a
implementar CCT (2/3)

104. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3 / WEB

Caracterizacion de procesos de apoyo. Cartera. Plan de
mejoramiento CCT (3/3)
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papeln d'e Caracterizacién de procesos
trabajo:
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: CPE (1/3)
o - Auditor: C.AMS.
Caracterizacién de procesos estratégicos - -
Fecha cierre: 13/Feb/afio 15
Gestién gerencial
Responsable del proceso: Gerente
Estratégicos X
Tipo de proceso Misionales
De apoyo
Objetivo de Revisar que la caracterizacién de procesos correspondiente a la actividad de planeacién estratégica haya sido elabora-
auditoria: da de forma descriptiva, metédica y estructurada con base a la misién y visién organizacionales
Actividad: Planeacion estratégica

Objetivo de la

Establecer las actividades que permitan el cumplimiento de la mision y los objetivos estratégicos, mediante la formu-
lacién y seguimiento de planes, programas y proyectos en coordinacion con la implementacién y mantenimiento del

actividad: . - .
sistema de gestion organizacional
Alcance: Se aplica a todas las areas que conforman la organizacion.
Proveedores Insumos - Entradas PHVA | Actividades Responsable Resultados - Productos | Clientes
Subgerencia Contexto estratégico . .
. - A . Alineamiento
de: produccién, |(Analisis externo e interno) P
. . ,, estratégico -

comercial, Organigrama Planeacion Compaiiia

o . : P . Gerente Estructura de procesos
administrativay |Estudios de mercadeo estratégica El Sol S.A.
. . . L Planes, programas y
financiera Acciones de seguimiento de

e ) ) proyectos
Auditoria interna | evaluaciones previas

Recursos

Responsable Requisitos Procesos de soporte

Gestion del talento humano - Recursos financieros -
Software empresarial - Documentos soportes - Equipos
de computo - Utiles y elementos de papeleria

Matriz DOFA
organizacional
Organigrama

Gestion de produccién, comercial y

Gerente administrativa y financiera

Actividad: Planeacion estratégica
Riesgos Controles a implementar
Realizar evaluacion del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las principales
actividades productivas de la organizaciéon producto de factores de riesgos internos y externos
Documentar en manuales, instructivos o reglamentos, las actividades que integran los procesos de la organizacién en
donde se detalle: qué se hace; cdbmo se hace; quién lo hace; donde lo hace; responsabilidades; niveles de autoridad;
riesgos y controles
Contratar la asesoria de expertos con conocimientos en: planeacion estratégica, procesos y procedimientos, control
Eficacia de gestién, finanzas, auditoria, administracion de riesgos

Disefiar e implementar controles que involucren los siguientes elementos: objetivos, descripcién, fecha de revisién,
indicadores de efectividad, frecuencia y forma de aplicacién, responsable de la aplicacién y revisién del control

Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en: planeacion estratégica, procesos y procedimientos, control de
gestion, administracion de riesgos

Hacer un andlisis y descripcién de los puestos de trabajo con base a la estructura organizacional, estableciendo: perfil
académico y profesional, experiencia laboral, funciones y responsabilidades

Cumplimiento

Implementar la técnica de “Sandwich”, para mejorar la comunicacién y empatia

Realizar auditorias de gestion y financiera forense

Realizar socializaciones del plan de gestion y estructura de procesos elaborados por la alta gerencia

Hacer un andlisis y descripcién de los puestos de trabajo con base a la estructura organizacional, estableciendo: perfil
académico y profesional, experiencia laboral, funciones y responsabilidades

Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en: planeacion estratégica, procesos y procedimientos, control de
gestion, administracion de riesgos

Documentar en manuales, instructivos o reglamentos, las actividades que integran los procesos de la organizacién en
donde se detalle: qué se hace; cdbmo se hace; quién lo hace; donde lo hace; responsabilidades; niveles de autoridad;
riesgos y controles

Firma de auditoria externa

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

) Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
ggg:f;ge Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

54. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1

Caracterizacion de procesos estratégicos. Gestidn gerencial. Planeacion estratégica CPE (1/3)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Caracterizacién de procesos

Fecha: 05 de enero del afio 15

COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: CPE (2/3)
Auditor: C.AMS.
Fecha cierre: 13/Feb/afio 15

Caracterizacion de procesos estratégicos

Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de planeacion estratégica haya sido
elaborada de forma descriptiva, metddica y estructurada con base a la mision y vision organizacionales

Actividad: Planeacion estratégica

Objetivo de auditoria:

Riesgos Controles a implementar

Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en: planeacion estratégica, procesos y procedimientos,
control de gestion, administracién de riesgos

Contratar la asesoria de expertos con conocimientos en: planeacién estratégica, procesos y procedimientos,
control de gestién, finanzas, auditorfa, administraciéon de riesgos

Documentar en manuales, instructivos o reglamentos, las actividades que integran los procesos de la organiza-
cion en donde se detalle: qué se hace; como se hace; quién lo hace; donde lo hace; responsabilidades; niveles

Error de autoridad; riesgos y controles

Realizar socializaciones del plan de gestién y estructura de procesos elaborados por la alta gerencia

Hacer un analisis y descripcion de los puestos de trabajo con base a la estructura organizacional, estableciendo:
perfil académico y profesional, experiencia laboral, funciones y responsabilidades

Capacitar a los funcionarios responsables de los procesos en administracién y gestién de riesgos organizacio-
nales y de fraude

Disefiar e implementar controles que involucren los siguientes elementos: objetivos, descripcién, fecha de
revision, indicadores de efectividad, frecuencia y forma de aplicacién, responsable de la aplicacion y revision
del control

Realizar evaluacion de riesgos de fraude por cargos y procesos
Actualizaciéon Realizar induccién personalizada o grupal de personal vinculado a la organizacion, antes de inicio de labores

Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en: planeacion estratégica, procesos y procedimientos,
control de gestién, administracion de riesgos

Realizar socializaciones del plan de gestién y estructura de procesos elaborados por la alta gerencia
Implementar politicas de administracion financiera, manejo de caja y capital de trabajo

Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa

Equipo de auditoria | Revis¢: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) |Socio supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

55. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1

Caracterizacion de procesos estratégicos. Planeacidn estratégica. Controles a implementar CPE (2/3)



9.5 Evaluacion de la caracterizacién de procesos

[35]

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Caracterizacién de procesos

Fecha: 05 de enero del afio 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T: CPE (3/3)

Caracterizacion de procesos estratégicos

Auditor: C.AM.S.

Fecha cierre: 13/Feb/ano 15

Objetivo de auditorfa:

Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de planeacion estratégica haya
sido elaborada de forma descriptiva, metédica y estructurada con base a la mision y visién organizacionales

Actividad:

Planeacion estratégica

Conclusién de auditoria

Se revisé que la caracterizacién de procesos correspondiente a la actividad de planeacion estratégica ela-
borada por la organizacién facilita la descripcion, gestion y control del proceso estratégico denominado
gestion gerencial.

Plan de mejoramiento (1)

Debilidades y/o fortalezas

La caracterizacién de la actividad de planeacion estratégica permite la comprension del proceso de ges-
tion gerencial y su relacion con los demas procesos con que cuenta la organizacion

Causas

Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.

Efectos

Permite la ejecucion correcta y oportuna de las labores que le corresponden a los funcionarios.

Acciones de mejora

Realizar induccion personalizada o grupal del personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de
labores

Responsables

Gerente

Fecha de implementacién

Inmediato

Plan de mejoramiento (2)

Debilidades y/o Fortalezas

La caracterizacion realizada facilita la descripcion, ejecucion e involucra riesgos y controles a aplicar en la
actividad de planeacion estratégica.

Causas

Se realizaron capacitaciones de acuerdo al perfil y cargos existentes en la organizacion.

Efectos

Facilita la evaluacion del trabajo realizado y la elaboracién de planes de mejoramiento.

Acciones de mejora

Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en planeacién estratégica y tactica

Responsables

Gerente

Fecha de implementacién Inmediato
Firma de auditorfa externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboré:  |Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobo: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

56. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1

Caracterizacion de procesos estratégicos. Planeacion estratégica. Plan de mejoramiento CPE (3/3)



[36] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: |Caracterizacién de procesos

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: cGJ (1/3)
Caracterizacion de procesos estratégicos Aud|torl: C'A'M'S'_
Fecha cierre: 13/Feb/afo 15
Gestién gerencial
Responsable del proceso: Gerente
Estratégicos X
Tipo de proceso Misionales
De apoyo
Obijetivo de Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de gestion juridica haya sido elaborada
auditoria: de forma descriptiva, metédica y estructurada con base a la misién y vision organizacionales
Actividad: Gestidn juridica
Obijetivo de la Establecelrl las actividades que permitan el cumplimiento de la mision yllos Q{bjetivos e;tratégicos, mgdiante la .
actividad: folrmulauon y segu|m|entolde planeg, programas y proyectos en coordinacion con la implementacion y manteni-
miento del sistema de gestion organizacional
Alcance: Se aplica a todas las areas que conforman la organizacién.
Proveedores Insumos - Entradas PHVA | Actividades Responsable Siscl;[](l)tsados - Pro- Clientes
Subgerencia de: Alineamiento estratégico
produccién, comer- | Estructura de procesos Normograma .
cial, administrativay  |Planes, programas y pro- H Gestion juridica | Gerente Proc."{d'm'e,”@ Compaiia
financiera yectos gestion J_undlca El Sol S.A.
o . . (instructivos)
Auditorfa interna Normatividad legal vigente
Recursos Responsable Requisitos Procesos de soporte
Gestion del talento humano - Recursos financieros Alineamiento
- Software empresarial - Documentos soportes - Gerente estratégico Gestion de produccién, comercial y
Equipos de computo - Utiles y elementos de pape- |Jefe juridico Estructura de |administrativa y financiera
leria procesos
Actividad: Gestidn juridica
Riesgos Controles a implementar
Documentar en manuales, instructivos o reglamentos, las actividades que integran los procesos de la organiza-
cion en donde se detalle: qué se hace; como se hace; quién lo hace; donde lo hace; responsabilidades; niveles
de autoridad; riesgos y controles
Cotejar la informacion suministrada por el cliente en: listas restrictivas (lista OFAC) o bases de datos (centrales de
riesgos, proveedores ficticios “Administracién de impuestos”, sanciones Superintendencia de Sociedades)
Disefar e implementar controles que involucren los siguientes elementos: objetivos, descripcién, fecha de
Error revision, indicadores de efectividad, frecuencia y forma de aplicacion, responsable de la aplicacion y revision del

control

Realizar evaluacion de riesgos de fraude por cargos y procesos

Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencién, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso
sancionatorio, suspensién, despido

Realizar evaluacién de riesgos de fraude por cargos y procesos

Contratar la asesoria de abogados con conocimientos y experiencia profesional en: derecho civil, comercial,
penal y laboral; arbitraje; contratacién

Implementar politicas de conocimiento del empleado en relacién a: datos personales; soportes documentales;
verificaciones en diferentes listas restrictivas o consultas en bases de datos; referencias familiares, personales y
laborales

Disefar e implementar controles que involucren los siguientes elementos: objetivos, descripcién, fecha de
revision, indicadores de efectividad, frecuencia y forma de aplicacion, responsable de la aplicacion y revision del
control

Socializar en forma periédica a los funcionarios sobre los aspectos legales que implica un fraude

Falsificacion de firmas | Separar las funciones y responsabilidades para llevar a cabo las actividades que integran los procesos en relacion
a: elaborar, revisar, autorizar y verificar. Lo anterior documentado en manuales de procesos y procedimientos
Documentar las actividades que integran los procesos de la organizacién en donde se detalle: qué se hace;
cémo se hace; quién lo hace; donde lo hace; responsabilidades y niveles de autoridad

Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que involucren sefnales de alertas como: estilos de vida costosos,
vacaciones no tomadas, personal de bajo rendimiento, funcionarios que trabajan fuera del horario laboral,
comportamiento irritable o sospechoso

Realizar evaluacién de riesgos de fraude por cargos y procesos

Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria  |Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) |Socio supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - Gerente

57. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1

Caracterizacion de procesos estratégicos. Gestidn gerencial. Gestion juridica CGJ (1/3)



9.5 Evaluacion de la caracterizacién de procesos [37]

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de N
bel . Caracterizacion de procesos
trabajo:
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPARNIA EL SOL S.A. Ref P/T: CGJ (2/3)
L . Auditor: C.A.M.S.
Caracterizacién de procesos estratégicos - ~
Fecha cierre: 13/Feb/afo 15
Objetivo de Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de gestién juridica haya sido elaborada de
auditoria: forma descriptiva, metddica y estructurada con base a la mision y visidn organizacionales
Actividad: Gestion juridica
Riesgos Controles a implementar
Realizar un estudio organizacional y funcional que permita elaborar: el organigrama, mapa y caracterizaciones de
procesos, manual de funciones
Contratar la asesoria de abogados con conocimientos y experiencia profesional en: derecho civil, comercial, penal y
laboral; arbitraje; contratacion
Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de evaluacién
Omisié a aplicar, acciones de mejora, indicadores de seguimiento
mision — — - - —— —
Realizar induccién personalizada o grupal de personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores
Documentar en manuales, instructivos o reglamentos, las actividades que integran los procesos de la organizacién en
donde se detalle: qué se hace; como se hace; quién lo hace; donde lo hace; responsabilidades; niveles de autoridad;
riesgos y controles
Contratar personas con conocimientos y habilidades en: derecho civil, comercial, penal y laboral; arbitraje; contrata-
cion
Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que involucren sefales de alertas como: estilos de vida costosos,
vacaciones no tomadas, personal de bajo rendimiento, funcionarios que trabajan fuera del horario laboral, compor-
tamiento irritable o sospechoso
Documentar en manuales, instructivos o reglamentos, las actividades que integran los procesos de la organizacién en
donde se detalle: qué se hace; como se hace; quién lo hace; donde lo hace; responsabilidades; niveles de autoridad;
Pérdida riesgos y controles
Realizar induccién personalizada o grupal de personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencién, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso sancio-
natorio, suspensién, despido
Disefar e implementar controles que involucren los siguientes elementos: objetivos, descripcién, fecha de revisién,
indicadores de efectividad, frecuencia y forma de aplicacion, responsable de la aplicacién y revisién del control
Realizar socializaciones del normograma de la organizacién
Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en: derecho civil, comercial, penal y laboral; arbitraje; contratacién
Realizar auditorias de gestion y financiera forense
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencién, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso sancio-
Eficacia natorio, suspensién, despido
Realizar induccién personalizada o grupal de personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores
Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de evaluacién
a aplicar, acciones de mejora, indicadores de seguimiento
Realizar evaluacion del desempeno laboral por competencias y objetivos
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
4 g Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de audi- — . ; ; : ;
tgriap Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) |Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

58. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1

Caracterizacion de procesos estratégicos. Gestidn juridica. Controles aimplementar CGJ (2/3)



[38]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

E;T)leg:e Caracterizacién de procesos
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: CGJ (3/3)
Auditor: C.AMS.

Caracterizacion de procesos estratégicos

Fecha cierre: 13/Feb/afio 15

Objetivo de auditoria:

Revisar que la caracterizaciéon de procesos correspondiente a la actividad de gestion juridica haya sido elabora-
da de forma descriptiva, metddica y estructurada con base a la misién y vision organizacionales

Actividad:

Gestion juridica

Conclusion de auditoria

Se revisd que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de gestion juridica elaborada
por la organizacion facilita la descripcién, gestion y control del proceso estratégico denominado gestién
gerencial.

Plan de mejoramiento (1)

Debilidades y/o fortalezas

La caracterizacion de la actividad de gestion juridica permite la comprensién del proceso de gestién gerencial
y su relacion con los demds procesos con que cuenta la organizacion.

Causas

Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.

Efectos

Permite la ejecucién correcta y oportuna de las labores que le corresponden a los funcionarios.

Acciones de mejora

Realizar induccién personalizada o grupal del personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores

Responsables

Gerente

Fecha de implementacién

Inmediato

Plan de mejoramiento (2)

Debilidades y/o fortalezas

La caracterizacién realizada facilita la descripcion, ejecucién e involucra riesgos y controles a aplicar en la
actividad de gestion juridica.

Causas Se realizaron capacitaciones de acuerdo al perfil y cargos existentes en la organizacion.
Efectos Facilita la evaluacion del trabajo realizado y la elaboracion de planes de mejoramiento.
Acciones de mejora Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en planeacién estratégica y tactica
Responsables Gerente
Fecha de implementacién |Inmediato
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio Supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

59. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1

Caracterizacion de procesos estratégicos. Gestidn juridica. Plan de mejoramiento CGJ (3/3)




9.5 Evaluacion de la caracterizacién de procesos

[39]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel_ d_e Caracterizacion de procesos
trabajo:
Fecha: 05 de Enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: CGA (1/3)
Caracterizacion de procesos estratégicos AUd'torf CAM.S.
Fecha cierre: 13/Feb/afo 15
Gestidn gerencial
Responsable del proceso: Gerente
Estratégicos X
Tipo de proceso Misionales
De apoyo
Objetivo de Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de gestion ambiental y de calidad haya
auditoria: sido elaborada de forma descriptiva, metddica y estructurada con base a la misién y visién organizacionales
Actividad: Gestion ambiental y de calidad
Objetivo de la Est.a,blecer Iag agtividades que permitan el cumplimiento de la milsic’)nlry los obje?ivos estratégligos, median'ge I.a formu-
actividad: Iqoon y seguimiento de plangs, programas y proyectos en coordinacion con la implementacion y mantenimiento del
sistema de gestion organizacional
Alcance: Se aplica a todas las areas que conforman la organizacion.
Proveedores Insumos - Entradas PHVA |Actividades |Responsable Resultados - Productos | Clientes
Subgerencia Alineamiento estratégico Manual de calidad
de: produccién, |Estructura de procesos Gestion Manuales de procesos y
comercial, Planes, programas y . procedimientos Compaiifa
administrativay | proyectos VA 3mb|elntal y |Gerente Informes de desem- El Sol S.A.
’ X o e calidad N ;
financiera Normatividad legal pefo del sistema de
Auditoria interna |vigente gestién de la calidad
Recursos Responsable Requisitos Procesos de soporte
Gestion del talento humano - Recursos Aillneamlento estrate-
financieros - Software empresarial - Docu- | Gerente gico Gestién de produccion, comercial y adminis-
) , . Estructura de pro- . : )
mentos soportes - Equipos de computo - Jefe de calidad e30s trativa y financiera
Utiles y elementos de papeleria
Normograma
Actividad: Gestion ambiental y de calidad
Riesgos Controles a implementar
Seleccionar y aplicar las herramientas y técnicas de auditoria adecuadas (estudio general, andlisis de saldos y movi-
mientos, inspeccién, confirmaciones externas “circularizaciones”, investigacion, declaracion, certificacion, observa-
cién, calculo)
Realizar un estudio organizacional y funcional que permita elaborar: el organigrama, mapa y caracterizaciones de
procesos, manual de funciones
Capacitar a los funcionarios en: planeacién estratégica, estructura de procesos, normas 1SO, sistemas de control
Deteccion interno y de gestion de la calidad, auditorfas internas de calidad

Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencién, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso san-
cionatorio, suspension, despido

Contratar personas con conocimientos y habilidades en: ingenieria industrial, calidad y gestion integral, administra-
cion y gerencia de sistemas de calidad, control interno, auditoria

Realizar induccién personalizada o grupal de personal vinculado a la organizacion, antes de inicio de labores
Implementar la técnica de “sandwich”, para mejorar la comunicaciéon y empatia

Realizar evaluacion del desempefio laboral por competencias y objetivos

Implementar politicas de administracién financiera, manejo de caja y capital de trabajo

Capacitar a los funcionarios en: planeacién estratégica, estructura de procesos, normas IS0, sistemas de control
interno y de gestion de la calidad, auditorias internas de calidad

Contratar la asesoria de expertos con conocimientos en: planeacién estratégica, procesos y procedimientos, control
de gestién, finanzas, gestion de la calidad, auditoria, administracion de riesgos

Implementar métodos para la evaluacion de controles de los procesos y seguimiento de los mismos, que involucren
los siguientes elementos: estado de implementacién, fecha de revisién, efectividad del control, frecuencia de aplica-
cion, responsable de realizar revision

Realizar evaluacion del desempefio laboral por competencias y objetivos

Implementar un manual de calidad que contenga los siguientes procedimientos: planeacién de la calidad, control
de documentos, manejo de condiciones de proceso, elaboracién y control de especificaciones de materia prima y
producto terminado, elaboracion de planes de inspeccién y ensayo, producto no conforme

Disenar e implementar controles que involucren los siguientes elementos: objetivos, descripcion, fecha de revision,
indicadores de efectividad, frecuencia y forma de aplicacién, responsable de la aplicacién y revisién del control

Desactualizacion

Firma de auditoria externa “"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Equipo de audi- Elaporo’: Mgrig Helena Villa quas (I\/Il.H.V.R.) Asigtente de lauditon’a externa
torfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Soqo supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

60. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1

Caracterizacion de procesos estratégicos. Gestidn gerencial. Gestion ambiental y de calidad CGA (1/3)



[40]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

fraa%ealjg:e Caracterizaciéon de procesos
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: CGA (2/3)
Auditor: C.AMS.

Caracterizacion de procesos estratégicos

Fecha cierre: 13/Feb/ARo 15

Objetivo de audi-
torfa:

Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de gestién ambiental y de calidad haya
sido elaborada de forma descriptiva, metddica y estructurada con base a la mision y visiéon organizacionales

Actividad:

Gestion ambiental y de calidad

Riesgos

Controles a implementar

Oportunidad

Realizar socializaciones del manual de la calidad implementado por la organizacion

Contratar la asesoria de expertos con conocimientos: ingenieria industrial, calidad y gestién integral, administra-
cion y gerencia de sistemas de calidad, control interno, auditoria

Realizar auditorias de gestion y financiera forense

Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencion, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso
sancionatorio, suspensién, despido

Realizar induccién personalizada o grupal de personal vinculado a la organizacién, antes del inicio de labores

Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de evalua-
cion a aplicar, acciones de mejora, indicadores de seguimiento

Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en: planeacion estratégica, procesos y procedimientos, control
de gestién, administracion de riesgos

Realizar evaluacion del desempeno laboral por competencias y objetivos

Veracidad

Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en: planeacion estratégica, procesos y procedimientos, control
de gestién, administracion de riesgos

Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de evalua-
cion a aplicar, acciones de mejora, indicadores de seguimiento

Seleccionar y aplicar las herramientas y técnicas de auditoria adecuadas (estudio general, analisis de saldos y
movimientos, inspeccion, confirmaciones externas “circularizaciones”, investigacion, declaracion, certificacion,
observacion, célculo)

Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencion, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso
sancionatorio, suspensién, despido

Implementar métodos estadisticos (Sistema de Andlisis Estadistico “SAS") automatizados que permitan el control
y revisiéon de los procesos en tiempo real

Implementar un manual de calidad que contenga los siguientes procedimientos: planeacion de la calidad, control
de documentos, manejo de condiciones de proceso, elaboraciéon y control de especificaciones de materia prima y
producto terminado, elaboracion de planes de inspeccion y ensayo, producto no conforme

Realizar evaluacion del desempeno laboral por competencias y objetivos

Error

Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en: planeacion estratégica, procesos y procedimientos, control
de gestién, administracion de riesgos

Contratar la asesoria de expertos con conocimientos en: planeacion estratégica, procesos y procedimientos,
control de gestion, finanzas, auditoria, administracion de riesgos

Documentar en manuales, instructivos o reglamentos, las actividades que integran los procesos de la organiza-
cion en donde se detalle: qué se hace; como se hace; quién lo hace; donde lo hace; responsabilidades; niveles de
autoridad; riesgos y controles

Realizar socializaciones del plan de gestion y estructura de procesos elaborados por la alta gerencia

Implementar métodos para la evaluacion de controles de los procesos y seguimiento de los mismos, que involu-
cren los siguientes elementos: estado de implementacion, fecha de revision, efectividad del control, frecuencia de
aplicacion, responsable de realizar revisién

Contratar personas con conocimientos y habilidades en: ingenierfa industrial, calidad y gestién integral, adminis-
traciéon y gerencia de sistemas de calidad, control interno, auditoria

Capacitar a los funcionarios responsables de los procesos en administracion y gestion de riesgos organizacionales
y de fraude

Firma de auditoria externa

Equipo de auditoria

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) |Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

61. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1

Caracterizacion de procesos estratégicos. Gestién ambientaly de calidad. Controles a implementar CGA(2/3)




9.5 Evaluacion de la caracterizacién de procesos
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Caracterizacién de procesos

Fecha: 05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T: CGA (3/3)

Caracterizacién de procesos estratégicos

Auditor: C.AMS.

Fecha cierre: 13/Feb/afo 15

Objetivo de auditorfa:

Revisar que la caracterizacién de procesos correspondiente a la actividad de gestion ambiental y de calidad
haya sido elaborada de forma descriptiva, metédica y estructurada con base a la misién y visién organizacio-
nales

Actividad:

Gestion ambiental y de calidad

Conclusion de auditoria

Se revisé que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de gestion ambiental y de calidad
elaborada por la organizacion facilita la descripcion, gestién y control del proceso estratégico denominado
gestion gerencial.

Plan de mejoramiento (1)

Debilidades y/o fortalezas

La caracterizaciéon de la actividad de gestién ambiental y de calidad, permite la comprension del proceso de
gestion gerencial y su relacién con los deméas procesos con que cuenta la organizacion.

Causas

Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.

Efectos

Permite la ejecucién correcta y oportuna de las labores que le corresponden a los funcionarios.

Acciones de mejora

Realizar induccién personalizada o grupal del personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores

Responsables

Gerente

Fecha de implementacién

Inmediato

Plan de mejoramiento (2)

Debilidades y/ofortalezas

La caracterizacion realizada facilita la descripcion, ejecucién e involucra riesgos y controles a aplicar en la
actividad de gestién ambiental y de calidad.

Causas Se realizaron capacitaciones de acuerdo al perfil y cargos existentes en la organizacion.
Efectos Facilita la evaluacién del trabajo realizado y la elaboracion de planes de mejoramiento.
Acciones de mejora Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en planeacion estratégica y tactica
Responsables Gerente
Fecha de implementacién | Inmediato
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente
62. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1

Caracterizacion de proc

esos estratégicos. Gestidn ambientaly de calidad. Plan de mejoramiento CGA (3/3)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: | Caracterizacion de procesos

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: CGC (1/3)
L . Auditor: C.A.M.S.
Caracterizacion de procesos estratégicos - ~
Fecha cierre: 13/Feb/afo 15
Gestién gerencial
Responsable del proceso: Gerente
Estratégicos X
Tipo de proceso Misionales
De apoyo

Objetivo de audi-
torfa:

Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de gestién de control haya sido elabora-
da de forma descriptiva, metédica y estructurada con base a la misién y visién organizacionales

Actividad:

Gestion de control

Objetivo de la

Establecer las actividades que permitan el cumplimiento de la mision y los objetivos estratégicos, mediante la
formulacién y seguimiento de planes, programas y proyectos en coordinacién con la implementacion y manteni-

actividad: . . - A

miento del sistema de gestion organizacional
Alcance: Se aplica a todas las areas que conforman la organizacién.

o Resultados - .
Proveedores Insumos - Entradas PHVA | Actividades Responsable Clientes
Productos

Alineamiento estratégico
Subgerencia de: Estructura de procesos Manual y plan
produccién, comer- |(manuales de procesos y - anual de auditoria oy
: = . . Gestion de . Compafia
cial, administrativa y | procedimientos) VA Gerente interna
! : control . El Sol S.A.
financiera Planes, programas y Planes de mejora-
Auditoria interna proyectos miento

Normograma
Recursos Responsable Requisitos Procesos de soporte

i Alineamiento estra-
Gestion del talento humano - Recursos

. ; : tégico - . .
financieros - Software empresarial - Documen- | Gerente 9 Gestion de produccion, comercial y
. . P L Estructura de e . ! :
tos soportes - Equipos de computo - Utilesy | Auditor interno [0CES0S administrativa y financiera
elementos de papeleria b
Normograma
Actividad: Gestion de control
Riesgos Controles a implementar
Contratar personas con conocimientos y habilidades en: 360° en talento humano, procesos administrativos,
presupuestos, contabilidad, auditoria, derecho, gestion logistica y de almacenamiento, liderazgo, inteligencia
emocional, tecnologias de la informacién y comunicacion
Promover un ambiente de gobierno y cultura adverso al fraude, en donde se resalte el cédigo de ética y conducta
Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de evalua-
cién a aplicar, acciones de mejora, indicadores de seguimiento
Cobertura

Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en: planeacion estratégica, procesos y procedimientos, control
de gestién, administracion de riesgos

Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencion, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso
sancionatorio, suspensién, despido

Separar las funciones y responsabilidades para llevar a cabo las actividades que integran los procesos en relacion
a: elaborar, revisar, autorizar y verificar. Lo anterior documentado en manuales de procesos y procedimientos

Verificar el método de muestreo y alcance de la auditoria en comité de control interno y gerencia general

Asignar personal especializado para aumentar la cobertura de evaluacién a los procesos

Implementar métodos estadisticos (Sistema de Andlisis Estadistico “SAS") automatizados que permitan el control y

Oportunidad revision de los procesos en tiempo real

Realizar auditorias de gestion y financiera forense

Realizar socializaciones del plan de gestion y estructura de procesos elaborados por la alta gerencia

Realizar evaluacion del desempeno laboral por competencias y objetivos

Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elabord: Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria |Revisoé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

63. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1

Caracterizacion de procesos estratégicos. Gestidn gerencial. Gestion de control CGC (1/3)



9.5 Evaluacion de la caracterizacién de procesos
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: |Caracterizaciéon de procesos

Caracterizacion de procesos estratégicos

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: CGC (2/3)
Auditor: C.AM.S.

Fecha cierre: 13/Feb/afio 15

Objetivo de Revisar que la caracterizacién de procesos correspondiente a la actividad de gestion de control haya sido elaborada
auditoria: de forma descriptiva, metodica y estructurada con base a la mision y vision organizacionales
Actividad: Gestion de control
Riesgos Controles a implementar
Seleccionar y aplicar las herramientas y técnicas de auditoria adecuadas (estudio general, analisis de saldos y movi-
mientos, inspeccién, confirmaciones externas “circularizaciones”, investigacion, declaracién, certificaciéon, observa-
cioén, célculo)
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencién, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso san-
cionatorio, suspension, despido
Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en: planeacion estratégica, procesos y procedimientos, control
de gestién, sistema de control interno, administracion de riesgos
Implementar un manual de auditoria interna que contenga los siguientes elementos: funciones de aseguramiento,
Deteccion i,ndependencia para llevar a calbo glltra.bajo, responsabilidades, plan anual de auditoria, acceso ilimitado a todas las
areas que conforman la organizacion, informes
Contratar la asesorfa de expertos con conocimientos en: planeacién estratégica, procesos y procedimientos, control
de gestién, finanzas, auditoria, administracion de riesgos
Documentar en manuales, instructivos o reglamentos, las actividades que integran los procesos de la organizacién
en donde se detalle: qué se hace; como se hace; quién lo hace; dénde lo hace; responsabilidades; niveles de autori-
dad; riesgos y controles
Realizar un estudio organizacional y funcional que permita elaborar: el organigrama, mapa y caracterizaciones de
procesos, manual de funciones
Implementar politicas de administracién financiera, manejo de caja y capital de trabajo
Contratar la asesorfa de expertos con conocimientos en: planeacién estratégica, procesos y procedimientos, control
de gestién, finanzas, auditoria, administracion de riesgos
Asignar personal especializado para aumentar la cobertura de evaluacién a los procesos
Seleccionar y aplicar las herramientas y técnicas de auditoria adecuadas (estudio general, analisis de saldos y movi-
mientos, inspeccién, confirmaciones externas “circularizaciones”, investigacion, declaracién, certificacién, observa-
cioén, célculo)
Veracidad Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencion, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso san-

cionatorio, suspension, despido

Implementar métodos estadisticos (Sistema de Andlisis Estadistico “SAS") automatizados que permitan el control y
revision de los procesos en tiempo real

Implementar un manual de auditorfa interna que contenga los siguientes elementos: funciones de aseguramiento,
independencia para llevar a cabo el trabajo, responsabilidades, plan anual de auditoria, acceso ilimitado a todas las
areas que conforman la organizacion, informes

Realizar evaluacion del desempeno laboral por competencias y objetivos

Desactualizaciéon

Implementar politicas de administracién financiera, manejo de caja y capital de trabajo

Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en: planeacion estratégica, procesos y procedimientos, control
de gestién, administracion de riesgos

Realizar socializaciones del normograma de la organizacién

Implementar métodos para la evaluacién de controles de los procesos y seguimiento de los mismos, que involucren
los siguientes elementos: estado de implementacion, fecha de revision, efectividad del control, frecuencia de aplica-
cion, responsable de realizar revision

Realizar evaluacion del desempefio laboral por competencias y objetivos

Documentar en manuales, instructivos o reglamentos, las actividades que integran los procesos de la organizacion en
donde se detalle: qué se hace; cdbmo se hace; quién lo hace; donde lo hace; responsabilidades; niveles de autoridad;
riesgos y controles

Disefar e implementar controles que involucren los siguientes elementos: objetivos, descripcién, fecha de revision,
indicadores de efectividad, frecuencia y forma de aplicacion, responsable de la aplicacion y revision del control

Firma de auditoria externa

Equipo de
auditoria

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

64. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1

Caracterizacion de procesos estratégicos. Gestidn de control. Controles a implementar CGC (2/3)



[44] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: |Caracterizacion de procesos

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: CGC (3/3)
o - Auditor: C.AM.S.
Caracterizacion de procesos estratégicos - ~
Fecha cierre: 13/Feb/afo 15

Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de gestion de control haya sido
elaborada de forma descriptiva, metddica y estructurada con base a la mision y vision organizacionales

Actividad: Gestion de control

Objetivo de auditoria:

Se revis6 que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de gestion de control elabo-
Conclusion de auditorfa rada por la organizacion facilita la descripcién, gestion y control del proceso estratégico denominado
gestion gerencial

Plan de mejoramiento (1)

La caracterizacion de la actividad de gestién de control permite la comprensién del proceso de gestion
gerencial y su relacién con los deméas procesos con que cuenta la organizacion.

Causas Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.
Efectos Permite la ejecucién correcta y oportuna de las labores que le corresponden a los funcionarios.

Debilidades y/o fortalezas

. . Realizar induccién personalizada o grupal del personal vinculado a la organizacion, antes de inicio de
Acciones de mejora

labores
Responsables Gerente
Fecha de implementacién Inmediato

Plan de mejoramiento (2)

La caracterizacion realizada facilita la descripcion, ejecucién e involucra riesgos y controles a aplicar en la

Debilidades y/o fortalezas actividad de gestion de control

Causas Se realizaron capacitaciones de acuerdo al perfil y cargos existentes en la organizacion.
Efectos Facilita la evaluacién del trabajo realizado y la elaboracion de planes de mejoramiento.
Acciones de mejora Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en planeacion estratégica y tactica
Responsables Gerente
Fecha de implementacién Inmediato
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboré: |Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: | Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobo: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

65. PAPEL DE TRABAJO 9.5.1

Caracterizacion de procesos estratégicos. Gestion de control. Plan de mejoramiento CGC (3/3)



9.5 Evaluacion de la caracterizacién de procesos
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“CAMS” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: |Caracterizacién de procesos

Caracterizacién de procesos de apoyo

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: CTH (1/3)
Auditor: C.AM.S.

Fecha cierre: 13/Feb/afio 15

Gestion administrativa y financiera

Responsable del proceso:

Subgerente administrativo y financiero

Estratégicos

Tipo de proceso: Misionales
De apoyo X
Objetivo de Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de talento humano haya sido elaborada de
auditoria: forma descriptiva, metddica y estructurada con base a la misién y visién organizacionales
Actividad: Talento humano
Objetivo de la Disefiar, promover y ejecutar el apoyo administrativo y financiero como elemento de accién de todos los planes,
actividad: programas y proyectos implementados por la organizacion
Alcance: Se aplica a todas las areas que conforman la organizacién.
Proveedores Insumos - Entradas  |PHVA | Actividades Responsable Resultados - Productos | Clientes
Solicitudes de Informe dve: seleccion y
. contratacion de personal
Todas las necesidades de o ; .
. Jefe de talento Némina y desprendibles | Compafia
areas de la personal H Talento humano
Y humano de pago El Sol S.A.
organizacion Informe novedades -
d Resultados evaluacion de
e personal -
desempefio laboral
Recursos Responsable Requisitos Procesos de soporte

Gestion del talento humano - Recursos

Procedimiento

. : . Gerente -
financieros - Software empresarial - . . |de seleccién y - . - !
) Subgerente administrativo o Gestion gerencial, de produccion, comercial y
Documentos soportes - Equipos de . . contratacion T X :
. P y financiero . administrativa y financiera
computo - Utiles y elementos de Instructivo de
] Jefe de talento humano .

papeleria némina

Actividad: Talento humano

Riesgos Controles a implementar
Implementar politicas de conocimiento del empleado en relacion a: datos personales; soportes documentales; verifi-
caciones en diferentes listas restrictivas o consultas en bases de datos; referencias familiares, personales y laborales
Separar las funciones y responsabilidades para llevar a cabo las actividades que integran los procesos en relacién a:
elaborar, revisar, autorizar y verificar. Lo anterior documentado en manuales de procesos y procedimientos
Documentar las tareas que se deben llevar a cabo para la seleccién y contratacion del personal de la organizacion en
donde se detalle: qué se hace; como se hace; quién lo hace; dénde lo hace; identificacion de riesgos, actividades de

Seleccion de control

personal Realizar induccién personalizada o grupal de personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores

Disenar métodos para la evaluacion de los procedimientos elaborados por la organizacién con relacion a su alinea-
miento estratégico y estructura operativa

Realizar un estudio organizacional y funcional que permita elaborar: el organigrama, mapa y caracterizaciones de
procesos, manual de funciones

Elaborar plan de auditorfa por actividades, donde se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de evaluaciéon
a aplicar, acciones de mejora, indicadores de seguimiento

Falsificacion de
documentos

Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que involucren sefiales de alertas como: estilos de vida costosos,
vacaciones no tomadas, personal de bajo rendimiento, funcionarios que trabajan fuera del horario laboral, comporta-
miento irritable o sospechoso

Disefar e implementar controles que involucren los siguientes elementos: objetivos, descripcién, fecha de revision,
indicadores de efectividad, frecuencia y forma de aplicacion, responsable de la aplicacién y revisién del control

Realizar evaluacién del desempefio laboral por competencias y objetivos

Separar las funciones y responsabilidades para llevar a cabo las actividades que integran los procesos en relacién a:
elaborar, revisar, autorizar y verificar. Lo anterior documentado en manuales de procesos y procedimientos

Documentar las actividades que integran los procesos de la organizaciéon en donde se detalle: qué se hace; cémo se
hace; quién lo hace; dénde lo hace; responsabilidades y niveles de autoridad

Implementar la técnica de “sédndwich”, para mejorar la comunicaciéon y empatia

Realizar una evaluacion de riesgos de fraude por cargos y procesos

Firma de auditoria externa

Equipo de
auditoria

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

87. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3

Caracterizacidn de procesos de apoyo. Gestion administrativa y financiera. Talento humano CTH (1/3)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

"CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Caracterizacién de procesos

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: CTH (2/3)
Auditor: C.AM.S.

Caracterizacién de procesos de apoyo

Fecha cierre:

13/Feb/afio 15

Objetivo de Revisar que la caracterizaciéon de procesos correspondiente a la actividad de talento humano haya sido elaborada de
auditorfa: forma descriptiva, metddica y estructurada con base a la misién y visién organizacionales
Actividad: Talento humano
Riesgos Controles a implementar
Asignar recursos econémicos para el rea de talento humano
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencion, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso sancio-
natorio, suspensién, despido
Elaborar plan de capacitacion por perfil de cada funcionario, considerando aspectos conceptuales y practicos
Compromiso Realizar evaluacién del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las principales
actividades productivas de la organizacién
Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de evaluacién
a aplicar, acciones de mejora, indicadores de seguimiento
Realizar evaluacién del desemperio laboral por competencias y objetivos
Asignar recursos econémicos para el rea de talento humano
Contratar la asesoria de expertos con conocimientos y competencias en: 360° en talento humano, liderazgo, pensa-
miento estratégico, comunicacion asertiva, ética profesional, inteligencia emocional
Omisién Reali;ar evaluacion Qel riesgo operapior)al, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las principales
actividades productivas de la organizacién
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencién, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso sancio-
natorio, suspensién, despido
Realizar evaluacion del desempeno laboral por competencias y objetivos
Realizar socializaciones sobre el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo y bienestar social de la organi-
zacion
Contratar la asesoria de expertos con conocimientos y competencias en: 360° en talento humano, liderazgo, pensa-
miento estratégico, comunicacion asertiva, ética profesional, inteligencia emocional
Realizar evaluacion del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las principales
— actividades productivas de la organizacién
Eficacia

Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencién, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso sancio-
natorio, suspensién, despido

Realizar induccién personalizada o grupal de personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores

Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de evaluacién
a aplicar, acciones de mejora, indicadores de seguimiento

Realizar evaluacién del desemperio laboral por competencias y objetivos

Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Equipo de Elaboré: Mgrig Helena Villa RQjas (I\/IA.H.V.R.) Asi;tente de lauditon’a externa
auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Soc!o supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

88. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3

Caracterizacién de procesos de apoyo. Talento humano. Controles aimplementar CTH (2/3)




9.5 Evaluacion de la caracterizacién de procesos

[47]

"CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: | Caracterizacién de procesos

Caracterizacién de procesos de apoyo

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: CTH (3/3)
Auditor: C.AM.S.

Fecha cierre: 13/Feb/afio 15

Objetivo de Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de talento humano haya sido elaborada de
auditorfa: forma descriptiva, metddica y estructurada con base a la misién y visién organizacionales
Actividad: Talento humano

Conclusion de
auditoria

Se revisé que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de talento humano elaborada por la
organizacion facilita la descripcion, gestion y control del proceso de apoyo denominado gestién administrativa y
financiera.

Plan de mejoramiento (1)

Debilidades y/o

La caracterizacién de la actividad de talento humano permite la comprension del proceso de gestion administrativa y

implementacién

fortalezas financiera y su relacién con los demas procesos con que cuenta la organizacién.

Causas Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.

Efectos Permite la ejecucién correcta y oportuna de las labores que le corresponden a los funcionarios.

Acciones de o - . . o -

mejora Realizar induccién personalizada o grupal del personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores
Responsables Jefe de talento humano

Fecha de

Inmediato

Plan de mejoramiento (2)

Debilidades y/o

La caracterizacién realizada facilita la descripcion, ejecucion e involucra riesgos y controles a aplicar en la actividad de

fortalezas talento humano.

Causas Se realizaron capacitaciones de acuerdo al perfil y cargos existentes en la organizacién.

Efectos Facilita la evaluacion del trabajo realizado y la elaboracion de planes de mejoramiento.

Acciones de . . . I - i

mejora Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en planeacién estratégica y tactica

Responsables Jefe de talento humano

Fecha de .

. .. |Inmediato

implementacién

Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equipo de Elat?oré: Marfg Helena Villa quas (I\/I'.H.V.R.) Asi;tente de lauditorl’a externa

auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Soc!o supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

89. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3

Caracterizacidn de procesos de apoyo. Talento humano. Plan de mejoramiento CTH (3/3)



[48] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: | Caracterizacién de procesos

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: CA (1/3)
Caracterizacién de procesos de apoyo AUdItor.: CAM.S.
Fecha cierre: 13/Feb/afio 15
Gestion administrativa y financiera
Responsable del proceso: Subgerente administrativo y financiero
Estratégicos
Tipo de proceso: Misionales
De apoyo X
Objetivo de Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de almacenamiento haya sido elaborada de
auditoria: forma descriptiva, metddica y estructurada con base a la misién y visién organizacionales.
Actividad: Almacenamiento
Objetivo de la Disefar, promover y ejecutar el apoyo administrativo y financiero como elemento de accién de todos los planes,
actividad: programas y proyectos implementados por la organizacion
Alcance: Se aplica a todas las areas que conforman la organizacién.
Proveedores Insumos - Entradas  |PHVA | Actividades Responsable Resultados - Productos | Clientes
Ordenes de compra
Area de compras Facturas de compra H Almacenamiento |Jefe de almacén Requisicic’;n de materias | Compafila
proveedor primas e insumos El Sol S.A.
Entradas de almacén
Recursos Responsable Requisitos Procesos de soporte

Instructivo de
almacenamiento
Instructivo toma
fisica de inven-
tarios

Gestién del talento humano - Recursos | Subgerente administrativo
financieros - Software empresarial - Do- |y financiero

cumentos soportes - Equipos de cém- | Jefe de almacén

puto - Utiles y elementos de papeleria |Jefe de inventarios

Gestion de produccion, comercial y adminis-
trativa y financiera

Actividad: Almacenamiento

Riesgos Controles a implementar

Implementar la distribucion fisica de la bodega teniendo en cuenta: capacidad y método de almacenamiento,
clasificacién ABC de los insumos, uso de estanterias

Disefar e implementar controles que involucren los siguientes elementos: objetivos, descripcién, fecha de revisién,
indicadores de efectividad, frecuencia y forma de aplicacion, responsable de la aplicacién y revisién del control
Realizar evaluacion del desemperio laboral por competencias y objetivos

Desabasteci- Documentar las actividades que integran los procesos de la organizacién en donde se detalle: qué se hace; como se
miento hace; quién lo hace y dénde lo hace

Contratar la asesoria de abogados con conocimientos en: derecho civil, comercial, penal y laboral; arbitraje;
contratacion

Realizar induccién personalizada o grupal de personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores
Implementar un instructivo para el manejo de los insumos de produccion, en donde se detalle la forma de llevar a
cabo: la conservacion preventiva, manipulacién, depdsito y almacenaje

Realizar evaluacion del desempeno laboral por competencias y objetivos

Realizar induccién personalizada o grupal de personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores
Implementar un plan de aprendizaje y desarrollo por competencias

Disefar e implementar controles que involucren los siguientes elementos: objetivos, descripcién, fecha de revisién,
Deterioro indicadores de efectividad, frecuencia y forma de aplicacion, responsable de la aplicacién y revisién del control
Implementar un instructivo para el manejo de los insumos de produccion, en donde se detalle la forma de llevar a
cabo: la conservacion preventiva, manipulacién, depésito y almacenaje

Documentar las actividades que integran los procesos de la organizacién en donde se detalle: qué se hace; como se
hace; quién lo hace y dénde lo hace

Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Equipo de Elaporé: Mgn’g Helena Villa joas (M_.H.\/.R.) Asi;tente de lauditoria externa
auditorfa Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

90. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3

Caracterizacidn de procesos de apoyo. Gestion administrativa y financiera. Almacenamiento CA (1/3)



9.5 Evaluacion de la caracterizacién de procesos
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“"CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: |Caracterizacién de procesos

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: CA (2/3)
Caracterizacion de procesos de apoyo AUdltor.: C'A'M'SL
Fecha cierre: 13/Feb/Afo 15

Objetivo de Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de almacenamiento haya sido elaborada de
auditorfa: forma descriptiva, metddica y estructurada con base a la misién y visién organizacionales
Actividad: Almacenamiento
. Controles a implementar
Riesgos

Controles a Implementar

Hurto y/o robo

Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que involucren sefales de alertas como: estilos de vida costosos,
vacaciones no tomadas, personal de bajo rendimiento, funcionarios que trabajan fuera del horario laboral, comporta-
miento irritable o sospechoso

Disefar e implementar controles que involucren los siguientes elementos: objetivos, descripcién, fecha de revisién,
indicadores de efectividad, frecuencia y forma de aplicacién, responsable de la aplicacién y revisién del control

Realizar evaluacion del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las principales
actividades productivas de la organizacién

Implementar politicas para el almacenamiento de insumos y productos terminados en relacién a: métodos de recep-
cién, distribucion fisica de la bodega, gestion de almacenes, control de inventarios

Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de evaluacién
a aplicar, acciones de mejora, indicadores de seguimiento

Implementar la técnica de “séandwich”, para mejorar la comunicacién y empatia

Documentar las actividades que integran los procesos de la organizacién en donde se detalle: qué se hace; como se
hace; quién lo hace; dénde lo hace; identificacién de riesgos, actividades de control

Implementar politicas de conocimiento del empleado en relacién a: datos personales; soportes documentales; verifi-
caciones en diferentes listas restrictivas o consultas en bases de datos; referencias familiares, personales y laborales

Falsificacion de

Implementar politicas de conocimiento del empleado en relacion a: datos personales; soportes documentales; verifi-
caciones en diferentes listas restrictivas o consultas en bases de datos; referencias familiares, personales y laborales

Disefar e implementar controles que involucren los siguientes elementos: objetivos, descripcién, fecha de revision,
indicadores de efectividad, frecuencia y forma de aplicacion, responsable de la aplicacién y revisién del control

Realizar evaluacion del desempeno laboral por competencias y objetivos

Realizar un estudio organizacional y funcional que permita elaborar: el organigrama, mapa y caracterizaciones de
procesos, manual de funciones

documentos Documentar las actividades que integran los procesos de la organizacién en donde se detalle: qué se hace; como se
hace; quién lo hace y dénde lo hace
Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que involucren sefales de alertas como: estilos de vida costosos,
vacaciones no tomadas, personal de bajo rendimiento, funcionarios que trabajan fuera del horario laboral, comporta-
miento irritable o sospechoso
Realizar evaluacién de riesgo de fraude por cargos y procesos
Dotar a los funcionarios de los elementos de proteccién personal con base a su nivel de exposicién al riesgo ocupa-
cional y biolégico (pandemias)
Implementar programas de capacitacién en seguridad y salud en el trabajo y del protocolo de bioseguridad
Elaborar programas de bienestar laboral e incentivos para los funcionarios

Accidentes Elaborar un plan de capacitacién y entrenamiento en: alistamiento, tipos de cargas, equipos de montacargas, centro
de gravedad, maniobras, manipulacién de objetos
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencién, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso sancio-
natorio, suspensién, despido
Realizar induccién personalizada o grupal de personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores

Firma de auditorfa externa “"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equino d Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa

agzzgc?riae Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Soc?o sulperlvisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

91. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3

Caracterizacidn de procesos de apoyo. Almacenamiento. Controles a implementar CA (2/3)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: |Caracterizacién de procesos

Caracterizacién de procesos de apoyo

Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: CA (3/3)
Auditor: C.AM.S.

Fecha cierre: 13/Feb/ano 15

Objetivo de Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de almacenamiento haya sido elaborada de
auditoria: forma descriptiva, metddica y estructurada con base a la misién y visién organizacionales
Actividad: Almacenamiento

Conclusion de
auditoria

Se revisé que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de almacenamiento elaborada por la
organizacion facilita la descripcién, gestion y control del proceso de apoyo denominado gestién administrativa y
financiera.

Plan de mejoramiento (1)

Debilidades y/o

La caracterizacién de la actividad de almacenamiento permite la comprension del proceso de gestion administrativa y

implementacion

fortalezas financiera y su relacién con los demds procesos con que cuenta la organizacion.

Causas Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.

Efectos Permite la ejecucién correcta y oportuna de las labores que le corresponden a los funcionarios.

Acciones de N - . . R -

mejora Realizar induccién personalizada o grupal del personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores
Responsables Jefe de almacén

Fecha de

Inmediato

Plan de mejoramiento (2)

Debilidades y/o

La caracterizacion realizada facilita la descripcion, ejecucién e involucra riesgos y controles a aplicar en la actividad de

fortalezas almacenamiento.

Causas Se realizaron capacitaciones de acuerdo al perfil y cargos existentes en la organizacion.

Efectos Facilita la evaluacién del trabajo realizado y la elaboracién de planes de mejoramiento.

Acciones de . . ] y - o

mejora Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en planeacién estratégica y tactica

Responsables Jefe de almacén

Fecha de :

. .. |Inmediato

implementacion

Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equipo de Elaboré: I\/Igrifa Helena Villa quas (I\/Il.H.V.R.) Asi;tente deAauditoria externa

auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Soc!o supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

92. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3

Caracterizacién de procesos de apoyo. Almacenamiento. Plan de mejoramiento CA (3/3)




9.5 Evaluacion de la caracterizacién de procesos
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“"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: |Caracterizacién de procesos

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: cc (1/3)
Auditor: C.AM.S.

Caracterizacién de procesos de apoyo

Fecha cierre: 13/Feb/afio 15

Gestién administrativa y financiera

Responsable del proceso:

Subgerente administrativo y financiero

Estratégicos

Tipo de proceso: Misionales

De apoyo X
Objetivo de Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de compras haya sido elaborada de forma
auditoria: descriptiva, metédica y estructurada con base a la misién y visiéon organizacionales
Actividad: Compras
Objetivo de la Disenar, promover y ejecutar el apoyo administrativo y financiero como elemento de accién de todos los planes,
actividad: programas y proyectos implementados por la organizacion
Alcance: Se aplica a todas las areas que conforman la organizacién.
Proveedores Insumos - Entradas  |PHVA | Actividades Responsable Resultados - Productos | Clientes
Todas las Ordenes de compra Recepcion del inventario S
. - . Compania
areas de la Informe stock H Compras Jefe administrativo |(Factura de compra El Sol S.A
organizacién disponible proveedor) T
Recursos Responsable Requisitos Procesos de soporte
Gestién del talento humano - Recursos | Subgerente Administrativo
financieros - Software empres_anal y financiero Catalogo de Gestion de produccién, comercial y
- Documentos soportes - Equipos Jefe de compras L ; ! k

proveedores administrativa y financiera

de cémputo - Utiles y elementos de

papeleria

Jefe de almacén
Jefe de inventarios

Actividad:

Compras

Riesgos

Controles a implementar

Error

Contratar personas con conocimientos y habilidades en: procesos administrativos, presupuestos, contabilidad y
auditorfa, gestion logistica y de almacenamiento, liderazgo, inteligencia emocional, tecnologias de la informacion y
comunicacion

Implementar politicas para la adquisicion de bienes y servicios que se requieren para la operacion de la organizacién
en relacién a: el plan general de compras, actualizacién y registros de precios, solicitud de bienes y servicios, revisién
de cotizaciones, adquisicion, recepcién, almacenamiento, control de calidad, condiciones de pago

Hacer un anélisis y descripcién de los puestos de trabajo con base a la estructura organizacional, estableciendo: perfil
académico y profesional, experiencia laboral, funciones y responsabilidades

Capacitar a los funcionarios del rea de compras en: planeacion estratégica, técnicas de negociacion efectiva, inteli-
gencia emocional, andlisis financiero, elaboracién de presupuestos, gestién logistica y de almacenamiento, tecnologias
de la informacién y comunicacién

Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencién, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso sancio-
natorio, suspensién, despido

Realizar induccién personalizada o grupal de personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores

Demora

Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de evaluacion
a aplicar, acciones de mejora, indicadores de seguimiento

Implementar un plan estratégico de comunicacion con los diferentes grupos de interés

Contratar la asesoria de abogados con conocimientos en: derecho civil, comercial, penal y laboral; arbitraje;
contratacion

Implementar politicas para la adquisicion de bienes y servicios que se requieren para la operacion de la organizacién
en relacion a: el plan general de compras, actualizacion y registros de precios, solicitud de bienes y servicios, revision
de cotizaciones, adquisicién, recepcién, almacenamiento, control de calidad, condiciones de pago

Contratar personas con conocimientos y habilidades en: procesos administrativos, presupuestos, contabilidad y
auditoria, gestién logistica y de almacenamiento, liderazgo, inteligencia emocional, tecnologias de la informacién y
comunicacién

Establecer politicas de seleccion de proveedores en relacién a: antecedentes, localizacion geografica, certificaciones,
calidad del producto, precio, condiciones y formas de pago, plazos de entrega, descuentos, situacion financiera

Firma de auditoria externa

Equipo de
auditoria

“"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

93. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3

Caracterizacion de procesos de apoyo. Gestion administrativa y financiera. Compras CC (1/3)



[52] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: |Caracterizacién de procesos

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: cc (2/3)
Caracterizacion de procesos de apoyo AUdItorf C'A'M'S'-
Fecha cierre: 13/Feb/afo 15

Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de compras haya sido elaborada de
forma descriptiva, metédica y estructurada con base a la misién y visién organizacionales

Actividad: Compras

Riesgos Controles a implementar

Implementar politicas para la adquisicion de bienes y servicios que se requieren para la operacion de la orga-
nizacion en relacion a: el plan general de compras, actualizacién y registros de precios, solicitud de bienes y
servicios, revision de cotizaciones, adquisicion, recepcion, almacenamiento, control de calidad, condiciones de
pago

Realizar evaluacion del desemperio laboral por competencias y objetivos

Contratar la asesoria de abogados con conocimientos en: derecho civil, comercial, penal y laboral; arbitraje;
contratacion

Capacitar a los funcionarios del drea de compras en: planeacion estratégica, técnicas de negociacién efectiva,
Cumplimiento inteligencia emocional, anélisis financiero, elaboracién de presupuestos, gestién logistica y de almacenamiento,
tecnologias de la informacién y comunicacion

Implementar politicas para la adquisicion de bienes y servicios que se requieren para la operacion de la orga-
nizacion en relacion a: el plan general de compras, actualizacion y registros de precios, solicitud de bienes y
servicios, revision de cotizaciones, adquisicion, recepcién, almacenamiento, control de calidad, condiciones de
pago

Contratar personas con conocimientos y habilidades en: procesos administrativos, presupuestos, contabilidad y
auditorfa, gestion logistica y de almacenamiento, liderazgo, inteligencia emocional, tecnologias de la informa-
cién y comunicacion

Implementar politicas de conocimiento del empleado en relacién a: datos personales; soportes documentales;
verificaciones en diferentes listas restrictivas o consultas en bases de datos; referencias familiares, personales y
laborales

Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que involucren sefales de alertas como: estilos de vida costo-
sos, vacaciones no tomadas, personal de bajo rendimiento, funcionarios que trabajan fuera del horario laboral,
comportamiento irritable o sospechoso

Implementar politicas para la adquisicion de bienes y servicios que se requieren para la operacion de la orga-
Fraude nizacion en relacion a: el plan general de compras, actualizacién y registros de precios, solicitud de bienes y
servicios, revision de cotizaciones, adquisicion, recepcién, almacenamiento, control de calidad, condiciones de
pago

Realizar induccién personalizada o grupal de personal vinculado a la organizacion, antes de inicio de labores
Separar las funciones y responsabilidades para llevar a cabo las actividades que integran los procesos en relacion
a: elaborar, revisar, autorizar y verificar. Lo anterior documentado en manuales de procesos y procedimientos
Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de
evaluacion a aplicar, acciones de mejora, indicadores de seguimiento

Objetivo de auditorfa:

Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

94. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3

Caracterizacidn de procesos de apoyo. Compras. Controles a implementar CC (2/3)



9.5 Evaluacion de la caracterizacién de procesos
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: |Caracterizacién de procesos

Fecha: 05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T: CC (3/3)

Caracterizacion de procesos de apoyo

Auditor: C.AM.S.

Fecha Cierre: 13/Feb/afio 15

Objetivo de auditoria:

Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de compras haya sido elaborada
de forma descriptiva, metddica y estructurada con base a la mision y visién organizacionales

Actividad:

Compras

Conclusion de auditoria

Se revis6 que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de compras elaborada por la
organizacion facilita la descripcién, gestion y control del proceso de apoyo denominado gestién adminis-
trativa y financiera.

Plan de mejoramiento (1)

Debilidades y/o fortalezas

La caracterizacion de la actividad de compras permite la comprension del proceso de gestion administrativa
y financiera y su relaciéon con los demds procesos con que cuenta la organizacion.

Causas

Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos

Efectos

Permite la ejecucion correcta y oportuna de las labores gue le corresponden a los funcionarios

Acciones de mejora

Realizar induccion personalizada o grupal del personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de
labores

Responsables

Jefe administrativo

Fecha de implementacion

Inmediato

Plan de mejoramiento (2)

Debilidades y/o fortalezas

La caracterizacion realizada facilita la descripcion, ejecucion e involucra riesgos y controles a aplicar en la
actividad de compras.

Causas

Se realizaron capacitaciones de acuerdo al perfil y cargos existentes en la organizacion.

Efectos

Facilita la evaluacion del trabajo realizado y la elaboracién de planes de mejoramiento.

Acciones de mejora

Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en planeacién estratégica y tactica

Responsables

Jefe administrativo

Fecha de implementaciéon | Inmediato
Firma de auditoria externa "CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elabor6:  |Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.)  |Socio supervisor

Aprobd: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - Gerente

95. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3

Caracterizacion de procesos de apoyo. Compras. Plan de mejoramiento CC (3/3)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Caracterizacién de procesos

Fecha:

05 de enero del afo 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T:

ccc (1/3)

Caracterizacion de procesos de apoyo

Auditor:

C.AM.S.

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Gestion administrativa y financiera

Responsable del proceso:

Subgerente administrativo y financiero

Estratégicos

Tipo de proceso: Misionales
De apoyo X
Objetivo de Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de contabilidad y costos haya sido
auditorfa: elaborada de forma descriptiva, metédica y estructurada con base a la misién y visidon organizacionales
Actividad: Contabilidad y costos
Objetivo de la Disenar, promover y ejecutar el apoyo administrativo y financiero como elemento de accién de todos los planes,
actividad: programas y proyectos implementados por la organizacién
Alcance: Se aplica a todas las areas que conforman la organizacion.
Proveedores Insumos - Entradas PHVA | Actividades Responsable Resultados - Clientes
Productos

Todas las areas de la | Documentos soportes Contabilidad y .y Estados financieros | Accionistas

o H-V Contador publico ) . ;
organizacion contables y no contables costos Informes tributarios | Gerencia

Recursos Responsable Requisitos Procesos de soporte

Gestion del talento humano - Recursos . . Manual de

. . ) Subgerente administrativo s - . -

financieros - Software empresarial - financiero politicas y Gestion gerencial, de produccion,

Documentos soportes - Equipos de computo y . procedimientos | comercial y administrativa y financiera
o ; Contador publico

- Utiles y elementos de papeleria contables

Actividad: Contabilidad y costos

Riesgos Controles a implementar
Realizar nuevamente el calculo aritmético con base a la verificacion de los documentos que soportan las
operaciones contables, haciendo uso del muestreo de auditoria
Elaborar conciliaciones contables en donde se detalle el cumplimiento de las afirmaciones sobre tipos de
transacciones, saldos, presentacién e informacion a revelar
Elaborar un manual de politicas contables que contenga los siguientes aspectos: arquitectura organizacional;
reconocimiento, medicién inicial y posterior, revelaciones y presentacion de los elementos que conforman los
estados financieros; aplicabilidad de la politica contable; sistema de gestién documental
Implementar un sistema de informacién que permita que las operaciones se consoliden electrénicamente en
linea y se encuentre conformado por los siguientes modulos: el de némina, el comercial, el de manufactura, el de

Error inventa'rios, el dg activos fijos{ el de cartera, el contable, QI de riesgos, el de gestion documental; cada uno con sus
respectivas medidas de seguridad para su adecuado funcionamiento
Realizar conciliaciones de: bancos; instrumentos financieros en: inversiones, deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar; inventarios; propiedades, planta y equipo; obligaciones financieras; instrumentos financieros con:
proveedores, cuentas por pagar, pasivos fiscales; pasivos por beneficios a empleados
Elaborar manuales de procedimientos y politicas, que incluyan graficas y otra documentacién que permitan
describir, registrar y presentar los hechos econémicos e informes de actividades de la organizacién. Asi mismo,
incluir riesgos y controles objeto de verificaciéon
Implementar métodos para la evaluacion de controles de los procesos y seguimiento de los mismos, que
involucren los siguientes elementos: estado de implementacién, fecha de revision, efectividad del control,
frecuencia de aplicacién, responsable de realizar revisiéon
Implementar un sistema de informacién que permita que las operaciones se consoliden electrénicamente en
linea y se encuentre conformado por los siguientes médulos: el de némina, el comercial, el de manufactura, el de
inventarios, el de activos fijos, el de cartera, el contable, el de riesgos, el de gestién documental; cada uno con sus
respectivas medidas de seguridad para su adecuado funcionamiento
Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que involucren sefales de alertas como: estilos de vida costosos,
vacaciones no tomadas, personal de bajo rendimiento, funcionarios que trabajan fuera del horario laboral,
comportamiento irritable o sospechoso
Implementar comités de auditoria

Fraude Implementar el sistema de gestiQn do;umental contable erj,dond,e se detalle: origen,l Fontenido y clasificacion de
los documentos contables; medios y tiempos de conservacién; pérdida y reconstruccion
Elaborar politicas de conocimiento del empleado en relacién a: datos personales; soportes documentales;
verificaciones en diferentes listas restrictivas o consultas en bases de datos; referencias familiares, personales y
laborales
Realizar auditorias de gestion y financiera forense
Implementar la técnica de “sédndwich”, para mejorar la comunicacién y empatia
Implementar métodos para la evaluaciéon de controles de los procesos y seguimiento de los mismos, que
involucren los siguientes elementos: estado de implementacién, fecha de revision, efectividad del control,
frecuencia de aplicacién, responsable de realizar revisién

Firma de auditoria externa "CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa

Equipo de auditoria |Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

96. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3

Caracterizacidn de procesos de apoyo. Gestién administrativa y financiera. Contabilidad y costos CCC (1/3)



9.5 Evaluacion de la caracterizacién de procesos
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: |Caracterizacion de procesos

Fecha: 05 de Enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: ccc (2/3)
Caracterizacion de procesos de apoyo AUdItorf C'A'M'SL
Fecha cierre: 13/Feb/afo 15

Objetivo de
auditoria:

Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de contabilidad y costos haya sido elaborada
de forma descriptiva, metédica y estructurada con base a la misién y visién organizacionales

Actividad:

Contabilidad y costos

Riesgos

Controles a implementar

Omisiéon

Implementar un sistema de informacion que permita que las operaciones se consoliden electrénicamente en

linea y se encuentre conformado por los siguientes médulos: el de némina, el comercial, el de manufactura, el de
inventarios, el de activos fijos, el de cartera, el contable, el de riesgos, el de gestion documental; cada uno con sus
respectivas medidas de seguridad para su adecuado funcionamiento

Separar las funciones y responsabilidades para llevar a cabo las actividades que integran los procesos en relacién a:
elaborar (auxiliar contable), revisar (tesorero), autorizar (contador publico) y verificar (director financiero). Lo anterior
documentado en manuales de procesos y procedimientos

Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencién, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso
sancionatorio, suspensién, despido

Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de evaluacion
a aplicar, acciones de mejora, indicadores de seguimiento

Realizar induccién personalizada o grupal de personal vinculado a la organizacion, antes de inicio de labores

Elaborar un manual de politicas contables que contenga los siguientes aspectos: arquitectura organizacional;
reconocimiento, medicién inicial y posterior, revelaciones y presentaciéon de los elementos que conforman los estados
financieros; aplicabilidad de la politica contable; sistema de gestién documental

Realizar conciliaciones de: bancos; instrumentos financieros en: inversiones, deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar; inventarios; propiedades, planta y equipo; obligaciones financieras; instrumentos financieros con:
proveedores, cuentas por pagar; pasivos fiscales; pasivos por beneficios a empleados

Valuacion

Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de evaluacion
a aplicar, acciones de mejora, indicadores de seguimiento

Contratar la asesoria de expertos con conocimientos y competencias en: planeacion estratégica; auditoria;
contabilidad; finanzas; impuestos; legislacién comercial, laboral y tributaria

Realizar auditorfas de gestion y financiera forense

Elaborar un manual de politicas contables que contenga los siguientes aspectos: arquitectura organizacional;
reconocimiento, medicién inicial y posterior, revelaciones y presentacién de los elementos que conforman los estados
financieros; aplicabilidad de la politica contable; sistema de gestién documental

Realizar capacitaciones en estandares de informacion financiera y de aseguramiento de la informacién

Contratar personas con conocimientos y habilidades en: procesos administrativos, presupuestos, contabilidad,
finanzas, impuestos, auditoria, liderazgo, inteligencia emocional, tecnologias de la informacion y comunicacion

Oportunidad

Realizar capacitaciones en estandares de informacién financiera y de aseguramiento de la informacién

Disenar e implementar controles (conciliaciones, circularizaciones, arqueos, toma fisica de inventarios), que involucren
los siguientes elementos: objetivos, descripcion, fecha de revisién, indicadores de efectividad, frecuencia y forma de
aplicacién, responsable de la aplicacién y revisién del control

Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencién, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso
sancionatorio, suspensién, despido

Separar las funciones y responsabilidades para llevar a cabo las actividades que integran los procesos en relacién a:
elaborar (auxiliar contable), revisar (tesorero), autorizar (contador publico) y verificar (director financiero). Lo anterior
documentado en manuales de procesos y procedimientos

Implementar un sistema de informacién que permita que las operaciones se consoliden electronicamente en

linea y se encuentre conformado por los siguientes médulos: el de némina, el comercial, el de manufactura, el de
inventarios, el de activos fijos, el de cartera, el contable, el de riesgos, el de gestion documental; cada uno con sus
respectivas medidas de seguridad para su adecuado funcionamiento

Contratar personas con conocimientos y habilidades en: procesos administrativos, presupuestos, contabilidad,
finanzas, impuestos, auditoria, liderazgo, inteligencia emocional, tecnologias de la informacion y comunicacion

Firma de auditorfa externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Equipo de Elaborc’): Mgri_a Helena Villa quas (I\/Il.H.\/.R.) Asigtente delauditoria externa
auditorfa Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Soqo supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - Gerente

97. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3

Caracterizacion de procesos de apoyo. Contabilidad y costos. Controles aimplementar CCC (2/3)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: | Caracterizacién de procesos

Fecha: 05 de enero del afio 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T: CCC (3/3)

Caracterizacién de procesos de apoyo

Auditor: C.AM.S.

Fecha Cierre: 13/Feb/afio 15

Objetivo de auditorfa:

Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de contabilidad y costos haya sido
elaborada de forma descriptiva, metddica y estructurada con base a la misién y vision organizacionales

Actividad:

Contabilidad y costos

Conclusién de auditoria

Se revis6 que la caracterizacién de procesos correspondiente a la actividad de contabilidad y costos elabora-
da por la organizacion facilita la descripcién, gestion y control del proceso de apoyo denominado gestion
administrativa y financiera.

Plan de mejoramiento (1)

Debilidades y/o fortalezas

La caracterizacion de la actividad de contabilidad y costos permite la comprension del proceso de gestion
administrativa y financiera y su relacién con los demés procesos con gue cuenta la organizacion.

Causas

Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.

Efectos

Permite la ejecucién correcta y oportuna de las labores que le corresponden a los funcionarios.

Acciones de mejora

Realizar induccién personalizada o grupal del personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores

Responsables

Contador publico

Fecha de implementacion

Inmediato

Plan de mejoramiento (2)

Debilidades y/o fortalezas

La caracterizacién realizada facilita la descripcién, ejecucion e involucra riesgos y controles a aplicar en la
actividad de contabilidad y costos.

Causas

Se realizaron capacitaciones de acuerdo al perfil y cargos existentes en la organizacién.

Efectos

Facilita la evaluacién del trabajo realizado y la elaboracién de planes de mejoramiento.

Acciones de mejora

Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en planeacién estratégica y tactica

Responsables

Contador publico

Fecha de implementacién | Inmediato
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente
98. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3

Caracterizacidn de procesos de apoyo. Contabilidad y costos. Plan de mejoramiento CCC (3/3)




9.5 Evaluacion de la caracterizacién de procesos [57]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: |Caracterizacién de procesos

Fecha: 05 de Enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: cT (1/3)
Caracterizacion de procesos de apoyo AUdltorE C'A'M'SL
Fecha cierre: 13/Feb/afio 15

Gestiéon administrativa y financiera
Responsable del proceso: Subgerente administrativo y financiero

Estratégicos
Tipo de proceso: Misionales

De apoyo X

Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de tesoreria haya sido elaborada de
forma descriptiva, metddica y estructurada con base a la misién y visién organizacionales

Actividad: Tesoreria

Disefiar, promover y ejecutar el apoyo administrativo y financiero como elemento de accién de todos los
planes, programas y proyectos implementados por la organizacién

Objetivo de auditoria:

Obijetivo de la actividad:

Alcance: Se aplica a todas las areas que conforman la organizacién.
Insumos - . .
Proveedores Entradas PHVA | Actividades Responsable Resultados - Productos | Clientes
Comprobantes de egreso | Gerencia
‘ ) . Recibos de caja . Conciliaciones bancarias | Subgerencia
Area financiera Tesoreria Tesorero . . .
Ordenes de pago Informe instrumentos financiera 'y
financieros por pagar administrativa
Recursos Responsable Requisitos Procesos de Soporte
Gestion del talento humano - Recursos Subgerente administrativo Manual de
financieros - Software empresarial - y financiero L Gestion de produccién, comercial y
: . procedimientos e h ! !
Documentos soportes - Equipos de Contador publico de tesoreria administrativa y financiera
cdmputo - Utiles y elementos de papeleria | Tesorero
Actividad: Tesoreria
Riesgos Controles a implementar

Capacitar a los funcionarios en: planeacién estratégica, estructura de procesos, ética organizacional, teorfa del
fraude organizacional, administracién y gestion del riesgo

Implementar un sistema de informacion que permita que las operaciones se consoliden electrénicamente en
linea y se encuentre conformado por los siguientes modulos: el de némina, el comercial, el de manufactura, el
de inventarios, el de activos fijos, el de cartera, el contable, el de riesgos, el de gestiéon documental; cada uno
con sus respectivas medidas de seguridad para su adecuado funcionamiento

Adquirir un aplicativo de mineria de datos que permita monitorear las operaciones realizadas

Realizar evaluacién de riesgos de fraude por cargos y procesos

Jineteo de fondos Implementar politicas de conocimiento del empleado en relacion a: datos personales; soportes documentales;
verificaciones en diferentes listas restrictivas o consultas en bases de datos; referencias familiares, personales y
laborales

Separar las funciones y responsabilidades para llevar a cabo las actividades que integran los procesos en
relacion a: elaborar (auxiliar contable), revisar (tesorero), autorizar (contador publico) y verificar (director
financiero). Lo anterior documentado en manuales de procesos y procedimientos

Implementar métodos para la evaluacion de controles de los procesos y seguimiento de los mismos, que
involucren los siguientes elementos: estado de implementacién, fecha de revision, efectividad del control,
frecuencia de aplicacién, responsable de realizar revisién

Realizar trimestralmente estudios sobre la liquidez de la organizacion que incluya el analisis de los siguientes
indicadores: razén corriente, prueba acida, capital de trabajo, nivel de endeudamiento, endeudamiento
financiero, endeudamiento en el corto plazo, rotacién de cartera y de inventarios, ratios de rendimiento
Implementar un reglamento, en donde se establezcan las politicas para el otorgamiento de crédito, tales
como: andlisis de clientes bajo riesgos, consultas a las diferentes centrales de riesgos, analisis de liquidez y
solvencia, cupos de crédito, plazos, tasas de interés corrientes y moratorias, garantias a exigir

Establecer politicas de gestiéon de cobro en relacion a: planeacién del cobro; comunicacién y negociacion;
compromisos y seguimiento; cobro prejuridico y juridico; evaluaciéon y medicion

Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de
evaluacion a aplicar, acciones de mejora, indicadores de seguimiento

Hacer un analisis y descripcion de los puestos de trabajo con base a la estructura organizacional,
estableciendo: perfil académico y profesional, experiencia laboral, funciones y responsabilidades

Firma de auditoria externa “"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa

Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

Liquidez

99. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3

Caracterizacion de procesos de apoyo. Gestion administrativa y financiera. Tesoreria CT (1/3)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: |Caracterizacion de procesos

Fecha: 05 de Enero del afo 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T: CT (2/3)

Caracterizacién de procesos de apoyo

Auditor: C.A.M.S.

Fecha cierre: 13/Feb/afo 15

Objetivo de Revisar que la caracterizaciéon de procesos correspondiente a la actividad de tesorerfa haya sido elaborada de
auditorfa: forma descriptiva, metddica y estructurada con base a la misién y visién organizacionales
Actividad: Tesoreria
Riesgos Controles a implementar
Implementar un sistema de informacion que permita que las operaciones se consoliden electronicamente en
linea y se encuentre conformado por los siguientes moédulos: el de némina, el comercial, el de manufactura, el de
inventarios, el de activos fijos, el de cartera, el contable, el de riesgos, el de gestion documental; cada uno con
sus respectivas medidas de seguridad para su adecuado funcionamiento
Separar las funciones y responsabilidades para llevar a cabo las actividades que integran los procesos en relacion
a: elaborar (auxiliar contable), revisar (tesorero), autorizar (contador publico) y verificar (director financiero). Lo
Error anterior documentado en manuales de procesos y procedimientos

Realizar evaluacién del desemperio laboral por competencias y objetivos

Elaborar plan de auditorfa por actividades, donde se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de
evaluacién a aplicar, acciones de mejora, indicadores de seguimiento

Realizar induccién personalizada o grupal de personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores

Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencién, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso
sancionatorio, suspensién, despido

Realizar de forma mensual conciliaciones de instrumentos financieros con proveedores y en cuentas por pagar

Implementar politicas de conocimiento del empleado en relacién a: datos personales; soportes documentales;
verificaciones en diferentes listas restrictivas o consultas en bases de datos; referencias familiares, personales y
laborales

Disefar e implementar controles (conciliaciones y circularizaciones bancarias; arqueos de caja general y menor;
arqueos de titulos valores), que involucren los siguientes elementos: objetivos, descripcién, fecha de revision,
indicadores de efectividad, frecuencia y forma de aplicacion, responsable de la aplicacién y revisién del control

Falsificacion de

Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que involucren sefnales de alertas como: estilos de vida costosos,
vacaciones no tomadas, personal de bajo rendimiento, funcionarios que trabajan fuera del horario laboral,
comportamiento irritable o sospechoso

firmas

Separar las funciones y responsabilidades para llevar a cabo las actividades que integran los procesos en relacion
a: elaborar (auxiliar contable), revisar (tesorero), autorizar (contador publico) y verificar (director financiero). Lo
anterior documentado en manuales de procesos y procedimientos

Realizar una evaluacion de riesgos de fraude por cargos y procesos

Documentar las actividades que integran los procesos de la organizacién en donde se detalle: qué se hace; como
se hace; quién lo hace; donde lo hace; identificacién de riesgos, actividades de control

Realizar evaluacion del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
principales actividades productivas de la organizaciéon

Separar las funciones y responsabilidades para llevar a cabo las actividades que integran los procesos en relacién
a: elaborar, revisar, autorizar y verificar. Lo anterior documentado en manuales de procesos y procedimientos

Disefar e implementar controles que involucren los siguientes elementos: objetivos, descripcién, fecha de
revision, indicadores de efectividad, frecuencia y forma de aplicacion, responsable de la aplicacion y revision del
control

Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que involucren sefales de alertas como: estilos de vida costosos,
vacaciones no tomadas, personal de bajo rendimiento, funcionarios que trabajan fuera del horario laboral,
comportamiento irritable o sospechoso

Hurto y/o robo

Documentar las actividades que integran los procesos de la organizacion en donde se detalle: qué se hace; cémo
se hace; quién lo hace; donde lo hace; identificacién de riesgos, actividades de control

Elaborar plan de auditorfa por actividades, donde se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de
evaluacién a aplicar, acciones de mejora, indicadores de seguimiento

Realizar un estudio organizacional y funcional que permita elaborar: el organigrama, mapa y caracterizaciones de
procesos, manual de funciones

Implementar politicas de conocimiento del empleado en relacién a: datos personales; soportes documentales;
verificaciones en diferentes listas restrictivas o consultas en bases de datos; referencias familiares, personales y
laborales

Firma de auditoria ext

Equipo de auditoria

erna “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elabord: |Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Revisé: | Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobo: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

100. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3

Caracterizaciéon de

procesos de apoyo. Tesoreria. Controles aimplementar CT (2/3)




9.5 Evaluacion de la caracterizacién de procesos
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"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: |Caracterizacion de procesos

Fecha: 05 de enero del afio 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T: CT (3/3)

Caracterizacién de procesos de apoyo

Auditor: C.AM.S.

Fecha cierre: 13/Feb/afio 15

Objetivo de auditorfa:

Revisar que la caracterizaciéon de procesos correspondiente a la actividad de tesorerfa haya sido elaborada
de forma descriptiva, metddica y estructurada con base a la mision y vision organizacionales

Actividad:

Tesoreria

Conclusion de auditoria

Se revisd que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de tesoreria elaborada por la
organizacion facilita la descripcion, gestion y control del proceso de apoyo denominado gestién adminis-
trativa y financiera.

Plan de mejoramiento (1)

Debilidades y/o fortalezas

La caracterizacién de la actividad de tesorerfa permite la comprension del proceso de gestion administrati-

va y financiera y su relacién con los demds procesos con gue cuenta la organizacion.

Causas

Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.

Efectos

Permite la ejecucién correcta y oportuna de las labores que le corresponden a los funcionarios.

Acciones de mejora

Realizar induccién personalizada o grupal del personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de
labores

Responsables

Tesorero

Fecha de implementacién

Inmediato

Plan de mejoramiento (2)

Debilidades y/o fortalezas

La caracterizacién realizada facilita la descripcion, ejecucion e involucra riesgos y controles a aplicar en la
actividad de tesoreria.

Causas

Se realizaron capacitaciones de acuerdo al perfil y cargos existentes en la organizacién.

Efectos

Facilita la evaluacién del trabajo realizado y la elaboracién de planes de mejoramiento.

Acciones de mejora

Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en planeacién estratégica y tactica

Responsables

Tesorero

Fecha de implementacién Inmediato
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboré: |Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisé: | Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobdé: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

101. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3

Caracterizacion de procesos de apoyo. Tesoreria. Plan de mejoramiento CT (3/3)



9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

Caracterizacién de procesos de apoyo

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papell d.e Caracterizaciéon de procesos
trabajo:
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: ccT (1/73)
Auditor: C.AM.S.

Fecha cierre:

13/Feb/afio 15

Gestion administrativa y financiera

Responsable del proceso:

Subgerente administrativo y financiero

Estratégicos

Tipo de proceso: Misionales
De Apoyo X
Actividad: Cartera
Objetivo de la Disefar, promover y ejecutar el apoyo administrativo y financiero como elemento de accién de todos los planes,
actividad: programas y proyectos implementados por la organizacion
Alcance: Se aplica a todas las areas que conforman la organizacién
Proveedores Insumos - Entradas PHVA |Actividades |Responsable Resultados - Productos Clientes
Solicitud de crédito Reporte de colocacion de | Gerencia
Area de ventas Andlisis de la capacidad de |[H-A |Cartera Jefe de cartera créditos Subgerencia
pago y solvencia del cliente Informe gestién de cobro | comercial

Recursos

soportes - Equipos de computo - Utiles y
elementos de papeleria

Responsable Requisitos Procesos de soporte
Gestién del talento humano - Recursos Subgerente‘ Re’glgmento de
- . ) administrativo y crédito - I .
financieros - Software empresarial - Documentos | . . . Gestion de produccién, comercial y
financiero Instructivo

L administrativa y financiera
constitucion de

garantias reales

Contador publico
Jefe de cartera

Actividad: Cartera
Riesgos Controles a implementar
Establecer politicas para el otorgamiento del crédito en relacion a: lineas de crédito, requisitos generales y especifi-
cos para estudio del crédito, capacidad de pago, solvencia del deudor, codeudores, garantias
Cotejar la informacion suministrada por el cliente en: listas restrictivas (lista OFAC) o bases de datos (centrales de
riesgos, proveedores ficticios “Administracién de Impuestos”, sanciones Superintendencia de Sociedades)
Disefar e implementar controles (conciliaciones y circularizaciones de clientes; arqueos de titulos valores), que
involucren los siguientes elementos: objetivos, descripcion, fecha de revisién, indicadores de efectividad, frecuencia
Crediticio y forma de aplicacién, responsable de la aplicacién y revision del control
Documentar las actividades que integran los procesos de la organizacion en donde se detalle: qué se hace; cémo se
hace; quién lo hace; dénde lo hace; identificacion de riesgos, actividades de control
Realizar evaluacién del desempefio laboral por competencias y objetivos
Realizar induccién personalizada o grupal de personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores
Realizar evaluacion del riesgo de crédito, que considere el impacto que genera la demora del pago o pérdida de las
ventas realizadas a crédito
Realizar induccién personalizada o grupal de personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores
Capacitar a los funcionarios en: planeacion estratégica, inteligencia emocional, contabilidad, andlisis financiero,
elaboracién de presupuestos, tecnologias de la informacién y comunicacién
Implementar el sistema de gestion documental contable en donde se detalle: origen, contenido y clasificacion de
los documentos contables; medios y tiempos de conservacién; pérdida y reconstruccion
Elaborar conciliaciones de clientes (a mas tardar dentro de los cinco primeros dias de cada mes), dejando registro de
Recaudo las causas que digron origen alas difgrencias yla s.oluci(’)n alas mismas ' .
Implementar un sistema de informacion que permita que las operaciones se consoliden electronicamente en
linea y se encuentre conformado por los siguientes modulos: el de némina, el comercial, el de manufactura, el de
inventarios, el de activos fijos, el de cartera, el contable, el de riesgos, el de gestién documental; cada uno con sus
respectivas medidas de seguridad para su adecuado funcionamiento
Efectuar mantenimiento preventivo de forma periddica
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencién, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso san-
cionatorio, suspension, despido
Firma de auditoria externa "CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) | Socio supervisor
auditorfa . Carlos Alberto Montes Salazar o
Aprobo: (C.AM.S.) Socio principal - Gerente

102. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3

Caracterizacion de procesos de apoyo. Gestion administrativa y financiera. Cartera CCT (1/3)
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: |Caracterizacién de procesos

Fecha: 05 de enero del afo 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T: CCT (2/3)

Caracterizaciéon de Procesos de Apoyo

Auditor: C.AM.S.

Fecha cierre: 13/Feb/afno 15

Objetivo de Revisar que la caracterizaciéon de procesos correspondiente a la actividad de cartera haya sido elaborada de forma
auditoria: descriptiva, metddica y estructurada con base a la misién y visién organizacionales
Actividad: Cartera
Riesgos Controles a implementar
Elaborar plan de auditorfa por actividades, donde se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de evalua-
cién a aplicar, acciones de mejora, indicadores de seguimiento
Realizar evaluacion del desemperio laboral por competencias y objetivos
Efectuar mantenimiento preventivo de forma periodica
Error Contratar personas con conocimientos y habilidades en: procesos administrativos, presupuestos, contabilidad y

auditorfa, liderazgo, inteligencia emocional, tecnologias de la informacién y comunicacion

Realizar auditorfas a los sistemas de informacién con que cuenta la organizacién

Implementar el sistema de gestion documental contable en donde se detalle: origen, contenido y clasificacion de
los documentos contables; medios y tiempos de conservacién; pérdida y reconstrucciéon

Falsificacion de
documentos

Socializar en forma periédica a los funcionarios los aspectos legales que implica un fraude

Disenar e implementar controles (conciliaciones y circularizaciones de clientes; arqueos de titulos valores), que in-
volucren los siguientes elementos: objetivos, descripcién, fecha de revisién, indicadores de efectividad, frecuencia
y forma de aplicacién, responsable de la aplicacién y revisién del control

Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencién, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso
sancionatorio, suspensién, despido

Separar las funciones y responsabilidades para llevar a cabo las actividades que integran los procesos en relaciéon
a: elaborar, revisar, autorizar y verificar. Lo anterior documentado en manuales de procesos y procedimientos

Documentar las actividades que integran los procesos de la organizacién en donde se detalle: qué se hace; cdmo
se hace; quién lo hace; déonde lo hace; responsabilidades y niveles de autoridad

Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que involucren sefnales de alertas como: estilos de vida costosos,
vacaciones no tomadas, personal de bajo rendimiento, funcionarios que trabajan fuera del horario laboral, com-
portamiento irritable o sospechoso

Realizar evaluacién de riesgos de fraude por cargos y procesos

Pérdida

Establecer politicas para el otorgamiento del crédito en relacion a: lineas de crédito, requisitos generales y especifi-
cos para estudio del crédito, capacidad de pago, solvencia del deudor, codeudores, garantias

Realizar induccién personalizada o grupal de personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores

Cotejar la informacion suministrada por el cliente en: listas restrictivas (lista OFAC) o bases de datos (centrales de
riesgos, proveedores ficticios “Administracién de Impuestos”, sanciones Superintendencia de Sociedades)

Realizar evaluacion del riesgo de crédito, que considere el impacto que genera la demora del pago o pérdida de
las ventas realizadas a crédito

Documentar las actividades que integran los procesos de la organizacion en donde se detalle: qué se hace; cémo
se hace; quién lo hace; dénde lo hace; identificacién de riesgos, actividades de control

Disefiar e implementar controles (conciliaciones y circularizaciones de clientes; arqueos de titulos valores), que in-
volucren los siguientes elementos: objetivos, descripcion, fecha de revisién, indicadores de efectividad, frecuencia
y forma de aplicacién, responsable de la aplicacién y revisién del control

Firma de auditoria externa

Equipo de auditorfa

“"CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Revis¢: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

103. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3

Caracterizacion de procesos de apoyo. Cartera. Controles aimplementar CCT (2/3)
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“"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: |Caracterizacion de procesos

Fecha: 05 de enero del afo 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T: CCT (3/3)

Caracterizacién de procesos de apoyo

Auditor: C.AM.S.

Fecha cierre: 13/Feb/afio 15

Objetivo de auditorfa:

Revisar que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de cartera haya sido elaborada de
forma descriptiva, metddica y estructurada con base a la misién y visién organizacionales

Actividad:

Cartera

Conclusién de auditoria

Se revisé que la caracterizacion de procesos correspondiente a la actividad de cartera elaborada por la
organizacién facilita la descripcién, gestion y control del proceso de apoyo denominado gestion administra-
tiva y financiera.

Plan de mejoramiento (1)

Debilidades y/o fortalezas

La caracterizacion de la actividad de cartera, permite la comprensién del proceso de gestién administrativa
y financiera y su relacién con los deméas procesos con gue cuenta la organizacion.

Causas

Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.

Efectos

Permite la ejecucién correcta y oportuna de las labores que le corresponden a los funcionarios.

Acciones de mejora

Realizar induccion personalizada o grupal del personal vinculado a la organizacién, antes de inicio de
labores

Responsables

Jefe de cartera

Fecha de implementacién

Inmediato

Plan de mejoramiento (2)

Debilidades y/o fortalezas

La caracterizacion realizada facilita la descripcion, ejecucién e involucra riesgos y controles a aplicar en la
actividad de cartera.

Causas

Se realizaron capacitaciones de acuerdo al perfil y cargos existentes en la organizacién.

Efectos

Facilita la evaluacién del trabajo realizado y la elaboracién de planes de mejoramiento.

Acciones de mejora

Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en planeacién estratégica y tactica

Responsables

Jefe de cartera

Fecha de implementacién |Inmediato
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

104. PAPEL DE TRABAJO 9.5.3

Caracterizacion de procesos de apoyo. Cartera. Plan de mejoramiento CCT (3/3)
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9 7 Evaluacion del sistema de administracion de riesgos (tablero integrado de rlesgos)

108. PAPEL DE TRABAJO 9.7.1

Contexto estratégico - Analisis externo. Factores de riesgo1
CEAE (1/3)

109. PAPEL DE TRABAJO 9.7.1

Contexto estratégico - Analisis externo. Factores de riesgo 2
CEAE (2/3)

110. PAPEL DE TRABAJO 9.7.1

Contexto estratégico - Analisis externo. Factores de riesgo 3
CEAE (3/3)

111. PAPEL DE TRABAJO 9.7.2

Contexto estratégico - Analisis interno. Factores de riesgo1
CEAI (1/2)

112. PAPEL DE TRABAJO 9.7.2

Contexto estratégico - Analisis interno. Factores de riesgo 2
CEAI (2/2)

113. PAPEL DE TRABAJO 9.7.3 / WEB

Identificacion de riesgos. Planeacion estratégica1IRPE (1/3)
114. PAPEL DE TRABAJO 9.7.3 / WEB

Identificacion de riesgos. Planeacion estratégica 2 IRPE (2/3)
115. PAPEL DE TRABAJO 9.7.3 / WEB

Identificacidn de riesgos. Planeacidn estratégica 3. Plan de
mejoramiento IRPE (3/3)

116. PAPEL DE TRABAJO 9.7.4 / WEB

Identificacion de riesgos. Gestion juridica1IRGJ (1/3)

117. PAPEL DE TRABAJO 9.7.4 / WEB

Identificacion de riesgos. Gestion juridica 2 IRGJ (2/3)

118. PAPEL DE TRABAJO 9.7.4 / WEB

Identificacidn de riesgos. Gestién juridica 3. Plan de
mejoramiento IRGJ (3/3)

119. PAPEL DE TRABAJO 9.7.5 / WEB

Identificacidn de riesgos. Gestién ambiental y de calidad 1
IRGA (1/3)

120. PAPEL DE TRABAJO 9.7.5 / WEB

Identificacion de riesgos. Gestion ambientaly de calidad 2
IRGA (2/3)

121. PAPEL DE TRABAJO 9.7.5 / WEB

Identificacion de riesgos. Gestion ambiental y de calidad 3.
Plan de mejoramiento IRGA (3/3)

122. PAPEL DE TRABAJO 9.7.6 / WEB

Identificacion de riesgos. Gestion de control1IRGC (1/3)
123. PAPEL DE TRABAJO 9.7.6 / WEB

Identificacion de riesgos. Gestion ambientaly de control 2
IRGC (2/3)

124. PAPEL DE TRABAJO 9.7.6 / WEB

Identificacién de riesgos. Gestion ambientaly de control 3.
Plan de mejoramiento IRGC (3/3)

125. PAPEL DE TRABAJO 9.7.7 / WEB

Pesos especificos. Gestion gerencial. Planeacion estratégica
PEPE (1/5)

126. PAPEL DE TRABAJO 9.7.7 / WEB

Pesos especificos. Gestion juridica PEGJ (2/5)

127. PAPEL DE TRABAJO 9.7.7 / WEB

Pesos especificos. Gestion ambiental y de calidad PEGA (3/5)
128. PAPEL DE TRABAJO 9.7.7 / WEB

Pesos especificos. Gestion de control PEGC (4/5)

129. PAPEL DE TRABAJO 9.7.7 / WEB

Pesos especificos. Gestidn gerencial PEGG (5/5)

130. PAPEL DE TRABAJO 9.7.8 / WEB

Calificacién de la frecuencia CF (1/2)

131. PAPEL DE TRABAJO 9.7.8 / WEB

Calificacion delimpacto Cl (2/2)

132. PAPEL DE TRABAJO 9.7.9 / WEB

Matriz de Evaluacion del Riesgo Semaforizada MERS (1/1)
133. PAPEL DE TRABAJO 9.7.10 / WEB

Mapa evaluacién de riesgos. Planeacién estratégica1 MRPE
(1/3)

134. PAPEL DE TRABAJO 9.7.10 / WEB

Mapa evaluacion de riesgos. Planeacion estratégica2 MRPE
(2/3)

135. PAPEL DE TRABAJO 9.7.10 / WEB

Mapa evaluacién de riesgos. Planeacion estratégica 3 MRPE
(3/3)

136. PAPEL DE TRABAJO 9.7.11 / WEB

Mapa evaluacion de riesgos. Gestion juridica1 MRGJ (1/3)
137. PAPEL DE TRABAJO 9.7.11 / WEB

Mapa evaluacidn de riesgos. Gestion juridica2 MRGJ (2/3)
138. PAPEL DE TRABAJO 9.7.11 / WEB

Mapa evaluacion de riesgos. Gestion juridica 3 MRGJ (3/3)
139. PAPEL DE TRABAJO 9.7.12 / WEB

Mapa evaluacién de riesgos. Gestion ambientaly de calidad 1
MRGA (1/3)

140. PAPEL DE TRABAJO 9.7.12 / WEB

Mapa evaluacién de riesgos. Gestién ambientaly de calidad 2
MRGA (2/3)

141. PAPEL DE TRABAJO 9.7.12 / WEB

Mapa evaluacién de riesgos. Gestion ambientaly de calidad 3
MRGA (3/3)

142. PAPEL DE TRABAJO 9.7.13 / WEB

Mapa evaluacion de riesgos. Gestion de control1 MRGC (1/3)
143. PAPEL DE TRABAJO 9.7.13 / WEB

Mapa evaluacion de riesgos. Gestion de control2 MRGC (2/3)
144. PAPEL DE TRABAJO 9.7.13 / WEB

Mapa evaluacion de riesgos. Gestion de control 3 MRGC (3/3)
145. PAPEL DE TRABAJO 9.7.14 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Planeacion estratégica1 PPE (1/3)
146. PAPEL DE TRABAJO 9.7.14 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Planeacion estratégica 2 PPE (2/3)
147. PAPEL DE TRABAJO 9.7.14 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Planeacion estratégica 3 PPE (3/3)
148. PAPEL DE TRABAJO 9.7.15 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Gestidn juridica1 PGJ (1/3)

149. PAPEL DE TRABAJO 9.7.15

Plan prevencion del riesgo. Gestion juridica2 PGJ (2/3)

150. PAPEL DE TRABAJO 9.7.15 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Gestion juridica 3 PGJ (3/3)

151. PAPEL DE TRABAJO 9.7.16 / WEB

Plan prevencion delriesgo. Gestion ambiental y de calidad1
PGA (1/3)

152. PAPEL DE TRABAJO 9.7.16 / WEB

Plan prevencion delriesgo. Gestién ambiental y de calidad 2
PGA (2/3)

153. PAPEL DE TRABAJO 9.7.16 / WEB

Plan prevencién delriesgo. Gestién ambiental y de calidad 3
PGA (3/3)

154. PAPEL DE TRABAJO 9.7.17 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Gestion de control1 PGC (1/3)
155. PAPEL DE TRABAJO 9.7.17 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Gestion de control2 PGC (2/3)
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156. PAPEL DE TRABAJO 9.7.17 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Gestion de control 3 PGC (3/3)

157. PAPEL DE TRABAJO 9.7.18

Identificacion de riesgos. Disefio, patronaje y corte de prendas1
IRDP (1/3)

158. PAPEL DE TRABAJO 9.7.18

Identificacidn de riesgos. Disefio, patronaje y corte de prendas 2
IRDP (2/3)

159. PAPEL DE TRABAJO 9.7.18

Identificacidon de riesgos. Disefio, patronaje y corte de prendas 3
IRDP (1/3)

160. PAPEL DE TRABAJO 9.7.19

Identificacion de riesgos. Confeccion de prendas11RCP (1/3)
161. PAPEL DE TRABAJO 9.7.19

Identificacion de riesgos. Confeccion de prendas 2 IRCP (2/3)
162. PAPEL DE TRABAJO 9.7.19

Identificacion de riesgos. Confeccion de prendas 3 IRCP (3/3)
163. PAPEL DE TRABAJO 9.7.20

Identificacion de riesgos. Acabados de prendas11RAP (1/3)
164. PAPEL DE TRABAJO 9.7.20

Identificacion de riesgos. Acabados de prendas 2 IRAP (2/3)
165. PAPEL DE TRABAJO 9.7.20

Identificacion de riesgos. Acabados de prendas 3 IRAP (3/3)
166. PAPEL DE TRABAJO 9.7.21

Identificacion de riesgos. Etiquetado y empacado 1 IRE (1/3)
167. PAPEL DE TRABAJO 9.7.21

Identificacion de riesgos. Etiquetado y empacado 2 IRE (2/3)
168. PAPEL DE TRABAJO 9.7.21

Identificacion de riesgos. Etiquetado y empacado 3 IRE (3/3)
169. PAPEL DE TRABAJO 9.7.22

Identificacion de riesgos. Gestion de mercado11RGM (1/3)

170. PAPEL DE TRABAJO 9.7.22

Identificacion de riesgos. Gestion de mercado 2 IRGM (2/3)

171. PAPEL DE TRABAJO 9.7.22

Identificacion de riesgos. Gestion de mercado 3 IRGM (3/3)
172. PAPEL DE TRABAJO 9.7.23

Identificacion de riesgos. Gestion de ventas1IRGV (1/3)

173. PAPEL DE TRABAJO 9.7.23

Identificacion de riesgos. Gestion de ventas 2 IRGV (2/3)

174. PAPEL DE TRABAJO 9.7.23

Identificacion de riesgos. Gestion de ventas 3 IRGV (3/3)

175. PAPEL DE TRABAJO 9.7.24

Identificacién de riesgos. Gestion de despachos y distribucién1
IRGDD (1/3)

176. PAPEL DE TRABAJO 9.7.24

Identificacidn de riesgos. Gestién de despachos y distribucién 2
IRGDD (2/3)

177. PAPEL DE TRABAJO 9.7.24

Identificacidn de riesgos. Gestidn de despachos y distribucién 3
IRGDD (3/3)

178. PAPEL DE TRABAJO 9.7.25

Peso especifico de los riesgos. Disefio, patronaje y corte de
prendas PECP (1/8)

179. PAPEL DE TRABAJO 9.7.25

Peso especifico de los riesgos. Confeccion de prendas

PEEP (2/8)

180. PAPEL DE TRABAJO 9.7.25

Peso especifico de los riesgos. Acabados de prendas PET (3/8)
181. PAPEL DE TRABAJO 9.7.25

Peso especifico de los riesgos. Etiquetado y empacado PEE (4/8)
182. PAPEL DE TRABAJO 9.7.25

Peso especifico de los riesgos. Gestion de mercadeo

PEGM (5/8)

183. PAPEL DE TRABAJO 9.7.25

Peso especifico de los riesgos. Gestion de ventas PEGV (6/8)
184. PAPEL DE TRABAJO 9.7.25

Peso especifico de los riesgos. Gestion de despachosy
distribucién PEGDD (7/8)

185. PAPEL DE TRABAJO 9.7.25

Peso especifico de los riesgos. Proceso misional - Gestidn de
produccion - Gestion comercial PEGPC (8/8)

186. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacién de riesgos. Disefio, patronajey corte de
prendas1MRDP (1/3)

187. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacion de riesgos. Disefio, patronajey corte de
prendas2 MRDP (2/3)

188. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacién de riesgos. Disefio, patronajey corte de
prendas 3 MRDP (3/3)

189. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacién de riesgos. Confeccion de prendas1

MRCP (1/3)

190. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacién de riesgos. Confeccion de prendas 2

MRCP (2/3)

191. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacién de riesgos. Confeccion de prendas 3

MRCP (3/3)

192. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacion de riesgos. Acabados de prendas 1 MRAP (1/3)
193. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacidn de riesgos. Acabados de prendas 2 MRAP (2/3)
194. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacién de riesgos. Etiquetado y empacado 3 MRAP
(3/3)

195. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacidn de riesgos. Etiquetado y empacado 1 MRE (1/3)
196. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacion de riesgos. Etiquetado y empacado 2 MRE (2/3)
197. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacidon de riesgos. Etiquetado y empacado 3 MRE (3/3)
198. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacion de riesgos. Gestion de mercadeo1 MRGM (1/3)
199. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacion de riesgos. Gestion de mercadeo 2 MRGM (2/3)
200. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacidon de riesgos. Gestion de mercadeo 3 MRGM (3/3)
201. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacion de riesgos. Gestion de ventas 1 MRGV (1/3)
202. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacion de riesgos. Gestion de ventas 2 MRGV (2/3)
203. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacidon de riesgos. Gestion de ventas 3 MRGV (3/3)
204. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacién de riesgos. Gestidn de despachosy
distribucién1MRGD (1/3)

205. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacién de riesgos. Gestidn de despachosy
distribucién 2 MRGD (2/3)

206. PAPEL DE TRABAJO 9.7.26

Mapa evaluacién de riesgos. Gestion de despachosy
distribucién 3 MRGD (3/3)

207. PAPEL DE TRABAJO 9.7.27

Plan prevencidn delriesgo. Disefio, patronaje y corte de prendas
1PDP (1/3)
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208. PAPEL DE TRABAJO 9.7.27 237. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Disefio, patronaje y corte de prendas | Identificacion de riesgos. Contabilidad y costos1IRCC (1/3)
2PDP (2/3) 238. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28 / WEB

209. PAPEL DE TRABAJO 9.7.27 Identificacion de riesgos. Contabilidad y costos 2 IRCC (2/3)
Plan prevencion delriesgo. Disefio, patronaje y corte de prendas | 239. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28 / WEB

3PDP (3/3) Identificacién de riesgos. Contabilidad y costos 3 IRCC (3/3)
210. PAPEL DE TRABAJO 9.7.27 240. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Confeccion de prendas1PCP (1/3) Identificacién de riesgos. Tesoreria1IRT (1/3)

211. PAPEL DE TRABAJO 9.7.27 241. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Confeccion de prendas 2 PCP (2/3) Identificacion de riesgos. Tesoreria 2 IRT (2/3)

212. PAPEL [?E TRAB‘AJO 9.7.27 B 242. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28 / WEB

Plan prevencidn del riesgo. Confeccion de prendas 3 PCP (3/3) Identificacion de riesgos. Tesoreria 3 IRT (3/3)

213. PAPEL DE TRABAJO 9.7.27 243. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Acabados de prendas 1 PAP (1/3) Identificacion de riesgos. Cartera1IRCT (1/3)

214. PAPEL DE TRABAJO 9.7.27 244. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Acabados de prendas 2 PAP (2/3) Identificacién de riesgos. Cartera2 IRCT (2/3)

215. PAPEL [?E TRAB‘AJO 9.7.27 245. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Acabados de prendas 3 PAP (3/3) Identificacion de riesgos. Cartera2 IRCT (3/3)

216. PAPEL DE TRABAJO 9.7.27 246. PAPEL DE TRABAJO 9.7.29 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Etiquetado y empacado 1 PE (1/3) Pesos especificos. Talento humano PETH (1/7)

217. PAPEL DE TRABAJO 9.7.27 247. PAPEL DE TRABAJO 9.7.29 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Etiquetado y empacado 2 PE (2/3) Pesos especificos. Almacenamiento PEA (2/7)

218. PAPEL DE TRABAJO 9.7.27 248. PAPEL DE TRABAJO 9.7.29 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Etiquetado y empacado 3 PE (3/3) Pesos especificos. Compras PEC (3/7)

219. PAPEL DE TRABAJO 9.7.27 249. PAPEL DE TRABAJO 9.7.29 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Gestion de mercadeo 1 PGM (1/3) Pesos especificos. Contabilidad y costos PECC (4/7)

220. PAPEL DE TRABAJO 9.7.27 250. PAPEL DE TRABAJO 9.7.29 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Gestion de mercadeo 2 PGM (2/3) Pesos especificos. Tesoreria PET (5/7)

221. PAPEL DE TRABAJO 9.7.27 251. PAPEL DE TRABAJO 9.7.29 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Gestion de mercadeo 3 PGM (3/3) Pesos especificos. Cartera PECA (6/7)

222. PAPEL PE TRA?AJO 9-7-27 252. PAPEL DE TRABAJO 9.7.29 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Gestién de ventas 1 PGV (1/3) Pesos especificos. Gestion administracion y financiera
223. PAPEL DE TRABAJO 9.7.27 PEGAF (7/7)

Plan prevencion del riesgo. Gestion de ventas 2 PGV (2/3) 253. PAPEL DE TRABAJO 9.7.30 / WEB

224. PAPEL DE TRABAJO 9.7.27 Pesos especificos. Peso especifico general de los procesos
Plan prevencion del riesgo. Gestion de ventas 3 PGV (3/3) PEGP (1/1)

225. PAPEL DE TRABAJO 9.7.27 254. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31/ WEB

Plan prevencién delriesgo. Gestion de despachosy Mapa evaluacion de riesgos. Talento humano 1 MRTH (1/3)
distribucién1PGD (1/3) 255. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31 / WEB

226. PAPEL DE TRABAJO 9.7.27 Mapa evaluacion de riesgos. Talento humano 2 MRTH (2/3)
Plan prevencion delriesgo. Gestién de despachosy 256. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31 / WEB

distribucién 2 PGD (2/3) Mapa evaluacién de riesgos. Talento humano 3 MRTH (3/3)
227. PAPEL DE TRABAJO 9.7.27 257. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31 / WEB

P.lan‘prev.e,:ncmn delriesgo. Gestion de despachosy Mapa evaluacion de riesgos. Almacenamiento 1 MERA (1/3)
distribucion 3 PGD (3/3) 258. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31 / WEB

228. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28 / WEB Mapa evaluacion de riesgos. Almacenamiento 2 MERA (2/3)
Identificacion de riesgos. Talento humano 1 IRTH (1/3) 259. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31 / WEB

229. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28 / WEB Mapa evaluacion de riesgos. Almacenamiento 3 MERA (3/3)
Identificacion de riesgos. Talento humano 2 IRTH (2/3) 260. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31/ WEB

230. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28 / WEB Mapa evaluacion de riesgos. Compras1MRC (1/3)
Identificacion de riesgos. Talento humano 3 IRTH (3/3) 261. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31 / WEB

231. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28 / WEB Mapa evaluacion de riesgos. Compras 2 MRC (2/3)
Identificacion de riesgos. Almacenamiento 1 IRA (1/3) 262. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31 /| WEB

232. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28 / WEB Mapa evaluacion de riesgos. Compras 3 MRC (3/3)
Identificacion de riesgos. Almacenamiento 2 IRA (2/3) 263. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31 / WEB

233. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28 / WEB Mapa evaluacion de riesgos. Contabilidad y costos 1 MRCC (1/3)
Identificacion de riesgos. Almacenamiento 3 IRA (3/3) 264. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31 / WEB

234. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28 / WEB Mapa evaluacion de riesgos. Contabilidad y costos 2 MRCC (2/3)
Identificacion de riesgos. Compras1IRC (1/3) 265. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31 / WEB

235. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28 / WEB Mapa evaluacidn de riesgos. Contabilidad y costos 3 MRCC (3/3)
Identificacion de riesgos. Compras 2 IRC (2/3) 266. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31/ WEB

236. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28 / WEB Mapa evaluacion de riesgos. Tesoreria1MRT (1/3)
Identificacion de riesgos. Compras 3 IRC (3/3)
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267. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31 / WEB

Mapa evaluacién de riesgos. Tesoreria 2 MRT (2/3)
268. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31 / WEB

Mapa evaluacion de riesgos. Tesoreria 3 MRT (3/3)
269. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31 / WEB

Mapa evaluacion de riesgos. Cartera1 MRCT (1/3)

270. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31/ WEB

Mapa evaluacién de riesgos. Cartera2 MRCT (2/3)

271. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31 / WEB

Mapa evaluacion de riesgos. Cartera 3 MRCT (3/3)

272. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Talento humano1PTH (1/3)
273. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Talento humano 2 PTH (2/3)
274. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Talento humano 3 PTH (3/3)
275. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Almacenamiento 1 PA (1/3)
276. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Almacenamiento 2 PA (2/3)
277. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Almacenamiento 3 PA (3/3)
278. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Compras1PC (1/3)

279. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Compras 2 PC (2/3)

280. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Compras 3 PC (3/3)

281. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Contabilidad y costos1PCC (1/3)
282. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / WEB

Plan prevencidon del riesgo. Contabilidad y costos 2 PCC (2/3)
283. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / WEB

Plan prevencidon del riesgo. Contabilidad y costos 3 PCC (3/3)
284. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Tesoreria1PT (1/3)

285. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / WEB

Plan prevencidon del riesgo. Tesoreria 2 PT (2/3)

286. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / WEB

Plan prevencidon del riesgo. Tesoreria 3 PT (3/3)

287. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / WEB

Plan prevencion delriesgo. Cartera1PCT (1/3)

288. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / WEB

Plan prevencion del riesgo. Cartera 2 PCT (2/3)

289. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / WEB

Plan prevencidén del riesgo. Cartera 3 PCT (3/3)

290. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32

Mapa evaluacién de riesgos. Tablero de mando integral de
riesgos1TMIR (1/2)

291. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32

Mapa evaluacién de riesgos. Tablero de mando integral de
riesgos 2 TMIR (2/2)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Identificacion de riesgos

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T:

IRPE (1/3)

Sistema de administracién del riesgo

Auditor:

CAM.S.

Identificacion del riesgo

Fecha cierre:

13/Feb/afo 15

comprender y evaluar
la situacion real de la
organizacién

Medio ambiente

interno

Objetivo de Verificar que la identificacién de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las
auditoria actividades relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion gerencial
Objetivo: Direccionar de forma efectiva los procesos de la organizacién, generando de esta forma estabilidad y mejoramiento
) de la misma
Actividad: Planeacion estratégica
. s Agente
Riesgo Descripciéon 9 Causas Efectos
generador
Pandemias - Enfermedades Estancamiento o cierre de la
transmisibles organizaciéon
Posibilidad de que Deficiencias o carencia de politicas |Deterioro de la imagen de la
) ' deq y procedimientos organizaciéon
el alineamiento = ,..
o Deficiencias en el andlisis del .
estratégico resulte o Estancamiento en el desarrollo
o T Personas contexto estratégico externo e o )
Eficacia ineficaz para organizacional e infraestructura

Falta de controles de seguimiento

Pérdidas econémicas

Desconocimiento en la formulacion
de estrategias

Estancamiento de los procesos
organizacionales

Funcionarios que no cuentan con
el perfil para el cargo

Pérdidas econémicas

Cumplimiento

Posibilidad de

que la planeacién
estratégica
establecida por la
administraciéon no se
cumpla

Personas
Medio ambiente

Comportamientos por parte de
los funcionarios que indiquen
disgustos o insatisfaccion con la
organizacién o con el trato que
recibe

Deterioro de la imagen de la
organizacion

Falta de evaluacion del
cumplimiento de las metas

Estancamiento en el desarrollo
organizacional e infraestructura

Falta de socializacion del
alineamiento estratégico

Duplicidad de tareas

Funcionarios que no cuentan con
el perfil para el cargo

Pérdidas econémicas

Falta de capacitacion y
actualizacion de los funcionarios

Duplicidad de tareas

Deficiencias o carencia de politicas
y procedimientos

Deterioro de la imagen de la
organizacién

Firma de auditoria

externa

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equipo de
auditoria

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - Gerente

113. PAPEL DE TRABAJO 9.7.3

Identificacion de riesgos. Planeacion estratégica1IRPE (1/3)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Identificacion de riesgos

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T:

IRPE (2/3)

Sistema de administracién del riesgo

Auditor:

CAM.S.

Identificacion del riesgo

Fecha Cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de Verificar que la identificacion de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las
auditoria actividades relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestidn gerencial
Objetivo: Direccionar de forma efectiva los procesos de la organizacién, generando de esta forma estabilidad y mejoramiento
) de la misma
Actividad: Planeacién estratégica
Riesgo Descripcién Agente generador | Causas Efectos
Desconocimiento de la estructura Estancamiento o cierre de la
organizacional y de procesos organizacién
Fallas en el andlisis del contexto Informacion no til para la toma
. estratégico de la organizacién de decisiones
Posibilidad de e : —
Deficiencias o carencia de politicas y L
que se cometan o Reprocesos - Duplicidad de tareas
equvOCaciones procedimientos
Error g . Personas Falta de socializacion del Deterioro de la imagen de la
en la formulacién . ) - R
. X alineamiento estratégico organizacion
del alineamiento Funcionarios que no cuentan con el
estratégico : 9 Pérdidas econémicas
perfil para el cargo
Deficiencias en la identificacion de .
) L . Estancamiento en el desarrollo
estrategias, objetivos y misiones o .
organizacional e infraestructura
actuales
o Deterioro de la imagen de la
Falta de controles de supervisiéon R
organizacion
Exceso de confianza por parte de los |, .. o
. .~ |Pérdidas econdmicas
encargados del gobierno corporativo
. . Estancamiento en el desarrollo
Posibilidad de que Desconocimiento del tema o )
. organizacional e infraestructura
o no se actualicese el — —
Actualizacién Personas Falta de capacitacion y actualizacion

organizacién

plan de gestion de la

de los funcionarios en planeacion
estratégica

Duplicidad de tareas

Falta de socializacion del
alineamiento estratégico

Deterioro de la imagen de la
organizacion

Falta de recursos financieros

Estancamiento en el desarrollo
organizacional e infraestructura

Firma de auditoria externa

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equino de Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
agdi?oria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

114. PAPEL DE TRABAJO 9.7.3

Identificacion de riesgos. Planeacion estratégica 2 IRPE (2/3)
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: |Identificacion de riesgos

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: IRPE (3/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Identificacion del riesgo Fecha cierre: 13/Feb/afo 15
Objetivo de Verificar que la identificacién de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las
auditoria actividades relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion gerencial
Objetivo: Direcciqnar de forma efectiva los procesos de la organizacién, generando de esta forma estabilidad y mejoramiento
de la misma
Actividad: Planeacién estratégica
Conclusién de Se verificd que la identificacién de riesgos correspondiente a la actividad de planeacién estratégica ha sido elaborada
auditoria correctamente por la organizacién y se encuentra en concordancia con los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento
Debilidades y/o  |Los riesgos identificados a partir de la actividad de planeacién estratégica constituyen eventos potenciales que

fortalezas pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y no en deficiencias de control interno.

Causas Sg cuenta con un amplio conocimiento de los objetivos de los procesos y de las actividades que conforman los
mismos.

Efectos Posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no bajo el control de la organizacién y que ponen en riesgo el
logro de su misién.

Acciones de Actualizar de forma periddica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que puedan

mejora desaparecer

Responsables Gerente

Fecha de Inmediato

implementacién
Firma de auditoria externa

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equino de Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
aﬂdiforia Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

115. PAPEL DE TRABAJO 9.7.3

Identificacion de riesgos. Planeacion estratégica 3. Plan de mejoramiento IRPE (3/3)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Identificacion de riesgos

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T:

IRGJ (1/3)

Sistema de administracién del riesgo

Auditor:

CAM.S.

Identificacion del riesgo

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

firmas

elaboracion, revisiéon
y aprobacién de los
documentos legales

segregacion de funciones

Objetivo de Verificar que la identificacién de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las activi-
auditoria dades relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestidn gerencial
Objetivo: Direccionar de forma efectiva los procesos de la organizacién, generando de esta forma estabilidad y mejoramiento
) de la misma
Actividad: Gestion juridica
Riesgo Descripcién Agente generador |Causas Efectos
Deficiencias o carencia de politicasy  |Estancamiento de los procesos
procedimientos organizacionales
Falta o alteracién de la
ibili - . Procesos legales
Posibilidad det documentacion solicitada 9
ue se presenten - -
que se pre o Deterioro de la imagen de la
equivocaciones en Falta de controles de verificacién o
- organizacion
la elaboracion de .
Error . Personas Exceso de confianza por parte de la
contratos, pagarés, I ., Procesos legales
administracion
acuerdos de pago y . . - -
. Negligencia de los funcionarios - .
demds documentos Pérdidas economicas
responsables del proceso
legales — — —
Desconocimiento del procedimiento | Duplicidad de tareas
Fallas en el andlisis y aplicacion de la
. Procesos legales
normatividad
Fallas en el procedimiento de
verificacion de los antecedentes
S S Procesos legales
laborales, judiciales y disciplinarios de
los funcionarios
- Disminucion de los activos de la
Falta de controles de seguimiento o
organizacion
Posibilidad de que se Colusién entre los funcionarios de la
alteren o falsifiquen organizaciéon con personas ajenas a Pérdidas econdmicas
P las firmas que se esta
Falsificacion de . -
requieren para la Personas No se cuenta con una adecuada Estancamiento de los procesos

organizacionales

Falta de una debida y oportuna
documentacién de los procedimientos

Duplicidad de tareas

Comportamientos por parte de los
funcionarios que indiquen disgustos
o insatisfaccion con la organizacién o
con el trato que recibe

Deterioro de la imagen de la
organizacién

Exceso de confianza por parte de la
administracion

Pérdidas econdmicas

Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Equipo de Elabo/r(): Marl’a Helena Villa Rojas (M.H.\/.R.) Asigtente delauditorl’a externa
auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Soc!o supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

116. PAPEL DE TRABAJO 9.7.4

Identificacion de riesgos. Gestion juridica1IRGJ (1/3)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Identificacion de riesgos
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: IRGJ (2/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Identificacion del riesgo Fecha cierre: 13/Feb/afio 15
Objetivo de Verificar que la identificacién de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las activi-
Auditoria dades relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion gerencial
Obietivo: Direccionar de forma efectiva los procesos de la organizacién, generando de esta forma estabilidad y mejoramiento
. ) de la misma
Actividad: Gestion juridica
Riesgo Descripcion Agente generador |Causas Efectos
No se cuenta con una adecuada |Estancamiento de los procesos
segregacion de funciones organizacionales
Fallas en el anlisis y aplicacion Pérdidas econémicas
Posibilidad de de la normatividad
que se omita los Falta de evaluacion del . .
o . " Deterioro de la imagen de la
procedimientos cumplimiento de las politicas y R
. S L organizacion
Omision legales disenados Personas procedimientos
or la organizacién imi -
p g.l izacion Descon_ocllmlento del Duplicidad de tareas
(contratacion, gestion procedimiento
de cobro) Deficiencias o carencia de )
o o Sanciones legales
politicas y procedimientos
Funcionarios que no cuentan con | Deterioro de la imagen de la
el perfil para el cargo organizacién
Colusion entre los funcionarios
de la organizaciéon con personas | Pérdidas econdmicas
ajenas a esta
Posibilidad de que los Deficiencias o carencia de .
o o Sanciones legales
o documentos legales y | Personas politicas y procedimientos
Pérdida . . =
soportes de estos se | Medio ambiente Desconocimiento del A o
. ; . Pérdidas econémicas
pierdan o extravien procedimiento
Mala actitud de los funcionarios Estanclamllento de los procesos
organizacionales
Falta de controles de seguimiento | Sanciones legales
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Equino de Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
aﬂdiforia Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - Gerente

117. PAPEL DE TRABAJO 9.7.4

Identificacion de riesgos. Gestion juridica 2 IRGJ (2/3)



[72]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Identificacion de riesgos

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T:

IRGJ (3/3)

Sistema de administracién del riesgo

Auditor:

CAM.S.

Identificacion del riesgo

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

defensa de los
intereses patrimonia-
les y judiciales de la
organizacion

Objetivo de Verificar que la identificacion de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las
auditoria actividades relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestidn gerencial
Objetivo: Direccionar de forma efectiva los procesos de la organizacién, generando de esta forma estabilidad y mejoramiento
) de la misma
Actividad: Gestion juridica
Riesgo Descripciéon Agente generador |Causas Efectos
Falta de socializacién del Deterioro de la imagen de la
normograma de la organizaciéon |organizacién
- No se cuenta con capacitadores | Estancamiento de los procesos
Posibilidad de que el . .
. " e implementadores adecuados | organizacionales
conjunto de politicas .
L Falta de compromiso por parte . .
y procedimientos de la administracién Pérdidas economicas
disefiados no sean - - -
— : Mala actitud de los funcionarios |Procesos legales
Eficacia eficaces para la Personas

Desconocimiento del
procedimiento

Duplicidad de tareas

Falta de evaluacion del
cumplimiento de las politicas y
procedimientos

Pérdidas econémicas

Falta de gestion por parte del
funcionario responsable

Deterioro de la imagen de la
organizacion

Conclusion de
auditoria

Se verificd que la identificacién de riesgos correspondiente a la actividad de gestién juridica ha sido elaborada
correctamente por la organizacién y se encuentra en concordancia con los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

Los riesgos, identificados a partir de la actividad de gestion juridica, constituyen eventos potenciales que pueden

fortalezas afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y no, en deficiencias de control interno.

Causas Sg cuenta con un amplio conocimiento de los objetivos de los procesos y de las actividades que conforman los
mismos.

Efectos Posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no bajo el control de la organizacién y que ponen en riesgo el
logro de su misién.

Acciones de Actualizar de forma periddica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que puedan

mejora desaparecer

Responsables Gerente

Fecha de .

. - Inmediato

implementacién

Firma de auditoria externa "CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equipo de audi- EIaboro’: Maria Helena Villa Rpjas (M.H.\/.R.) Asi;tente de'auditoria externa

torla Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Soc!o supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

118. PAPEL DE TRABAJO 9.7.4

Identificacion de riesgos. Gestion juridica 3. Plan de mejoramiento IRGJ (3/3)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

(73]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Identificacion de riesgos

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T:

IRGA (1/3)

Sistema de administracién del riesgo

Auditor:

CAM.S.

Identificacion del riesgo

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

no encuentren
situaciones negativas
en la ejecucién de los
procesos

Medio ambiente

el perfil para el cargo

Objetivo de Verificar que la identificacién de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las
auditoria actividades relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion gerencial
Objetivo: Direcciqnar de forma efectiva los procesos de la organizacién, generando de esta forma estabilidad y mejoramiento
de la misma
Actividad: Gestion ambiental y de calidad
Riesgo Descripcién Agente generador | Causas Efectos
Utilizacion de técnicas y ‘ ” il |
procedimientos errados en la In ormacion no util para la toma
o de decisiones
auditorfa
Procesos centralizados No se evaltan los controles
Posibilidad de que Falta de capacitacion y Incumplimiento de las érdenes
los instrumentos de actualizacion de clientes
control de calidad Negligencia de los funcionarios Deterioro de la imagen de la
disefados por Personas responsables del proceso organizaciéon
Deteccion la organizacion, Funcionarios que no cuentan con

Pérdidas econdmicas

Desconocimiento por parte de
los funcionarios responsables del
procedimiento

Estancamiento de los procesos
organizacionales

Descontento o mala actitud de los
funcionarios

Pérdidas econémicas

Falta de gestion por parte del
funcionario responsable

Deterioro de la imagen de la
organizacion

Desactualizacion

Posibilidad de que el
Sistema de Gestion
de la Calidad se
desactualice

Personas
Medio ambiente

No se gestionan los recursos
econémicos ni el talento humano
para el proceso

Deterioro de la imagen de la
organizacién

Falta de capacitacion y
actualizacion

Estancamiento en el desarrollo
organizacional e infraestructura

Desconocimiento de la
normatividad aplicable

No conformidades -
Descertificacion

Deficiencias en la implementacion
y seguimiento a los controles de
calidad disefados

Pérdidas econdémicas

Falta de compromiso por parte de
los funcionarios

Estancamiento en el desarrollo
organizacional e infraestructura

Deficiencias o carencia de politicas
y procedimientos

No conformidades -
Descertificacion

Falta de controles de seguimiento

Estancamiento o cierre de la
organizacién

Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Equipo de Elaboro': Maria Helena Villa Rpjas (M.H.V.R.) Asi;tente de lauditon’a externa
auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Soc!o supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - Gerente

119. PAPEL DE TRABAJO 9.7.5

Identificacion de riesgos. Gestion ambientaly de calidad 1IRGA (1/3)



[74] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Identificacién de riesgos
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: IRGA (2/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Identificacion del riesgo Fecha cierre: 13/Feb/ano 15
Objetivo de Verificar que la identificacion de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las
auditoria actividades relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion gerencial
Objetivo: Direcciqnar de forma efectiva los procesos de la organizacién, generando de esta forma estabilidad y mejoramiento
de la misma
Actividad: Gestion ambiental y de calidad
Riesgo Descripcién Agente generador | Causas Efectos
e Deterioro de la imagen de la
Falta de socializacién B
organizacion
No se cuenta con capacitadores e |Estancamiento de los procesos
implementadores adecuados organizacionales
Falta dg compromiso por parte de Pérdidas econémicas
la administracién
Posibilidad de que las Mala actitud de los funcionarios | Procesos legales
Oportunidad evalvuaoones no se Personas Desconpqmmnto del Duplicidad de tareas
realicen en el tiempo procedimiento
programado Falta de evaluacion del
cumplimiento de las politicas y Pérdidas econémicas

procedimientos
Desconocimiento de la estructura  |Estancamiento o cierre de la

organizacional y de procesos organizacién
Falta de gestion por parte del Deterioro de la imagen de la
funcionario responsable organizacién
Desconocimiento de la estructura | Estancamiento o cierre de la
organizacional y de procesos organizacién

Falta de disponibilidad de los

; ) Impacto negativo en la
funcionarios para atender la p 9

organizacién

auditoria
Posibilidad de que Utilizagién de técnicas y )
; >, procedimientos errados en la No se evaltan los controles
la informacién del L
. . - Personas auditoria
Veracidad Sistema de Gestién . . - - - -
: Medio ambiente Negligencia de los funcionarios - .
de la Calidad no sea Pérdidas econémicas
. responsables del proceso
confiable : > —
Carencia de métodos estadisticos -
} Duplicidad de tareas
automatizados
Deficiencias o carencia de politicas |Deterioro de la imagen de la
y procedimientos organizacion
Falta de gestion por parte del Impacto negativo en la
funcionario responsable organizacién
Firma de auditoria externa "CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Equino de Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
aﬁdi?oria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - Gerente

120. PAPEL DE TRABAJO 9.7.5

Identificacion de riesgos. Gestion ambientaly de calidad 2 IRGA (2/3)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[75]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Identificacion de riesgos

Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: IRGA (3/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.

Identificacion del riesgo

Fecha cierre: 13/Feb/ano 15

Objetivo de Verificar que la identificacién de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las
Auditoria actividades relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion gerencial
Objetivo: Direccionar de forma efectiva los procesos de la organizacién, generando de esta forma estabilidad y mejoramiento
) de la misma
Actividad: Gestion ambiental y de calidad
Riesgo Descripcién Agente generador |Causas Efectos
Desconocimiento de la estructura | Estancamiento o cierre de la
organizacional y de procesos organizacion
Fallas en el andlisis del contexto Informacién no til para la toma
estratégico de la organizacion de decisiones
Deficiencias o carencia de politicas L
S P Reprocesos - Duplicidad de tareas
y procedimientos
Posibilidad de Falta de socializacién de la . .
T Deterioro de la imagen de la
que se cometan estructura organizacional y de R
. . organizacion
Error equivocaciones en el |Personas procesos

disefio del Sistema de
Gestién de la Calidad

Deficiencias en la aplicacion de las
caracterizaciones de procesos y
procedimientos

Estancamiento de los procesos
organizacionales

Funcionarios gue no cuentan con

. Pérdidas econémicas
el perfil para el cargo

Deficiencias en la identificacién de
estrategias, objetivos y misiones
actuales

Estancamiento en el desarrollo
organizacional e infraestructura

Conclusion de
Auditoria

Se verificd que la identificacién de riesgos correspondiente a la actividad de gestién ambiental y de calidad ha sido
elaborada correctamente por la organizacion y se encuentra en concordancia con los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

Los riesgos, identificados a partir de la actividad de gestion ambiental y de calidad, constituyen eventos potenciales

fortalezas gue pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y no, en deficiencias de control interno.

Causas Sg cuenta con un amplio conocimiento de los objetivos de los procesos y de las actividades que conforman los
mismos.

Efectos Posibilita conocer los eventos potenciales estén o no bajo el control de la organizacién y que ponen en riesgo el
logro de su mision.

Acciones de Actualizar de forma periédica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que puedan

mejora desaparecer

Responsables Gerente

Fecha de )

. - Inmediato

implementacién

Firma de auditoria externa "CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equipo de Elabo’ré: Maria Helena Villa Rpjas (M.H.V.R.) Asisf[ente deAauditoria externa

auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Soc!o supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.)|Socio principal - Gerente

121. PAPEL DE TRABAJO 9.7.5

Identificacion de riesgos. Gestion ambientaly de calidad 3. Plan de mejoramiento IRGA (3/3)



[76]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Identificacién de riesgos
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: IRGC (1/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Identificacion del riesgo Fecha cierre: 13/Feb/ano 15
Objetivo de Verificar que la identificacién de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las
auditoria actividades relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion gerencial
Obietivo: Direccionar de forma efectiva los procesos de la organizacién, generando de esta forma estabilidad y mejoramiento
. ) de la misma
Actividad: Gestion de control
Riesgo Descripcién Agente generador | Causas Efectos
Falta de un equipo Pérdida de tiempo en la
multidisciplinario programacion
I Carencia de una cultura de ,
Ec;s;t\)/l!ﬂz(iigiecluso autocontrol No se evaltan los controles
Falta de disponibilidad de los .
tengan un alcance funci . Impacto negativo en la
A uncionarios para atender la B
Cobertura suficiente que cubran | Personas auditoria organizacion
todas las actividades — -

Desconocimiento de la arquitectura . ) e
relevantes de cada o Irregularidades no identificadas
uno de los procesos organizacional

Mala actitud de los funcionarios Procesos legales

No se cuenta con una adecuada Estancamiento de los procesos

segregacion de funciones organizacionales

Deficiencias en la aplicacién del . -

L Procesos sin revision
muestreo de auditorfa

No se cuenta con los funcionarios |Impacto negativo en la

suficientes organizacion
Posibilidad de que las Carencia de métodos estadisticos -

. . Duplicidad de tareas
. evaluaciones no se automatizados
Oportunidad ) ) Personas -
realicen en el tiempo Falta de compromiso por parte de |, .. -
o . Pérdidas econémicas
programado la administracién

Desconocimiento de la estructura  |Estancamiento o cierre de la

organizacional y de procesos organizacion

Falta de gestion por parte del Deterioro de la imagen de la

funcionario responsable organizacién

Firma de auditoria externa “"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Equino de Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
aﬁdi?oria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - Gerente

122. PAPEL DE TRABAJO 9.7.6

Identificacion de riesgos. Gestion de control1IRGC (1/3)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[77]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Identificacion de riesgos
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: IRGC (2/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Identificacién del riesgo Fecha cierre: 13/Feb/ano 15
Objetivo de Verificar que la identificacién de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las activi-
auditoria dades relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion gerencial
Objetivo: Direcciqnar de forma efectiva los procesos de la organizacién, generando de esta forma estabilidad y mejoramiento
de la misma
Actividad: Gestién de control
Riesgo Descripcién Agente generador | Causas Efectos
Utilizacion de técnicas y procedi- | Informacion no Util para la toma
mientos errados en la auditoria de decisiones
Negligencia de los funcionarios Pérdidas econémicas
responsables del proceso
Falta de capacitacién y actualiza- | Pérdida de tiempo en la
Posibilidad de que cion programacion
los instrumentos de Falta de una debida y oportuna
control, disefiados documentacién de los procedi- Procesos legales
Deteccién por la organizacion, Persqnas ' mientos _ . ,
no encuentren Medio ambiente Desconocimiento en la formulacion | Estancamiento de los procesos
situaciones negativas de estrategias y metas organizacionales
en la ejecucion de los Deficiencias o carencia de politicas |Deterioro de la imagen de la
procesos y procedimientos organizacion
No se cuenta con una adecuada Informacion no Util para la toma
segregacion de funciones de decisiones
No se gestionan los recursos . .
econdmicos ni el talento humano Detenpro ,qe laimagen de la
organizacion
para el proceso
Desconocimiento de la estructura | Estancamiento o cierre de la
organizacional y de procesos organizacién
Falta de disponibilidad de los fun- |Impacto negativo en la
cionarios para atender la auditoria |organizacién
Posibilidad de que Utilizacién de técnicas y procedi- N ,
; , . o o se evallan los controles
la informacion del mientos errados en la auditoria
. Sistema de Control | Personas Negligencia de los funcionarios - .
Veracidad - : . Pérdidas econémicas
y Evaluacion de Medio ambiente responsables del proceso
la Gestion no sea Carencia de métodos estadisticos Duolicidad de t
confiable automatizados uplicidad ge tareas
Deficiencias o carencia de politicas |Deterioro de la imagen de la
y procedimientos organizacion
Falta de gestion por parte del Impacto negativo en la
funcionario responsable organizacién
Firma de auditoria externa “"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Equipo de Elaboré: Maria Helena Villa Rpjas (M.H.V.R.) Asi;tente de lauditon’a externa
auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Soc!o supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - Gerente

123. PAPEL DE TRABAJO 9.7.6

Identificacion de riesgos. Gestion ambientaly de control2 IRGC (2/3)



[78]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Identificacion de riesgos

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: IRGC (3/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.

Identificacién del riesgo

Fecha cierre: 13/Feb/ano 15

Objetivo de Verificar que la identificacién de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las

auditoria actividades relacionadas en la estructura de procesos

Proceso: Gestion gerencial

Objetivo: Direcciqnar de forma efectiva los procesos de la organizacién, generando de esta forma estabilidad y mejoramiento
de la misma

Actividad: Gestion de control

Riesgo Descripcion Agente generador | Causas Efectos

Desactualizacion

No se gestionan los recursos
econdmicos ni el talento humano
para el proceso

Deterioro de la imagen de la
organizacion

Estancamiento en el desarrollo

Falta de capacitacién y actualizacién . .
organizacional e infraestructura

Desconocimiento de la normatividad
aplicable

Posibilidad de que el

) Procesos legales
Sistema de Controly 9

Evaluacién de la Ges- | Personas

tion no se actualicese

Deficiencias en la implementacién y

e Pérdidas economicas
seguimiento a los controles

de forma periddica Estancamiento en el desarrollo

organizacional e infraestructura

Falta de compromiso por parte de los
funcionarios

Deficiencias o carencia de politicas y

procedimientos Duplicidad de tareas

Estancamiento o cierre de la

Falta de controles de seguimiento L
organizacion

Conclusion de
auditoria

Se verificd que la identificacién de riesgos correspondiente a la actividad de gestion de control ha sido elaborada
correctamente por la organizacion y se encuentra en concordancia con los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

Los riesgos, identificados a partir de la actividad de gestién de control, constituyen eventos potenciales que pueden

fortalezas afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y no, en deficiencias de control interno.

Causas Sg cuenta con un amplio conocimiento de los objetivos de los procesos y de las actividades que conforman los
mismos.

Efectos Posibilita conocer los eventos potenciales estén o no bajo el control de la organizacién y que ponen en riesgo el
logro de su mision.

Acciones de Actualizar de forma periédica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que puedan

mejora desaparecer

Responsables Gerente

Fecha de )

. - Inmediato

implementacion

Firma de auditorfa externa “"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equipo de Elabolré: Marl’a Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asi;tente delauditorl’a externa

auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Soc!o supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - Gerente

124. PAPEL DE TRABAJO 9.7.6

Identificacion de riesgos. Gestion ambientaly de control 3. Plan de mejoramiento IRGC (3/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos) [79]

“CAMS” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Pesos especificos

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PEPE (1/5)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Peso especifico de los riesgos Fecha cierre: 13/Feb/afo 15
Objetivo de auditoria  |Revisar que la organizaciéon haya estructurado correctamente los pesos especificos de los riesgos
Proceso: Gestion gerencial
Actividad: Planeacion estratégica
Financiera Clientes Procesos internos Desarrollo y crecimiento
Riesgos Incrementar la Aumehtar gllmvel Mejorar la calidad de |Mejorar el ambiente Total % Peso
rentabilidad de sapsfacoon de los productos laboral
los clientes
Eficacia 1 1 1 1 4 25%
Cumplimiento 1 1 1 1 4 25%
Error 1 1 1 1 4 25%
Actualizacién 1 1 1 1 4 25%
Total 4 4 4 4 16 100%

Se revisd que los pesos especificos de los riesgos correspondientes a la actividad de planeacién estratégica
han sido estructurados correctamente por la organizaciéon y permiten considerar como los riesgos previamente
identificados pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento
Los pesos especificos de la actividad de planeacion estratégica permiten consolidar la informacion de la
estructura de procesos alineada con los objetivos estratégicos, y de esta forma se puede, observar que riesgos

Conclusion de
auditoria

Debilidades y/o

fortalezas : : B

tienen mayores efectos sobre la estrategia de la organizacién.
Causas Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.

Permite analizar el impacto que tiene cada uno de los riesgos identificados en la actividad de planeacion
Efectos estratégica sobre los objetivos y estrategias de la organizacion, con la finalidad de evaluarlos y establecer las

medidas de control.
Actualizar de forma periddica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que puedan

Acciones de mejora

desaparecer
Responsables Gerente
Fecha de .
X - Inmediato
implementacién
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

125. PAPEL DE TRABAJO 9.7.7

Pesos especificos. Gestion gerencial. Planeacion estratégica PEPE (1/5)



[80] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Pesos especificos
Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PEGJ (2/5)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Peso especifico de los riesgos Fecha cierre: 13/Feb/ano 15
Objetivo de auditoria  |Revisar que la organizacion haya estructurado correctamente los pesos especificos de los riesgos
Actividad: Gestion juridica
Financiera Clientes Procesos internos | Desarrollo y crecimiento
Riesgos Incrementar la Aumentglr el nivel de Mejorar la calidad |Mejorar el ambiente Total % Peso
rentabilidad satmfacqon de los de los productos laboral
clientes
Error 1 1 2 14%
Falsificacion de firmas |1 1 1 3 21%
Omisiéon 1 1 1 3 21%
Pérdida 1 1 1 3 21%
Eficacia 1 1 1 3 21%
Total 5 1 5 3 14 100%

Se revisd que los pesos especificos de los riesgos correspondientes a la actividad de gestion juridica han sido
estructurados correctamente por la organizacién y permiten considerar como los riesgos previamente identifi-
cados pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento
Los pesos especificos de la actividad de gestion juridica permiten consolidar la informacién de la estructura de
procesos alineada con los objetivos estratégicos, y de esta forma, se puede observar que riesgos tienen mayo-

Conclusion de
auditoria

Debilidades y/o

fortalezas res efectos sobre la estrategia de la organizacion.
Causas Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos
Permite analizar el impacto que tiene cada uno de los riesgos identificados en la actividad de gestién juridica
Efectos sobre los objetivos y estrategias de la organizacién, con la finalidad de evaluarlos y establecer las medidas de
control.
Acciones de Mejora Actualizar de forma periddica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que puedan
desaparecer
Responsables Gerente
Fecha de .
L Inmediato
Implementacién
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboré: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) | Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

126. PAPEL DE TRABAJO 9.7.7

Pesos especificos. Gestion juridica PEGJ (2/5)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos) [81]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Pesos especificos
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PEGA (3/5)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Peso especifico de los riesgos Fecha cierre: 13/Feb/ano 15
Objetivo de auditoria | Revisar que la organizacién haya estructurado correctamente los pesos especificos de los riesgos
Actividad: Gestion ambiental y de calidad
Financiera Clientes Procesos internos Desarrollo y crecimiento
Riesgos Incrementar la Au‘menta.alr el nivel de Mejorar la calidad de |Mejorar el ambiente Total % Peso
rentabilidad sqtlsfacqon de los los productos laboral
clientes
Deteccion 1 1 1 3 19%
Desactualizacién 1 1 1 1 4 25%
Oportunidad 1 1 1 3 19%
Veracidad 1 1 1 3 19%
Error 1 1 1 3 19%
Total 5 5 5 1 16 100%

Se revisd que los pesos especificos de los riesgos correspondientes a la actividad de ambiental y de calidad
han sido estructurados correctamente por la organizacion y permiten considerar como los riesgos previamente
identificados pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento
Los pesos especificos de la actividad de gestion ambiental y de calidad permiten consolidar la informacién de la
estructura de procesos alineada con los objetivos estratégicos, y de esta forma, se puede observar que riesgos

Conclusion de
auditoria

Debilidades y/o

fortalezas tienen mayores efectos sobre la estrategia de la organizacién.
Causas Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.

Permite analizar el impacto que tiene cada uno de los riesgos identificados en la actividad de gestion ambiental
Efectos y de calidad sobre los objetivos y estrategias de la organizacién, con la finalidad de evaluarlos y establecer las

medidas de control.
Actualizar de forma periddica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que puedan

Acciones de mejora

desaparecer
Responsables Gerente
Fecha de .
X - Inmediato
implementacién
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

127. PAPEL DE TRABAJO 9.7.7

Pesos especificos. Gestion ambientaly de calidad PEGA (3/5)



[82] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Pesos especificos
Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PEGC (4/5)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Peso especifico de los riesgos Fecha cierre: 13/Feb/ano 15
Objetivo de auditoria  |Revisar que la organizacion haya estructurado correctamente los pesos especificos de los riesgos
Actividad: Gestion de control
Financiera Clientes Procesos internos Desarrollo y crecimiento
Riesgos Incrementar la Aumentglr el nivel de Mejorar la calidad de | Mejorar el ambiente Total % Peso
rentabilidad satmfacoon de los los productos laboral
clientes
Cobertura 1 1 2 17%
Oportunidad 1 1 1 3 25%
Deteccion 1 1 1 3 25%
Veracidad 1 1 2 17%
Desactualizacion 1 1 2 17%
Total 4 0 5 3 12 100%

Se revisd que los pesos especificos de los riesgos correspondientes a la actividad de gestion de control han sido
estructurados correctamente por la organizacién y permiten considerar como los riesgos previamente identifica-
dos pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento
Los pesos especificos de la actividad de gestion de control permiten consolidar la informacion de la estructura
de procesos alineada con los objetivos estratégicos, y de esta forma, se puede observar que riesgos tienen

Conclusion de
auditoria

Debilidades y/o

fortalezas : o
mayores efectos sobre la estrategia de la organizacion.
Causas Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.
Permite analizar el impacto que tiene cada uno de los riesgos identificados en la actividad de gestién de control
Efectos sobre los objetivos y estrategias de la organizacién, con la finalidad de evaluarlos y establecer las medidas de
control.
Acciones de mejora Actualizar de forma periddica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que puedan
desaparecer
Responsables Gerente
Fecha de .
. L Inmediato
implementacién
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboré: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

128. PAPEL DE TRABAJO 9.7.7

Pesos especificos. Gestion de control PEGC (4/5)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[83]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Pesos especificos

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PEGG (5/5)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Peso especifico de los riesgos Fecha cierre: 13/Feb/ano 15

Objetivo de auditoria

Revisar que la organizacién haya estructurado correctamente los pesos especificos de los riesgos

Proceso: Gestidon gerencial

Financiera Clientes Procesos internos Desarrollo y crecimiento
Actividad Incrementar la Aumentar e‘I,nlveI Mejorar la calidad de |Mejorar el ambiente Total % Peso

oy de satisfaccion de
rentabilidad . los productos laboral
los clientes

Planeacién estratégica 4 4 4 4 16 28%
Gestion juridica 5 1 5 3 14 24%
Ge;tlon ambiental y de 5 5 5 1 16 28%
calidad
Gestion de control 4 0 5 3 12 21%
Total proceso estratégico 18 10 19 11 58 100%

Conclusién de auditoria

Se revisd que los pesos especificos de los riesgos correspondientes a la actividad de gestion gerencial
han sido estructurados correctamente por la organizaciéon y permiten considerar como los riesgos
previamente identificados pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

Los pesos especificos de la actividad de gestion gerencial permiten consolidar la informacién de la
estructura de procesos alineada con los objetivos estratégicos, y de esta forma, se puede observar que
riesgos tienen mayores efectos sobre la estrategia de la organizacion.

Causas Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.
Permite analizar el impacto que tiene cada uno de los riesgos identificados en la actividad de gestién
Efectos gerencial sobre los objetivos y estrategias de la organizacién, con la finalidad de evaluarlos y establecer

las medidas de control.

Acciones de mejora

Actualizar de forma periddica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que
puedan desaparecer

Responsables Gerente
Fecha de implementacién Inmediato
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.)  |Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - Gerente

129. PAPEL DE TRABAJO 9.7.7

Pesos especificos. Gestion gerencial PEGG (5/5)



[84] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: | Calificacion de la frecuencia

Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: CF(1/2)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Calificacion de la frecuencia Fecha cierre: 13/Feb/afno 15
. . Verificar que los criterios establecidos por la organizacion para medir la calificacion de la frecuencia sean

Objetivo de auditoria

correctos
Valor |Frecuencia Escala de frecuencia “"A" Escala de frecuencia “B" Escala de frecuencia “C"

) _ _ Ocurre entre una y cinco veces al
1 Baja Ocurre una vez en mas de un afio |Ocurre una y tres veces al afo afo
. Ocurre entre dos y once veces . _ | Ocurre entre seis y diez veces al

2 Media - Ocurre entre cuatro y seis veces al afio | _ .

al afo ano
3 Alta Ocurre entre doce y veinticuatro | Ocurre entre siete y nueve veces al Ocurre entre once y quince veces

veces al ano ano al ano

Se verificod que los criterios establecidos por la organizacién para medir la calificacion de la frecuencia son
Conclusion de auditorfa | correctos y se encuentran relacionados con la estructura de procesos y en concordancia con los riesgos
identificados.

Plan de mejoramiento
La calificacién de la frecuencia establecida por la organizacién constituye los rangos de calificacion para medir
el nimero de veces en que se puede materializar los riesgos identificados por cada una de las actividades que

Debilidades y/o

fortalezas . ] ) h -
se relacionan en la estructura de procesos en un periodo de tiempo estimado de un afio.

Causas Sq cuenta con un amplio conocimiento de los objetivos de los procesos y de las actividades que conforman los
mismos.

Efectos Permite realizar la calificacion de los riesgos identificados por la organizacion con base en las actividades que

fueron identificadas en la estructura de procesos y de esta forma establecer la severidad de los mismos.
Actualizar de forma periddica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que
puedan desaparecer

Responsables Gerente - Subgerente de produccion, comercial y administrativo y financiero

Fecha de
implementacion
Firma de auditoria

Acciones de mejora

Inmediato

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

externa

Elaboro: Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

130. PAPEL DE TRABAJO 9.7.8

Calificacion de la frecuencia CF (1/2)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[85]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Calificacion de la frecuencia

Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: Cl(2/2)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.

Calificacion del impacto

Fecha cierre:

13/Feb/afno 15

Objetivo de auditoria

Verificar que los criterios establecidos por la organizacién para medir la calificacion del impacto sean correctos

Valor |Impacto Descripcion Descripcion Descripcion
(En términos econémicos) (En términos operacionales) (En términos de mercado)

1 Bajo Pérdidas hasta 10.000.000 Si'se interrumpe la operacion hasta en  |Si se pierde hasta el 0.5% del

4 horas mercado

) Medio Pérdidas entre 10.000.001 y Si se interrumpe la operacion entre 5y |Si se pierde entre el 0.6% vy el
50.000.000 23 horas 5% del mercado

3 Alto Pérdidas entre 50.000.001 y Si'se interrumpe la operacion entre 1 dia |Si se pierde entre el 6% vy el
150.000.000 y una semana 14% del mercado

Conclusién de auditoria
identificados.

Se verifico que los criterios establecidos por la organizacion para medir la calificacién del impacto son
correctos y se encuentran relacionados con la estructura de procesos y en concordancia con los riesgos

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

La calificacion del impacto establecida por la organizacion, tuvo en cuenta tres objetos de impacto que son:

fortalezas las finanzas, el servicio prestado y el mercado. Cada objeto de impacto agrupa tres criterios de valoracion.
Causas Se_ cuenta con un amplio conocimiento de los objetivos de los procesos y de las actividades que conforman los
mismos.
Permite realizar la calificacion (en relacién al impacto) de los riesgos identificados por la organizacién con base
Efectos a las actividades que fueron identificadas en la estructura de procesos y de esta forma establecer la severidad

de los mismos.

Acciones de mejora

Actualizar de forma periddica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que
puedan desaparecer

Responsables

Gerente - Subgerente de produccion, comercial y administrativo y financiero

Fecha de

” Inmediato
Implementacién

Firma de auditoria

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

externa

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

131. PAPEL DE TRABAJO 9.7.8

Calificacion delimpacto Cl (2/2)



[86]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Matriz de Evaluacion del Riesgo Semaforizada

Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MERS (1/1)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.

Matriz de Evaluacion del Riesgo Semaforizada

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de Auditoria

Revisar que en la matriz de evaluacion del
zonas de riesgos en aceptables, tolerables,

riesgo semaforizada, la organizacion dejo definidas las

moderados, importante

s e inaceptables

Frecuencia Valor
RIESGO MODERADO: RIESGO IMPORTANTE: RIESGO INACEPTABLE:
Prevenir el riesgo Prevenir el riesgo Evitar el riesgo
6 Proteger la entidad 8 Prevenir el riesgo
ALTA 3 3 7 Compartir 9 Proteger el riesgo
Proteger la entidad
Compartir
(Amarillo) (Rojo) (Rojo intenso)
RIESGO TOLERABLE: RIESGO MODERADO: RIESGO IMPORTANTE:
Aceptar el riesgo Prevenir el riesgo Prevenir el riesgo
Prevenir el riesgo 4 Proteger la entidad 6 Proteger la entidad
MEDIA 2 2 - -
5 Compartir 7 Compartir
(Amarillo suave) (Amarillo intenso) (Rojo)
RIESGO ACEPTABLE: RIESGO TOLERABLE: RIESGO MODERADO:
Aceptar el riesgo Proteger la entidad Proteger la entidad
BAJA 1 1 2 Compartir 3 Compartir
(Verde) (Amarillo suave) (Amarillo)
VALOR 1 2 3
IMPACTO |BAJO MEDIO ALTO

Conclusion de

Auditoria : .
frecuencia y del impacto.

Se revisd que en la matriz de evaluacion del riesgo semaforizada quedaron definidas las zonas de
riesgos por parte de la organizacién, con base en los criterios establecidos en la calificacion de la

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

La matriz de evaluacién del riesgo presenta las zonas de riesgos definidas por la organizaciéon y
permite establecer los controles para minimizar los efectos de los riesgos, en concordancia con la

con el anélisis costo beneficio.

fortalezas P . .

calificacién de la frecuencia por el impacto.

Se realizo6 una adecuada evaluacién de riesgos identificados, basada en el alineamiento estratégico,
Causas en la estructura de procesos, en datos historicos y en los aportes de funcionarios que conforman la

organizacién.

Permite establecer como los riesgos identificados pueden afectar el cumplimiento de los objetivos y
Efectos de esta forma determinar los que la organizacion estd en la capacidad de asumir en concordancia

Acciones de mejora
gue puedan desaparecer

Actualizar de forma periddica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los

Responsables Gerente - Subgerente de produccion, comercial y administrativo y financiero
Fecha de .
. . Inmediato
implementacién
Firma de auditorfa externa "CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboré: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfia  |Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

132. PAPEL DE TRABAJO 9.7.9

Matriz de Evaluacion del Riesgo Semaforizada - MERS (1/1)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

(87]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRPE (1/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de . N . .
auditoria Revisar que la organizaciéon haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
Proceso: Gestion gerencial 2 Amarillo 25%
suave
- iy . Amarill
Actividad: Planeacién estratégica 2 antio - 1789%
suave
Nombre del Factor o Agente 3 S [
- descripcion del 9 Causas Efectos g | o| © |Semaforo 2
riesgo . generador s T8 &
riesgo S| 8| & o
) —
® | £ 5 g2
w = o a o
Pandemias - . .
Estancamiento o cierre
Enfermedades o
. de la organizacion
transmisibles
Deficiencias o carencia de | Deterioro de la imagen
Posibilidad politicas y procedimientos | de la organizacién
de que el S ... |Estancamiento
. ; Deficiencias en el anélisis
alineamiento - en el desarrollo
- del contexto estratégico .
estrategico Personas externo e interno organizacional e
Eficacia resulte ineficaz Medio infraestructura 1 3 |3 |Amarillo |25%
para comprender |ambiente Falta de controles de - o
. Pérdidas econémicas
y evaluar la seguimiento
situacion real de Desconocimiento en Estancamiento
la organizacion la formulacién de de los procesos
estrategias organizacionales
Funcionarios que no
cuentan con el perfil para | Pérdidas econémicas
el cargo
Comportamientos por
parte de los funcionarios
que indiquen disgustos | Deterioro de la imagen
o insatisfaccién con la de la organizacion
organizacién o con el
trato que recibe
- Estancamiento
Posibilidad de Falta de evaluacion del en el desarrollo
ue la planeacion cumplimiento de las organizacional e
q ,p, Personas metas org
- estratégica X infraestructura o
Cumplimiento . Medio PTE— 1 1 |1 [Verde 25%
establecida por la X Falta de socializacién del .
- s ambiente . . - Duplicidad de tareas
administracién no alineamiento estratégico
se cumpla Funcionarios que no
cuentan con el perfil para | Pérdidas economicas
el cargo
Falta de capacitacion
y actualizacion de los Duplicidad de tareas
funcionarios
Deficiencias o carencia de |Deterioro de la imagen
politicas y procedimientos | de la organizacién
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

133. PAPEL DE TRABAJO 9.7.10

Mapa evaluacion de riesgos. Planeacién estratégica 1 MRPE (1/3)



[88] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestién

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Mapa evaluacién de riesgos
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRPE (2/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Mapa evaluacién de riesgos Fecha cierre: 13/Feb/afno 15
Objetivo de . o ” .
auditoria Revisar que la organizacién haya estructurado correctamente el mapa de evaluacion de riesgos
Actividad: Planeacién estratégica 2 Amarillo 28%
suave
c
2 0 S
Nombre del |Factor o descrip- |Agente S| 8 . =
- o . p- 179 Causas Efectos & | £ 8 semaforo =
riesgo cion del riesgo | generador S| 8| g 9
2= 2a
£EE|S £3
Desconocimiento de la . .
L Estancamiento o cierre
estructura organizacional o
de la organizacion
y de procesos
Fallas en el anlisis del Informacion no util
contexto estratégico de la|para la toma de
. organizacion decisiones
Posibilidad de D .
eficiencias o carencia de |Reprocesos -
que se cometan Iiti dimi Duplicidad d
equivocaciones politicas y procedimientos | Duplicidad de tareas
Error ~._ |Personas Falta de socializacién del |Deterioro de la imagen | 1 1T 1 Verde 25%
en la formulacion . . - N
X . alineamiento estratégico |de la organizacion
del alineamiento FUnCionarios GUe o
estratégico unct 105 que nc - -
cuentan con el perfil para | Pérdidas econdmicas
el cargo
Deficiencias en la Estancamiento
identificacion de en el desarrollo
estrategias, objetivos y organizacional e
misiones actuales infraestructura
Falta de controles de Deterioro de la imagen
supervision de la organizacion
Exceso de confianza por
parte de los encargados  |Pérdidas econdémicas
del gobierno corporativo
Estancamiento
- Desconocimiento del en el desarrollo
Posibilidad iaci
tema organizacional e
de que no se inf
B actualicese Infraestructura Amarillo
Actualizacién Personas Falta de capacitacién 1 2 |2 25%
el plan de o suave
iy y actualizacién de .
gestion de la . . Duplicidad de tareas
o los funcionarios en
organizacion - -
planeacién estratégica
Falta de socializacién del |Deterioro de la imagen
alineamiento estratégico |de la organizacién
Estancamiento
Falta de recursos en el desarrollo
financieros organizacional e
infraestructura
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

134. PAPEL DE TRABAJO 9.7.10

Mapa evaluacidn de riesgos. Planeacién estratégica 2 MRPE (2/3)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[89]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Mapa evaluacién de riesgos

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRPE (3/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha cierre: 13/Feb/afo 15

Objetivo de auditoria

Revisar que la organizacién haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos

Actividad:

Amarillo
suave

Planeacién estratégica 2 28%

Conclusién de auditoria

Se revisé que el mapa de evaluacién de riesgos correspondiente a la actividad de planeacion estratégica
ha sido elaborado correctamente por la organizacién y permite considerar como los riesgos previamente
identificados, pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

En el mapa de evaluacién de riesgos elaborado para la actividad de planeacién estratégica, se determinaron
los criterios para medir la calificacién de la frecuencia e impacto, asi como un peso especifico dentro de los
objetivos estratégicos.

Causas

Se realizd una adecuada identificacién de riesgos basada en el alineamiento estratégico, estructura de
procesos, en datos histoéricos y en los aportes de funcionarios.

Efectos

Establece el nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar, teniendo en cuenta la capacidad de la
organizacién para su aceptacién y manejo.

Acciones de mejora

Socializar periddicamente en todos los niveles organizacionales los conceptos de riesgos, sus distintas califi-
caciones y las consecuencias para la organizaciéon

Responsables

Gerente

Fecha de implementacién

Inmediato

Firma de auditoria externa | “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

135. PAPEL DE TRABAJO 9.7.10

Mapa evaluacion de riesgos. Planeacion estratégica 3 MRPE (3/3)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Mapa evaluacion de riesgo

S

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRGJ (1/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Mapa evaluacién de riesgos Fecha cierre: 13/Feb/afno 15
Objetivo de . o » .
auditoria Revisar que la organizacion haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
Actividad: Gestion juridica 1 |Verde 24%
c
©
Factor o S 0 o
Nombre del . Agente glol® . &
. descripcion del Causas Efectos o | 5| §|Semaforo =
riesgo R generador S| & | ¢ o
riesgo ol 8| & 29
[ © 0 n
| E|S a0
Deficiencias o carencia de Estancamiento de los
politicas y procedimientos procesos organizacionales
Falta o alteracion de la
ibili - o Procesos legales
Posibilidad de documentacion solicitada 9
ue se presen- - -
‘?en . uFi)voca Falta de controles de Deterioro de la imagen de
=N €9 verificacion la organizacién
ciones en la -
- Exceso de confianza por parte .
elaboracion de L o Procesos legales Amarillo o
Error Personas |de la administracién 112 |2 14%
contratos, paga- . - suave
. Negligencia de los
rés, acuerdos de . . o .
X funcionarios responsables del |Pérdidas econémicas
pago y demas
proceso
documentos Desconocimiento del
legales P Duplicidad de tareas
procedimiento
Fallas en el analisis y aplicacion
L Procesos legales
de la normatividad
Fallas en el procedimiento
de verificacion de los
antecedentes laborales, Procesos legales
judiciales y disciplinarios de los
funcionarios
Falta de controles de Disminucién de los
seguimiento activos de la organizacion
Posibilidad de Colusién entre los funcionarios
que se alteren de la organizacién con Pérdidas econdmicas
o falsifiquen las personas ajenas a esta
firmas que se No se cuenta con una .
g . . Estancamiento de los
Falsificacion de |requieren para adecuada segregacion de o o
! y Personas . procesos organizacionales |1 |1 |1 |Verde 21%
firmas la elaboracion, funciones
revision y Falta de una debida y
aprobacion de oportuna documentacion de | Duplicidad de tareas
los documentos los procedimientos
legales Comportamientos por
parte de los funcionarios
que indiquen disgustos Deterioro de la imagen de
o insatisfacciéon con la la organizacion
organizacién o con el trato
que recibe
Exceso de confianza por parte |, .. .
o - Pérdidas econémicas
de la administraciéon

Firma de auditoria externa

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Asistente de auditoria

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.)
Equipo de auditoria - — - . extgrna .
q Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

136. PAPEL DE TRABAJO 9.7.1

Mapa evaluacion de riesgos. Gestion juridica1 MRGJ (1/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Mapa evaluacién de riesgos
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRG)J (2/3)
Sistema de Administracion del Riesgo Auditor: C.AM.S.
Mapa evaluacién de riesgos Fecha cierre: 13/Feb/Afio 15
Objetivo de . o - .
auditoria Revisar que la organizaciéon haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
Actividad: Gestion juridica 1 |Verde 24%
Factor o © S o)
l\!ombre del descripcion del Agente Causas Efectos g 8| % |semaforo =
riesgo - generador o §| ¢ S
riesgo 3 © 4= oo
| g8 g2
[ g |9 oo
No se cuenta con una Estancamiento
adecuada segregacion de | de los procesos
funciones organizacionales
Fallas en el anélisis
Posibilidad de y aplicacion de la Pérdidas econémicas
gue se omita los normatividad
procedimientos Falta de evaluacion del . .
- Deterioro de la imagen :
. legales cumplimiento de las o Amarillo o
Omision 2 Personas o L de la organizacién 1 12 |2 21%
disenados por politicas y procedimientos suave
la organizacion D imi | .
9 - esconocimiento de Duplicidad de tareas
(contratacion, procedimiento
gestion de cobro) Deficiencias o carencia de .
iy - Sanciones legales
politicas y procedimientos
Funcionarios que no Deterioro de la imagen
cuentan con el perfil para N
de la organizacion
el cargo
Colusién entre los
funcionarios de la o -
o Pérdidas econdmicas
organizacion con
Posibilidad personas ajenas a esta
de que los Deﬂqenoas o carencia de Sanciones legales
documentos Personas politicas y procedimientos
Pérdida legales y soportes | Medio Desconocimiento del B - 1 |Verde 21%
. e Pérdidas economicas
de estos se ambiente procedimiento
pierdan o . Estancamiento
extravien Ma'? ad't.Ud de los de los procesos
funcionarios R
organizacionales
Falta de controles de .
. Sanciones legales
seguimiento
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

137. PAPEL DE TRABAJO 9.7.11

Mapa evaluacion de riesgos. Gestion juridica2 MRGJ (2/3)



9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Mapa evaluacién de riesgos

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRGJ (3/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha cierre: 13/Feb/afno 15

Objetivo de . o » .
auditoria Revisar que la organizacion haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
Actividad: Gestion juridica 1 |Verde 24%
Factor o < S o
Nombre del s Agente 'S S . o
. descripcion del Causas Efectos c | | § |Semaforo =
riesgo . generador o | €| O S
riesgo 5| 8| & o6
° Q| = “w o
= £ © U n
w = V) a o
Falta de socializacion Deterioro de la
del normograma de la imagen de la
organizacién organizacién
No se cuenta con .
Posibilidad de capacitadores e Estancamiento
eI elllcon‘ nto implementadores de los procesos
que &l conju P organizacionales
de politicas y adecuados
procedimientos Falta de compromiso por |, .. -
o - .| Pérdidas econdmicas
disefados no parte de la administracion
Eficacia sean eficaces Personas Mala actitud de los 1 1T 1 Verde 21%
. . Procesos legales
para la defensa funcionarios
de los intereses Desconocimiento del Duplicidad de tareas
patrimoniales y procedimiento P
judiciales de la Falta de evaluacion del
organizacion cumplimiento de las Pérdidas econémicas
politicas y procedimientos
Falta de gestion por Deterioro de la
parte del funcionario imagen de la
responsable organizacién

Conclusion de
auditoria

Se revisd que el mapa de evaluacion de riesgos correspondiente a la actividad de gestion juridica fue elaborado
correctamente por la organizacién y permite considerar como los riesgos previamente identificados, pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

En el mapa de evaluacion de riesgos elaborado para la actividad de gestién juridica, se determinaron los criterios para

implementacion

fortalezas medir la calificacion de la frecuencia e impacto, asi como un peso especifico dentro de los objetivos estratégicos.

Causas Se reali;é una adecuada identificacién dg rieslgos basada en el alineamiento estratégico, estructura de procesos, en
datos histéricos y en los aportes de funcionarios.

Efectos Establgce 'ell nivel de riesgo y I@)s accioneg que se van a implementar, teniendo en cuenta la capacidad de la
organizacién para su aceptacion y manejo.

Acciones de Socializar periédicamente en todos los niveles organizacionales los conceptos de riesgos, sus distintas calificaciones y

mejora las consecuencias para la organizacion

Responsables | Gerente

Fecha de Inmediato

Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboré: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

138. PAPEL DE TRABAJO 9.7.11

Mapa evaluacion de riesgos. Gestion juridica 3 MRGJ (3/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[93]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRGA (1/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de . o - .
auditoria Revisar que la organizaciéon haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
Actividad: Gestiéon ambiental y de calidad 2 ﬁjn;sélllo 28%
Factor o © S o
Nombre del N Agente T oS . S
. descripcion del Causas Efectos S | £ | 8 |Seméforo =
riesgo - generador g9 & S
riesgo S| 8| E oo
2 g ® 3
[ -— |9 oo
Utilizacién de técnicasy  |Informacion no util
procedimientos errados  |para la toma de
en la auditoria decisiones
. No se evaltan los
Procesos centralizados
controles
Falta de capacitacién y Incumplimiento de las
Posibilidad actualizacion ordenes de clientes
de que los Negligencia de los ' .
dae g gigenc Deterioro de la imagen
instrumentos de funcionarios responsables R
. de la organizacion
control de calidad del proceso
disefados por Personas Funcionarios que no Amarillo
Deteccion la organizacién, |Medio cuentan con el perfil para | Pérdidas econdmicas |1 2 |2 suave 19%
no encuentren ambiente el cargo
situaciones Desconocimiento por Estancamiento
negativas en la parte de los funcionarios de 105 Brocesos
ejecucion de los responsables del or anisacionales
procesos procedimiento 9
Descontento o
mala actitud de los Pérdidas econdmicas
funcionarios
Falta de gestion por . .
gestion por Deterioro de la imagen
parte del funcionario NN
de la organizacion
responsable
No se gestionan los
recursos econdémicos ni el | Deterioro de la imagen
talento humano para el |de la organizacién
proceso
Estancamiento
Falta de capacitacion y en el desarrollo
actualizacion organizacional e
infraestructura
Desconocimiento de la No conformidades -
Posibilidad de normatividad aplicable Descertificacion
) que el Sistema Personas Deficiencias en la
Desactualiza- - X . - . o
- de Gestion de Medio implementacién y 1 |3 |3 |Amarillo [25%
cion A . - - L
la Calidad se ambiente seguimiento a los Pérdidas economicas
desactualice controles de calidad
disenados
Estancamiento
Falta de compromiso por |en el desarrollo
parte de los funcionarios |organizacional e
infraestructura
Deficiencias o carencia de |No conformidades -
politicas y procedimientos | Descertificacién
Falta de controles de Estancamiento o cierre
seguimiento de la organizacion
Firma de auditoria externa "CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

139. PAPEL DE TRABAJO 9.7.12

Mapa evaluacion de riesgos. Gestion ambientaly de calidad 1 MRGA (1/3)



[94] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Mapa evaluacién de riesgos
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRGA (2/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Mapa evaluacién de riesgos Fecha cierre: 13/Feb/afno 15
Objetivo de . o ” .
Auditor(a Revisar que la organizacion haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
Actividad: Gestiéon ambiental y de calidad 2 SALE\?QHO 28%
F S S 9
actor o 'S S S
I\_Iombre del descripcion del Agente Causas Efectos S % S |Semaforo E
riesgo - generador S| 8| ¢ P
riesgo S| al| = a0
2 g ® o o
w = 9] a o
ey Deterioro de la imagen
Falta de socializacion o
de la organizaciéon
No se cuenta con .
. Estancamiento
capacitadores e
) de los procesos
implementadores B
organizacionales
adecuados
Falta de COMPromIso POT | b didas econdmicas
- parte de la administracién
Posibilidad -
Mala actitud de los
de que las funci . Procesos legales
evaluaciones uncionarios
Oportunidad . Personas Desconocimiento del - 1 1 |1 |Verde 19%
no se realicen e Duplicidad de tareas
: procedimiento
en el tiempo =
programado Falta de evaluacion del
cumplimiento de las Pérdidas econémicas
politicas y procedimientos
Desconocimiento de la . .
o Estancamiento o cierre
estructura organizacional o
de la organizacion
y de procesos
Fal fo ' .
alta de gestion por Deterioro de la imagen
parte del funcionario o
de la organizacion
responsable
Desconocimiento de la . .
L Estancamiento o cierre
estructura organizacional A
de la organizacion
y de procesos
Falta de disponibilidad .
! X Impacto negativo en la
de los funcionarios para orqanizacion
atender la auditoria 9
Posibilidad ut lzacion de técnicas y No se evaltan los
procedimientos errados
de que la o controles
; - en la auditoria
informacién Personas Nealigencia de los
Veracidad del sistema de Medio ghgenc - . 1T 1 Verde 19%
- . funcionarios responsables | Pérdidas econémicas
gestion de la ambiente
. del proceso
calidad no sea -
confiable Carencia de
métodos estadisticos Duplicidad de tareas
automatizados
Deficiencias o carencia de | Deterioro de la imagen
politicas y procedimientos | de la organizacion
Falta de gestion por .
. . Impacto negativo en la
parte del funcionario R
organizacion
responsable
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

140. PAPEL DE TRABAJO 9.7.12

Mapa evaluacion de riesgos. Gestion ambientaly de calidad 2 MRGA (2/3)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)
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“CAMS” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Mapa evaluacién de riesgos

Fecha: 05 de Enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRGA (3/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.

Fecha cierre: 13/Feb/ano 15

Mapa evaluacién de riesgos

Objetivo de . o ” .
auditoria Revisar que la organizacién haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
- - . . Amarillo
Actividad: Gestiéon ambiental y de calidad 2 suave 28%
c
© o) o
Factor o S hel (¢]
Nombre del L Agente c | 8| & . &
X descripcion del 9 Causas Efectos @ | §| 8 |semaforo 5
riesgo . generador S| ®| & o
riesgo 8 2 = 2e
| E|S o O
Desconocimiento de la . .
L Estancamiento o cierre
estructura organizacional o
de la organizacion
y de procesos
Fallas en el anélisis del Informacion no util
contexto estratégico de la|para la toma de
organizacién decisiones
Deficiencias o carencia de | Reprocesos -
politicas y procedimientos | Duplicidad de tareas
D Falta de socializacion
Posibilidad de : :
de la estructura Deterioro de la imagen
que se cometan o o
) A organizacional y de de la organizacion
equivocaciones
S procesos o
Error en el disefio Personas . 1 1 1 Verde 19%
. Deficiencias en la
del Sistema de L )
- aplicacion de las Estancamiento
Gestion de la o
Calidad caracterizaciones de los procesos
de procesos y organizacionales
procedimientos
Funcionarios que no
cuentan con el perfil para | Pérdidas econdmicas
el cargo
Deficiencias en la Estancamiento
identificacion de en el desarrollo
estrategias, objetivos y organizacional e
misiones actuales infraestructura

Conclusion de
auditoria

Se revisé que el mapa de evaluacién de riesgos correspondiente a la actividad de gestién ambiental y de calidad ha
sido elaborado correctamente por la organizacion y permite considerar como los riesgos previamente identificados,
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

En el mapa de evaluacién de riesgos elaborado para la actividad de gestion ambiental y de calidad, se determinaron
los criterios para medir la calificacion de la frecuencia e impacto, asi como un peso especifico dentro de los objetivos

fortalezas o
estratégicos.
Causas Se reali;é una adecuada identificacion d_e ries_gos basada en el alineamiento estratégico, estructura de procesos, en
datos histoéricos y en los aportes de funcionarios.
Efectos Establgce le,I nivel de riesgo y I.a?s accionesf gue se van a implementar, teniendo en cuenta la capacidad de la
organizacién para su aceptacion y manejo.
Acciones de Socializar periddicamente en todos los niveles organizacionales los conceptos de riesgos, sus distintas calificaciones y
mejora las consecuencias para la organizacion
Responsables Gerente
Fecha de .
. .. |Inmediato
implementacion
Firma de auditoria externa "CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

141. PAPEL DE TRABAJO 9.7.12

Mapa evaluacion de riesgos. Gestion ambientaly de calidad 3 MRGA (3/3)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRGC (1/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de . o ” .
auditoria Revisar que la organizacién haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
Actividad: Gestion de control 1 Verde 21%
[
8 ‘0 o
Factor o S bl 8
Nombre del Lo Agente c| o8| 8 . =
. descripcion del 9 Causas Efectos @ | £ | 8 |semaforo 5
riesgo . generador 3| & ¢ R
riesgo g 2| = 22
x| E|S &3
Falta de un equipo Pérdida de tiempo en
multidisciplinario la programacion
Posibilidad Carencia de una cultura |No se evaltan los
dZSI ulel I:s de autocontrol controles
gue | Falta de disponibilidad .
evaluaciones . ; Impacto negativo en la
de los funcionarios para R
no tengan un L organizacion
L atender la auditoria .
alcance suficiente — Amarillo o
Cobertura Personas Desconocimiento . 2 1 12 17%
que cubran todas . Irregularidades no suave
o de la arquitectura . i
las actividades A identificadas
organizacional
relevantes de Mala actitud de los
cada uno de los funcionarios Procesos legales
procesos -
No se cuenta con una Estancamiento
adecuada segregacion de |de los procesos
funciones organizacionales
Deficiencias en la
aplicacion del muestreo | Procesos sin revision
de auditoria
No se cuenta con los Impacto negativo en la
funcionarios suficientes | organizacion
Posibilidad Carencia de
de que las métodos estadisticos Duplicidad de tareas
. evaluaciones automatizados Amarillo
Oportunidad . Personas - 2 |1 2 25%
no se realicen Falta de compromiso por |, .. - suave
. - . _|Pérdidas econdmicas
en el tiempo parte de la administracion
programado Desconocimiento de la ) .
. Estancamiento o cierre
estructura organizacional o
de la organizacion
y de procesos
Falta de gestién por . .
gestion por Deterioro de la imagen
parte del funcionario S
de la organizacion
responsable
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

142. PAPEL DE TRABAJO 9.7.13

Mapa evaluacion de riesgos. Gestion de control1 MRGC (1/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Mapa evaluacién de riesgos
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRGC (2/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Mapa evaluaciéon de riesgos Fecha cierre: 13/Feb/afo 15
Objetivo de . o ” .
auditoria Revisar que la organizacién haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
Actividad: | Gestion de control 1 Verde 21%
Factor o © 5 )
Nombre - Agente TlolT . ]
. descripcion del Causas Efectos S| £| & |Seméaforo =
del riesgo | . generador glel L 5}
riesgo o | 8| E 29
E £ © U n
w = V) a o
Utilizacién de técnicas y - -
L Informacién no til para
procedimientos errados en la .
L la toma de decisiones
auditoria
Negligencia de los
funcionarios responsables del |Pérdidas econémicas
I proceso
ZZSIb”eIdIgS Falta de capacitacion y Pérdida de tiempo en la
de qu actualizacion programacion
instrumentos -
Falta de una debida y
de control i
o oportuna documentacién de | Procesos legales
disefiados por | Personas los brocedimientos
Deteccion |la organizacién, |Medio b — 1 1 |1 |Verde 25%
. Desconocimiento en la .
no encuentren |ambiente - . Estancamiento de los
. . formulacion de estrategias y o
situaciones metas procesos organizacionales
negativas en la Deficlendi 2 d Deterioro de la |
ejecucion de los el'ltcllenoas o ca(ggnqat e OIelenoro e la imagen
procesos politicas y procedimientos e la organizacién
No se cuenta con una iy s
- Informaciéon no Util para
adecuada segregacion de .
. la toma de decisiones
funciones
No se gestionan los recursos . .
Py ; Deterioro de la imagen
econémicos ni el talento o
de la organizacién
humano para el proceso
Desconocimiento de la : .
o Estancamiento o cierre de
estructura organizacional y de | o
a organizacion
procesos
Falta de disponibilidad de los .
. ) Impacto negativo en la
funcionarios para atender la organizacion
Posibilidad auditoria
Qe que Ial, Utlllzagloh de técnicas y No se evaltan los
informacion procedimientos errados en la
del sistema personas auditoria controles
Veracidad Medio - - 1 1 |1 [Verde 17%
de controly . Negligencia de los
1 ambiente . . - -
evaluacion de la funcionarios responsables del |Pérdidas economicas
gestion no sea proceso
confiable Carencia de métodos .
. . Duplicidad de tareas
estadisticos automatizados
Deficiencias o carencia de Deterioro de la imagen
politicas y procedimientos de la organizacion
Falta de gestién por parte del |Impacto negativo en la
funcionario responsable organizacién
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

143. PAPEL DE TRABAJO 9.7.13

Mapa evaluacion de riesgos. Gestion de control2 MRGC (2/3)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRGC (3/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Mapa evaluacién de riesgos Fecha cierre: 13/Feb/ano 15
Objetivo de . o - .
auditoria Revisar que la organizacién haya estructurado correctamente el mapa de evaluaciéon de riesgos
Actividad: Gestion de control 1 Verde 21%
Factor o 3 5 o
Nombre del . Agente T oS . k)
. descripcion Causas Efectos $ | £ | 8 |Seméforo E
riesgo . generador gl v ]
del riesgo | 8 E o9
@ T 3 &
| E|S a0
No se gestionan los recursos ' .
7 - Deterioro de la imagen
econdmicos ni el talento o
de la organizacion
humano para el proceso
Estancamiento
Falta de capacitacion y en el desarrollo
actualizacion organizacional e
. infraestructura
P?szellhgitde%Z Desconocimiento de la Procesos legales
q normatividad aplicable 9
de control y Deficiencias en la
Desactualizacion |evaluacién de | Personas . P " . 1 1T 1 Verde 17%
s, implementacién y Pérdidas economicas
la gestion no I
: seguimiento a los controles
se actualice de -
o Estancamiento
forma periddica .
Falta de compromiso por en el desarrollo
parte de los funcionarios organizacional e
infraestructura
Deficiencias o carencia de .
p - Duplicidad de tareas
politicas y procedimientos
Falta de controles de Estancamiento o cierre
seguimiento de la organizacion

Conclusion de
auditoria

Se revis6 que el mapa de evaluacion de riesgos correspondiente a la actividad de gestion de control fue elaborado
correctamente por la organizacién y permite considerar como los riesgos previamente identificados, pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

En el mapa de evaluacién de riesgos elaborado para la actividad de gestion de control, se determinaron los criterios

fortalezas para medir la calificacion de la frecuencia e impacto, asi como un peso especifico dentro de los objetivos estratégicos
Causas Se reali;é una adecuada identificacién d_e ries_gos basada en el alineamiento estratégico, estructura de procesos, en
datos histéricos y en los aportes de funcionarios
Efectos Establgce .e,l nivel de riesgo y I.a,s accione; gue se van a implementar, teniendo en cuenta la capacidad de la
organizacién para su aceptacion y manejo
Acciones de Socializar periddicamente en todos los niveles organizacionales los conceptos de riesgos, sus distintas calificaciones y
mejora las consecuencias para la organizacion
Responsables Gerente
Fecha de .
. .. |Inmediato
implementacion
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

144. PAPEL DE TRABAJO 9.7.13

Mapa evaluacion de riesgos. Gestion de control 3 MRGC (3/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan prevencién del riesgo
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PPE (1/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencion del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afno 15
Objetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la
auditoria identificacién y evaluacion de los mismos
. . Amarillo
Proceso: |Gestion gerencial 2 25%
suave
. Lo . Amarillo
Actividad: |Planeacion estratégica 2 28%
suave
c
— Q@ [ LG~ 0
[} < S | EGg®| &
© \ el ) wn .
g S| o 2l e S . S |y 8 L| @ |Indicador de
o € 9  g| O & |Controles a implementar c o E|l3 L
8 0 g v v KB S o R seguimiento
E2 3/8/E E g2 g 538
oo 2 /8| 3 | 8F o 923 2
2= w| =V w a o -4 L oo | o
Realizar evaluacion del riesgo operacional que
considere el impacto de las posibles interrupciones N° de evaluaciones
en las principales actividades productivas de la orga- | > realizadas / N° de eva-
nizacion producto de factores de riesgos internosy |2 luaciones planeadas
externos [
Documentar en manuales, instructivos o reglamen- %
tos, las actividades que integran los procesos de = N° de manuales elabo-
la organizacion en donde se detalle: qué se hace; b} rados / N° de manuales
cémo se hace; quién lo hace; donde lo hace; respon-| S a elaborar
sabilidades; niveles de autoridad; riesgos y controles |3
Contratar la asesoria de expertos con conocimientos | & o .
en: planeacién estratégica, procesos y procedimien- 3 N® de asesorias contra-
© 2 : RPN e A I tadas / N° de asesorias
g = o, |tos, control de gestién, finanzas, auditorfa, adminis- | <
S 1T 13 |3 T |25% i . < a contratar
= IS tracion de riesgos %
w N — N N
< Diseriar e implementar controles que involucren los | &
siguientes elementos: objetivos, descripcién, fecha | 2 N° de controles imple-
de revision, indicadores de efectividad, frecuencia y ;i mentados / N° de con-
forma de aplicacion, responsable de la aplicaciény | € = troles a implementar
revision del control 2 2
Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos g g N° de capacitaciones
en: planeacién estratégica, procesos y procedimien- £ ° realizadas / N° de capa-
tos, control de gestién, administracién de riesgos 2 g o citaciones planeadas
Hacer un anélisis y descripcion de los puestos de ) ] S |0 Al )
! - vzl 9 S |N° de anélisis realizados
trabajo con base a la estructura organizacional, esta-| £ -5 o o e
; : ! o i : sl g S |/ N° de andlisis pla-
bleciendo: perfil académico y profesional, experien- | £ © )
) . - o c N o |neados
cia laboral, funciones y responsabilidades O = ~N
e ez e . N° de técnicas im-
Implementar la técnica de “sandwich” para mejorar o
o : - plementadas / N° de
la comunicacion y empatia c P )
B técnicas a implementar
g N° de auditorias reali-
Realizar auditorfas de gestion y financiera forense 3 zadas / N° de auditorias
=3 programadas
. e - 3 N° de socializaciones
Realizar socializaciones del plan de gestion y estruc- | o : S .
. e realizadas / N° de socia-
o tura de procesos elaborados por la alta gerencia c N
2 % lizaciones programadas
2 Hacer un andlisis y descripcion de los puestos de =3 e )
S ) o . y P pues ! N° de andlisis realizados
= T 11 1 5 |25% |trabajo con base a la estructura organizacional, esta-| 2 /N° de andlisis pla-
IS = bleciendo: perfil académico y profesional, experien- | P
5 : . - o n neados
O cia laboral, funciones y responsabilidades c =k
Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos % g 2 N° de capacitaciones
en: planeacién estratégica, procesos y procedimien- g S g realizadas / N° de capa-
tos, control de gestién, administracion de riesgos £8 ° citaciones planeadas
Documentar en manuales, instructivos o reglamen- <3E H; g o
tos, las actividades que integran los procesos de S % g N° de manuales elabo-
. L. . S
la organizacion en donde se detalle: qué se hace; = E > o |rados / N° de manuales
coémo se hace; quién lo hace; dénde lo hace; respon- g = g co)_ a elaborar
sabilidades; niveles de autoridad; riesgos y controles | O S ~N o
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
. . . . Asistente de auditoria
Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.)
externa
. - . Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A. . .
Equipo de auditorfa Reviso: V.B) y ! ( Socio supervisor
. Carlos Alberto Montes Salazar L
Aprobé: (CAMS) Socio principal - gerente

145. PAPEL DE TRABAJO 9.7.14

Plan prevencion del riesgo. Planeacion estratégica1PPE (1/3)



[100] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
apel de trabajo: an prevencién del riesgo
Papel de trab Pl del
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PPE (2/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencion del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afno 15
Objetivo de Verificar que la organizacién haya estructurado correctamente el plan de prevencién de riesgos a partir de la identi-
auditoria ficacion y evaluacién de los mismos
Activi- . - Amarillo
Planeacion estratégica 2 28%
dad: suave
~
3
° A
2 c
2 S
= @ 8 9 |Indicador de
[] © 5 Controles a implementar ) 42 a .
o AN o S S |95 g seguimiento
£ siel gl & € € SET 2
[ 2| ® & el o o _‘g 23 7
s (8|25 § |32 g |SSE| 8
2 | E|S n a0 c |LEE|&
Realizar capacitaciones con la asesoria de o o
. o . N° de capacitaciones
expertos en: planeacién estratégica, procesosy | > . o
> 2 7 = realizadas / N° de capa-
procedimientos, control de gestién, administra- |.© S
- . % citaciones planeadas
cion de riesgos “g’
Contratar la asesoria de expertos con conoci- IS o ]
X : - . o N° de asesorias contra-
mientos en: planeacion estratégica, procesos y - o -
-~ o c tadas / N° de asesorias
procedimientos, control de gestion, finanzas, e}
e > o i S a contratar
auditorfa, administracién de riesgos g
Documentar en manuales, instructivos o regla- |8
mentos, las actividades que integran los proce- | &
o d 9 P T o N° de manuales elabo-
sos de la organizacion en donde se detalle: qué |© o
o A L o rados / N° de manuales
se hace; cdmo se hace; quién lo hace; donde lo 2 3 elaborar
Error 1 |1 |1 [Verde 25% |hace; responsabilidades; niveles de autoridad,; %
riesgos y controles 2
Realizar socializaciones del plan de gestion y 2 N° de socializaciones
estructura de procesos elaborados por la alta S realizadas / N° de socia-
gerencia c 2 lizaciones programadas
Hacer un analisis y descripcion de los puestos de % 2
trabajo con base a la estructura organizacional, g ; N° de analisis realizados
estableciendo: perfil académico y profesional, £ kel / N° de andlisis pla-
experiencia laboral, funciones y responsabilida- | 2 e neados
< o o
des © ol S =]
Capacitar a los funcionarios responsables de los % 2 b o | N° de capacitaciones
procesos en administraciéon y gestién de riesgos g E g 8_ realizadas / N° de capa-
organizacionales y de fraude O &= ~N ‘© | citaciones planeadas
Disefar e implementar controles que involucren
los siguientes elementos: objetivos, descripcién, o N° de controles imple-
fecha de revision, indicadores de efectividad, S mentados / N° de con-
frecuencia y forma de aplicacién, responsable de| S troles a implementar
la aplicacién y revisién del control 3
Realizar evaluacion de riesgos de fraude por o N° de evaluaciones
CArG0S V' DIOCESOs 9 P 3 realizadas / N° de eva-
gosyp f‘cﬁ luaciones planeadas
Realizar induccién personalizada o grupal de g N° de inducciones rea-
. . personal vinculado a la organizacién, antes de | @ lizadas / N° inducciones
Actualiza- Amarillo o |iai s}
cion 112 |2 suave 25% |inicio de labores 2 programadas
Realizar capacitaciones con la asesoria de ' o o
) - " o . N° de capacitaciones
expertos en: planeacion estratégica, procesosy | £ - ) °
> ”, Y S realizadas / N° de capa-
procedimientos, control de gestion, administra- | £ 2 2 o
- . K= S citaciones planeadas
cién de riesgos 59 =
Realizar socializaciones del plan de gestion y £8 © N° de socializaciones
estructura de procesos elaborados por la alta 2% g o realizadas / N° de socia-
gerencia = % =] lizaciones programadas
LS e ;
s . o 29 = o |N° de politicas imple-
Implementar politicas de administracion finan- | § @ o S o -
) . ) . . L e ° & |mentadas / N° de politi-
ciera, manejo de caja y capital de trabajo T 5 0 v i
O O N cas a implementar
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
. . ' . Asistente de auditoria
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.)
externa
. o e Cristian Andrey Vallejo Bonilla . .
Equipo de auditoria Reviso: (CAVB) Socio supervisor
‘. Carlos Alberto Montes Salazar . incipal
Aprobo: (CAM.S.) Socio principal - gerente

146. PAPEL DE TRABAJO 9.7.14

Plan prevencion del riesgo. Planeacion estratégica 2 PPE (2/3)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Plan prevencion del riesgo

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PPE (3/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencién del riesgo Fecha cierre: 13/Feb/afo 15

Objetivo de auditoria

Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir
de la identificacion y evaluacion de los mismos

Actividad: _ |Planeacion estratégica |2 [Amarillo suave [28% |

Conclusion de auditoria

Se verificd que el plan de prevencién de riesgos correspondiente a la actividad de planeacién estratégica
fue elaborado correctamente por la organizacién, lo que facilita la visualizacion y entendimiento de los
riesgos evaluados y las medidas de control a implementar

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

En el plan de prevencion de riesgos estructurado para la actividad de planeacién estratégica, se
consolidé la informacion obtenida en la identificacion y evaluacion de riesgos, lo que permite realizar
monitoreo a los controles existentes o por implementar.

Se llevo a cabo una adecuada identificacion y evaluacién de riesgos, basadas en el alineamiento

Causas estratégico, en la estructura de procesos, en datos historicos y en los aportes de funcionarios que
conforman la organizacién.
Efectos Establece las medidas de control existentes o a implementar para el tratamiento de los riesgos, asi como

los mecanismos de monitoreo.

Acciones de mejora

Realizar evaluaciones de autocontrol por parte de los responsables de cada uno de los procesos,
partiendo del analisis y evaluacién de riesgos

Responsables Gerente
Fecha de implementacién Inmediato
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) |Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - gerente

147. PAPEL DE TRABAJO 9.7.14

Plan prevencion del riesgo. Planeacion estratégica 3 PPE (3/3)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan prevencion del riesgo
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PGJ (1/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencién del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afo 15
Objetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencién de riesgos a partir de la
auditoria identificacion y evaluacion de los mismos
Actividad: | Gestién juridica 1 Verde 24% \
i3
—_ Q - o
[} c s | E - .
o° - © o o . T | g6 % |Indicador de
P glo| S 5 2| Controles a implementar w 1 85~ 3 .
g sle/ sl O & c ¥ © | a |seguimiento
Q290 5| v ¥ & o o c S 0|5
ER 92 E| E 28 2|tz 2
IR © 4]
22 £ | EIS| & (&% z | LEE|&
Documentar en manuales, instructivos o reglamentos, las
actividades que integran los procesos de la organizaciéon | <2
q ,g 1105 p . 9 R @ N° de manuales elaborados
en donde se detalle: qué se hace; cémo se hace; quién N N
o ’ . i o / N° de manuales a elaborar
lo hace; dénde lo hace; responsabilidades; niveles de 5
autoridad; riesgos y controles g
Cotejar la informacién suministrada por el cliente en: ©
listas restrictivas (lista OFAC) o bases de datos (centrales i N° de consultas realizadas /
de riesgos, proveedores ficticios “Administracion de Im- | N° consultas planeadas
puestos”, sanciones Superintendencia de Sociedades) o
Disenar e implementar controles que involucren los g
o siguientes elementos: objetivos, descripcién, fecha de S N° de controles
° revision, indicadores de efectividad, frecuencia y forma Q implementados / N° de
g de aplicacién, responsable de la aplicacién y revision del S controles a implementar
Error |1 2 |2 L2 114% =
= control g
g Realizar evaluacion de riesgos de fraude por cargos 3 N® de evaluaciones
< 9 905y v realizadas / N° de
procesos ' ;
2 " evaluaciones planeadas
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencion, | 5 ‘5 Total de medidas
advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso san- € S disciplinarias realizadas /
cionatorio, suspensién, despido 5 < Total de funcionarios
=4 o -
. - . N° de evaluaciones
Realizar evaluacion de riesgos de fraude por cargos y 3 o . o
b @ o |realizadas / N° de
procesos - 2 S ;
o= a 8 |evaluaciones planeadas
Contratar la asesoria de abogados con conocimientos y € £ o 8 N° de asesorfas contratadas
experiencia profesional en: derecho civil, comercial, penal g z g S |/ N° de asesorias a
y laboral; arbitraje; contratacion O © ~N © | contratar
Implementar politicas de conocimiento del empleado
en relacion a: datos personales; soportes documentales; N° de politicas implemen-
verificaciones en diferentes listas restrictivas o consultas ° tadas / N° de politicas a
en bases de datos; referencias familiares, personales y © implementar
laborales %
Disefiar e implementar controles que involucren los ;’.
siguientes elementos: objetivos, descripcion, fecha de b5 N° de controles implemen-
revision, indicadores de efectividad, frecuencia y forma g tados / N° de controles a
de aplicacién, responsable de la aplicacion y revision del © implementar
control i
«n . - . . = Ne de socializaciones reali-
© Socializar en forma periodica a los funcionarios sobre los |.® . o
I N o zadas / N° de socializacio-
= aspectos legales que implica un fraude 9]
&= = nes programadas
(] . ™
ko] v Separar las funciones y responsabilidades para llevar a S o
c ° o s . P I N° de procesos documen-
s |1 11 5 |21% |cabo las actividades que integran los procesos en relacion | & A
hel g : . X I . c tados / N° de procesos a
8 a: elaborar, revisar, autorizar y verificar. Lo anterior docu- | @
T i 5 documentar
& mentado en manuales de procesos y procedimientos g
= Documentar las actividades que integran los procesos de |8
- la organizacién en donde se detalle: qué se hace; como | N° de manuales elaborados
se hace; quién lo hace; donde lo hace; responsabilidades e n / N° de manuales a elaborar
y niveles de autoridad 5 S
Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que invo- | . 'S
lucren sefales de alertas como: estilos de vida costosos, S o) N° de indicadores elabora-
X . e 2 o
vacaciones no tomadas, personal de bajo rendimiento, 5 _g dos / N° de indicadores a
funcionarios que trabajan fuera del horario laboral, com- 2 o o |elaborar
; 1 = S
portamiento irritable o sospechoso o X 3 . .
Realizar evaluacion de riesgos de fraude por cargos |5 g z e N° de evaluaciones reali-
10CES0S 9 P gosy g £ E S |zadas / N° de evaluaciones
P O3 « @ | planeadas
Firma de auditoria externa “"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) |Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - gerente

148. PAPEL DE TRABAJO 9.7.15

Plan prevencion del riesgo. Gestion juridica1PGJ (1/3)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[103]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan prevencion del riesgo
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PGJ (2/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencién del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afno 15
Objetivo de | Verificar que la organizacién haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la identifica-
auditoria cion y evaluacion de los mismos
Actividad: Gestion juridica 1 [Verde 24% \
[=
—_ (] t 0 ~| O
[} c s | Egw| &
8 ‘0 =g o|lw .
PRI 9 8 . S |'g 82| 2 |Indicador de
[ c s o & | Controles a implementar c |TDeE| 3 N
s Q.
S0/ 8|0 = S S | @ @ £| £|seguimiento
EQ S 3 E £ 22 2 5Ex| @
99 & g @ 0w o 23| 2
2Tl uw | = |V (%] a o X wos| o
Realizar un estudio organizacional y funcional que ) N° de estudios reali-
permita elaborar: el organigrama, mapa y caracteriza- | @ zados / N° de estudios
ciones de procesos, manual de funciones &= planeados
. . > -
Contratar la asesoria de abogados con conocimientos | N° de asesorfas contra-
y experiencia profesional en: derecho civil, comercial, g tadas / N° de asesorias a
penal y laboral; arbitraje; contratacién IS contratar
Elaborar plan de auditorfa por actividades, donde se | S
detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de g N° de planes elaborados /
evaluacion a aplicar, acciones de mejora, indicadores g N° de planes a elaborar
5 . de sequimiento =)
= Amarillo o Q P -
2 11 12 |2 21% A i ) 2 N° de inducciones rea-
S suave Realizar induccién personalizada o grupal de personal . o .
o . S S ' lizadas / N° inducciones
vinculado a la organizacion, antes de inicio de labores| o n
c — programadas
Documentar en manuales, instructivos o reglamen- g © 2
tos, las actividades que integran los procesos de la '% 2 %‘ N° de manuales elabora-
organizacion en donde se detalle: qué se hace; como | £ 5| © dos / N° de manuales a
se hace; quién lo hace; donde lo hace; responsabili- 28 g o elaborar
dades; niveles de autoridad; riesgos y controles 2@ o S
= T [T} [ S o
Contratar personas con conocimientos y habilidades |2 =| % o | N° de personas contra-
en: derecho civil, comercial, penal y laboral; arbitraje; g g g 8_ tadas / N° de personas a
contratacién O 'C ~ © | contratar
Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que f
involucren sefiales de alertas como: estilos de vida T N° de indicadores elabo-
costosos, vacaciones no tomadas, personal de bajo < rados / N° de indicadores
rendimiento, funcionarios que trabajan fuera del ho- | a elaborar
rario laboral, comportamiento irritable o sospechoso | &
. s [}
Documentar en manuales, instructivos o reglamen- =
tos, las actividades que integran los procesos de la S N° de manuales elabora-
organizaciéon en donde se detalle: qué se hace; cdmo % dos / N° de manuales a
se hace; quién lo hace; dénde lo hace; responsabili- g elaborar
oy dades; niveles de autoridad; riesgos y controles 2
T (1 |1 [1 |Verde 21% — . . 2 N° de inducciones rea-
T Realizar induccién personalizada o grupal de personal ) o .
a . T o ' lizadas / N° inducciones
vinculado a la organizacion, antes de inicio de labores| o n
c - programadas
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de % © 2 Total de medidas discipli-
atencion, advertencia oral, advertencia escrita, inicio 'g g ‘T‘j narias realizadas / Total de
proceso sancionatorio, suspension, despido £8 ° funcionarios
Disefar e implementar controles que involucren los 2 3 g o
siguientes elementos: objetivos, descripcion, fecha [N % g|N° de controles imple-
L, . . .. . O
de revision, indicadores de efectividad, frecuenciay |2 2| % o | mentados / N° de contro-
forma de aplicacién, responsable de la aplicacion y g g g S |les a implementar
revision del control O G ~N ~
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboré: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) |Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - gerente

149. PAPEL DE TRABAJO 9.7.15

Plan prevencion del riesgo. Gestion juridica2 PGJ (2/3)




[104]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Plan prevencion del riesgo
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PGJ (3/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencion del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
Objetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la identifi-
auditoria cacién y evaluacion de los mismos
Actividad: Gestion juridica 1 [Verde 24% \
[=
—_ (] O ~| O
[} c s | EgT®| &
.G 0 =Y g 0 .
- S| o |G| 2 8 . ® | 9 82| ¢ Indicador de
g c ] c| O & | Controles a implementar c |©Dc€E| 32 ..
80| 9 9] U - S 6 | g @ g| £ seguimiento
[y 3 g s g o o 2 | c £ 3
b/ ¢ g |®| o |&% ¢ 93| ¢
Z2'C| w0 = U| v a0 oc L oo | a
. e o N° de socializaciones rea-
Realizar socializaciones del normograma de la organi- | & . o o
) S lizadas / N° de socializa-
zaciéon c '
© ciones programadas
Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos < N° de capacitaciones
en: derecho civil, comercial, penal y laboral; arbitraje; | < realizadas / N° de capaci-
contrataciéon © taciones planeadas
9] ° P -
IS N° de auditorias reali-
Realizar auditorfas de gestion y financiera forense S zadas / N° de auditorias
g programadas
© Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de % Total de medidas discipli-
> 11 1 ° 219% atencion, advertencia oral, advertencia escrita, inicio | @ narias realizadas / Total de
(o] . . s . . .
;.u‘:j < proceso sancionatorio, suspension, despido 2 funcionarios
o > . ' N° de inducciones rea-
Realizar induccién personalizada o grupal de personal | o " : o h
) o T c - lizadas / N° inducciones
vinculado a la organizacion, antes de inicio de labores | & °
2 2 programadas
Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se g © g
detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de £8 © N° de planes elaborados /
evaluacion a aplicar, acciones de mejora, indicadores 2 S g o N° de planes a elaborar
de seguimiento 3 % =]
[} . .
. » - =l o | N° de evaluaciones reali-
Realizar evaluacion del desempefio laboral por compe- | § @ @ S o .
tencias v obietivos =t E S |zadas / N° de evaluacio-
y ob) O ° ~ ™ |nes planeadas

Conclusion de
auditoria

Se verificd que el plan de prevencion de riesgos correspondiente a la actividad de gestién juridica fue elaborado co-
rrectamente por la organizacién, lo que facilita la visualizacion y entendimiento de los riesgos evaluados y las medidas
de control a implementar

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

En el plan de prevencién de riesgos estructurado para la actividad de gestion juridica, se consolid6 la informacion
obtenida en la identificacion y evaluacién de riesgos, lo que permite realizar monitoreo a los controles existentes o por

implementacién

fortalezas )
implementar.

Causas Se llevo a cabo una adecuada iden.tificgcic’)n y evaluacién de riesgosl, basqdas en el alineamiento estratég_ico, enla
estructura de procesos, en datos histéricos y en los aportes de funcionarios que conforman la organizacién.

Efectos Establece Iaslmedidas de control existentes o a implementar para el tratamiento de los riesgos, asi como los mecanis-
mos de monitoreo.

Acciones de Realizar evaluaciones de autocontrol por parte de los responsables de cada uno de los procesos, partiendo del anélisis

mejora y evaluacién de riesgos

Responsables | Gerente

Fecha de Inmediato

Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) |Socio supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - gerente

150. PAPEL DE TRABAJO 9.7.15

Plan prevencion del riesgo. Gestion juridica 3 PGJ (3/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[105]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan prevencion del riesgo
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PGA (1/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencién del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afo 15
Objetivo de | Verificar que la organizacién haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la identifica-
auditoria cion y evaluacion de los mismos
- L . . Amarillo
Actividad: Gestion ambiental y de calidad 2 suave 28%
c
_— [} L0 ~| O
[} c 5 | ES®| &
© \ - wn .
o T 2l e ] ; S | 'y 82| o Indicador de
[ c| 8| 8| 6O & | Controles a implementar 2 \sEE|3 Lo
8 0 g 0| Y|y S o c @ E g— seguimiento
E2Z 8 E Egd 2 £E5 ¢
oo © ] <
z2c| | E|0|&|&98  [£8Z|a
Seleccionar y aplicar las herramientas y técnicas de auditoria L
adecuadas (estudio general, analisis de saldos y movimientos, | £ N° de técnicas utilizadas /
inspeccion, confirmaciones externas “circularizaciones”, S N° de técnicas a utilizar
investigacion, declaracién, certificacién, observacién, clculo) ?
Realizar un estudio organizacional y funcional que permita he} . .
. 0org y onal que p 'S Ne° de estudios realizados /
elaborar: el organigrama, mapa y caracterizaciones de proce- | 9 o .
| > N° de estudios planeados
sos, manual de funciones 3
Capacitar a los funcionarios en: planeacién estratégica, es- S Ne de capacitaciones reali-
tructura de procesos, normas ISO, sistemas de control inter- | & zadas / N° de capacitaciones
o no y de gestién de la calidad, auditorias internas de calidad | @ planeadas
5 < Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencién, ad-| § Total de medidas discipli-
S 1 12 ’ g 19% vertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso sancionato- L narias realizadas / Total de
3 = ° Irio, suspensioén, despido 5 funcionarios
) © — — - A
Qa IS Contratar personas con conocimientos y habilidades en: in- o
o : . - P - ' Ne° de personas contratadas
< genieria industrial, calidad y gestién integral, administracion | o n o
. . > . o c Lo / N° de personas a contratar
y gerencia de sistemas de calidad, control interno, auditoria | & 5
N » . . To = N° de inducciones realizadas
Realizar induccién personalizada o grupal de personal vincu- |'Z © © o )
R 2 50 < / N° inducciones progra-
lado a la organizacion, antes de inicio de labores == 5
50 S madas
Implementar la técnica de “Sandwich”, para mejorar la Z g o o |N° de técnicas utilizadas /
comunicacién y empatia ) Q S |N° de técnicas a utilizar
U5 2 Q =5 - -
. » - ) = © o |N° de evaluaciones reali-
Realizar evaluacion del desempeno laboral por competencias | ¢ 3 S o !
o =g S |zadas / N° de evaluaciones
y objetivos L © n o
O ~N planeadas
" " . ' . N° de politicas implemen-
Implementar politicas de administracion financiera, manejo v o o
X | | o tadas / N° de politicas a
de caja y capital de trabajo @ .
; implementar
Capacitar a los funcionarios en: planeacion estratégica, es- | © N° de capacitaciones reali-
tructura de procesos, normas I1SO, sistemas de control inter- g zadas / N° de capacitaciones
no y de gestion de la calidad, auditorias internas de calidad g planeadas
Contratar la asesoria de expertos con conocimientos en: ]
planeacién estratégica, procesos y procedimientos, control de ? N° de asesorias contratadas
estion, finanzas, gestion de la calidad, auditoria, administra- | :© e asesorias a contratar
gestion, f gestion de la calidad, audit d t ° /Ned trat
cién de riesgos S
c Implementar métodos para la evaluacién de controles de los | S
o procesos y seguimiento de los mismos, que involucren los o3 N° de métodos implemen-
ﬁ o siguientes elementos: estado de implementacion, fecha de 3 tados / N° de métodos a
= = o, |revision, efectividad del control, frecuencia de aplicacion, g implementar
T 13 (3| ®(25% ! L c
2 e responsable de realizar revision 9]
2 < g Ne de evaluaciones reali-
et i i6 A i =)
o Realizar evaluacion del desempefio laboral por competencias | 8 o .
a . 5 zadas / N° de evaluaciones
y objetivos a
g planeadas
Implementar un manual de calidad que contenga los siguien- | 2 0
tes procedimientos: planeacion de la calidad, control de @ ; . .
. - e 2 N° de manuales implemen-
documentos, manejo de condiciones de proceso, elaboracion | . S o
S o - tados / N° de manuales a
y control de especificaciones de materia prima y producto S o] imolementar
. .z . .z =
terminado, elaboracién de planes de inspeccién y ensayo, 5 g P
producto no conforme 2 o o
Disefar e implementar controles que involucren los siguien- B 2 S |y .
- . o L5 L > |N° de controles implemen-
tes elementos: objetivos, descripcion, fecha de revision, == o o o
o " X L o sl g © |tados / N° de controles a
indicadores de efectividad, frecuencia y forma de aplicacion, | 5 ¥ S |
I L © 0 o5 |implementar
responsable de la aplicacién y revision del control O © ~N
Firma de auditoria externa | “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - gerente
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Plan prevencion del riesgo

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PGA (2/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.

Plan prevencién del riesgo

Fecha cierre:

13/Feb/afo 15

Objetivo de | Verificar que la organizacién haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la identificacion
auditoria y evaluacion de los mismos
. . . . Amarillo
Actividad: Gestion ambiental y de calidad 2 suave 28%
c
—_ Q =0 ~| O
c 2 | g9
s |8 Sl o 3 2 |=88 %
A . . . .
g S| e & K] & | Controles a implementar 2 |sEE 3 |Indicador de seguimiento
g9/ 8 % 8% v S |m2E|S
£ w|l ¥ o E € 8 8_ % SES| @
Suwl? g|®|la|ldn g | g23F| e
2T | = |VU|wn | ao o w oo A
. e . . ] N° de socializaciones reali-
Realizar socializaciones del manual de la calidad imple- | & o o
o g zadas / N° de socializaciones
mentado por la organizacion
S programadas
Contratar la asesoria de expertos con conocimientos: :
ingenieria industrial, calidad y gestion integral, admi- | S N° de asesorias contratadas /
. .y, . . . v .
nistracion y gerencia de sistemas de calidad, control o N° de asesorfas a contratar
interno, auditoria 3
. Lo iy . . s N° de auditorias realizadas /
Realizar auditorias de gestién y financiera forense o o e
° N° de auditorfas programadas
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de % Total de medidas disciplinarias
atencioén, advertencia oral, advertencia escrita, inicio o realizadas / Total de funcio-
. . ., . [} .
111 1 19% | proceso sancionatorio, suspension, despido 2 narios
Realizar induccion personalizada o grupal de personal | 2 N° de inducciones realizadas /
vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores i N° inducciones programadas
Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se c L
detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de %’ - 2 N° de planes elaborados / N°
evaluacién a aplicar, acciones de mejora, indicadores '% i) o de planes a elaborar
oo = [0]
de seguimiento £%| o
9 Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en: 3L g N° de capacitaciones reali-
sz ] P o o . .
.'g planeacién estratégica, procesos y procedimientos, o 5 =] zadas / N° de capacitaciones
-y . ., . “—

3 © control de gestion, administracion de riesgos g @ 5 o |planeadas
- - 2 = ' o : B
g 2 Realizar evaluacion del desemperio laboral por compe- | & = 2 S |N° de evaluaciones realizadas /
©) > tencias y objetivos O S ~N O [N° de evaluaciones planeadas

Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en: | o N° de capacitaciones reali-

e 7 . . . = . .
planeacién estratégica, procesos y procedimientos, 9 zadas / N° de capacitaciones
control de gestion, administracion de riesgos (_“ planeadas
Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se 0
detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de g N° de planes elaborados / N°
evaluacién a aplicar, acciones de mejora, indicadores S de planes a elaborar
de seguimiento :

Seleccionar y aplicar las herramientas y técnicas de he]
auditoria adecuadas (estudio general, andlisis de saldos | € o .
- ; ( » g€t . 3 N° de técnicas utilizadas / N°
y movimientos, inspeccion, confirmaciones externas 3 . T
" o i S [ o 2 de técnicas a utilizar
circularizaciones”, investigacion, declaracién, certifi- | &
cacién, observacién, célculo) 3
o, |Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de 2 Total de medidas disciplinarias
111 1 19% L : ) BN < . :
atencién, advertencia oral, advertencia escrita, inicio % realizadas / Total de funcio-
proceso sancionatorio, suspension, despido 2 narios
Implementar métodos estadisticos (Sistema de Analisis | 2 N° de métodos estadisticos
Estadistico “SAS") automatizados que permitan el S implementados / N° de méto-
control y revisién de los procesos en tiempo real c L2 dos estadisticos a implementar
Implementar un manual de calidad que contenga los % 2
siguientes procedimientos: planeacién de la calidad, = o o .
X - S ] N° de manuales implemen-
control de documentos, manejo de condiciones de = © o
o P © o tados / N° de manuales a
proceso, elaboracion y control de especificaciones de | 2 = .
T ) ., < o o |implementar
° materia prima y producto terminado, elaboracion de ' 2 ¥ =
= © planes de inspeccién y ensayo, producto no conforme g 2 S S
- — ~ © o - -
g g Realizar evaluacion del desempefio laboral por compe- % by g & [N° de evaluaciones realizadas /
> > tencias y objetivos 0o N O |N° de evaluaciones planeadas

Firma de auditoria externa

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) |Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - gerente
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Plan prevencion del riesgo. Gestion ambientaly de calidad 2 PGA (2/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Plan prevenci

6n del riesgo

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PGA (3/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.

Plan prevencion del riesgo

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de Verificar que la organizaciéon haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la identifi-
auditoria cacién y evaluaciéon de los mismos
- . . . Amarillo
Actividad: Gestion ambiental y de calidad 2 suave 28%
£3
- @ S o
[] © £ s E¢ ko
e S 0 o <] . © ] ] . .
o gl 9 ) 5 2 |Controles a implementar o | 85 | 3 Indicador de seguimiento
g90(8 T o % S S |lasls| &
EPE S E £ g8 & | EcE| 3
ow © )
z= x| E |8 & &% c |LEE|&
Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos o
) ba . b 2 N° de capacitaciones
en: planeacion estratégica, procesos y procedi- S : i .
. - e h = realizadas / N° de capacita-
mientos, control de gestion, administracion de [ ;
. o ciones planeadas
riesgos 3z
Contratar la asesorfa de expertos con conocimien- | a
tos en: planeacion estratégica, procesos y proce- < N° de asesorias contratadas
dimientos, control de gestion, finanzas, auditoria, TU / N° de asesorias a contratar
administracion de riesgos ‘O
Documentar en manuales, instructivos o regla- g
mentos, las actividades que integran los procesos S
de la organizacion en donde se detalle: qué se > N° de manuales elaborados
hace; como se hace; quién lo hace; dénde lo e / N° de manuales a elaborar
hace; responsabilidades; niveles de autoridad; S
riesgos y controles 3
Realizar socializaciones del plan de gestion =1 N° de socializaciones
Error |1 |1 1 |Verde |19% P 9 y o : p -
estructura de procesos elaborados por la alta © realizadas / N° de socializa-
gerencia % ciones programadas
Implementar métodos para la evaluacion de g
controles de los procesos y seguimiento de los =3 . .
. osp y segul < N° de métodos implemen-
mismos, que involucren los siguientes elementos: | 3 5 )
. - o tados / N° de métodos a
estado de implementacion, fecha de revision, ' .
. ) S o n implementar
efectividad del control, frecuencia de aplicacién, c -
responsable de realizar revisién g 2
Contratar personas con conocimientos y habili- 'g g
dades en: ingenieria industrial, calidad y gestion b= © N° de personas contratadas
integral, administraciéon y gerencia de sistemas de 2 g ° / N° de personas a contratar
calidad, control interno, auditorfa ) % =
. n . () . n
Capacitar a los funcionarios responsables de los = b o |N° de capacitaciones
procesos en administracion y gestion de riesgos g ° & |realizadas / N° de capacita-
organizacionales y de fraude Q ~ ® |ciones planeadas

Conclusion de
auditoria

Se verificd que el plan de prevencion de riesgos correspondiente a la actividad de gestién ambiental y de calidad
ha sido elaborado correctamente por la organizacién, lo que facilita la visualizacién y entendimiento de los riesgos
evaluados y las medidas de control a implementar.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

En el plan de prevencién de riesgos estructurado para la actividad de gestion ambiental y de calidad, se consolidé la
informacién obtenida en la identificacion y evaluacién de riesgos, lo que permite realizar monitoreo a los controles

implementacion

fortalezas : ;
existentes o por implementar.

Causas Se llevd a cabo una adecuada idenltifica.ci(')n y evaluacion de riesgosl, basadas en el alineamiento estrfatégico, en la
estructura de procesos, en datos histéricos y en los aportes de funcionarios que conforman la organizacién

Efectos Establece IasAmedidas de control existentes o a implementar para el tratamiento de los riesgos, asi como los mecanis-
mos de monitoreo

Acciones de Realizar evaluaciones de autocontrol por parte de los responsables de cada uno de los procesos, partiendo del andlisis

mejora y evaluacién de riesgos

Responsables Gerente

Fecha de )
Inmediato

Firma de auditoria externa

"CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - gerente

153. PAPEL DE TRABAJO 9.7.16

Plan prevencion del riesgo. Gestion ambientaly de calidad 3 PGA (3/3)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan prevencion del riesgo
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PGC (1/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencion del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
Objetivo de | Verificar que la organizacién haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la identifica-
auditoria cion y evaluacion de los mismos
Actividad: Gestién de control 1 Verde 21% \
[=
—_ (] =0 ~| O
[7] c 5 EST®
g S 8| & o i | Controles a implementar c |© c E| 3 |Indicador de seguimiento
So/ 88 Y5 v] 9 |m2E| S
EXS 3 E E|gQ 2 | gE3 2
99 ¢ E£/®8| @ 0w g 5838
ZT| uw| = |V v a0 oc L aoc| a
Contratar personas con conocimientos y habilidades |_-
en: 360° en talento humano, procesos administrati- S
vos, presupuestos, contabilidad, auditoria, derecho, g N° de personas contratadas /
gestion logistica y de almacenamiento, liderazgo, S N° de personas a contratar
inteligencia emocional, tecnologias de la informa- =
cién y comunicacion g
Promover un ambiente de gobierno y cultura adverso| S .
9 oy " 3 N° de charlas realizadas / N°
al fraude, en donde se resalte el codigo de ética 'y o
5 de charlas programadas
conducta o
v Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se | S
g 3 detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos g N° de planes elaborados / N°
Eh | 3 17% de evaluacion a aplicar, acciones de mejora, indica- g de planes a elaborar
S = °| dores de seguimiento 9
© . . . " . . T
v = Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos | 3 N° de capacitaciones reali-
< en: planeacion estratégica, procesos y procedimien- S zadas / N° de capacitaciones
tos, control de gestién, administracién de riesgos £.9 o planeadas
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de g S 2 Total de medidas disciplinarias
atencion, advertencia oral, advertencia escrita, inicio g B g realizadas / Total de funcio-
proceso sancionatorio, suspension, despido = g ° narios
Separar las funciones y responsabilidades para llevar | 2 .2 g o
a cabo las actividades que integran los procesos en | + & o S |0
Do . . ” o 3 @ S [N° de procesos documentados
relacion a: elaborar, revisar, autorizar y verificar. Lo = = S 5
) S = @ S |/ N° de procesos a documentar
anterior documentado en manuales de procesos y L E 3 S
procedimientos OB N |®
Verificar el método de muestreo y alcance de la . o e )
o Iy . . o o5 N° de verificaciones realizadas
auditoria en comité de control interno y gerencia 3 2 o P .
o / N° de verificaciones a realizar
general gg
Asignar personal especializado para aumentar la o2 N° de personas asignadas / N°
., = = .
cobertura de evaluacion a los procesos =t de personas a asignar
Implementar métodos estadisticos (Sistema de Ana- g Q N° de métodos estadisticos im-
- g lisis Estadistico “SAS") automatizados que permitan | 2 & plementados / N° de métodos
3 § el control y revision de los procesos en tiempo real | & estadisticos a implementar
< C o H e H o
o 9 . . ” . . o .= N° de auditorias realizadas / N
2 [2 |1 |2 | 2 |25%|Realizar auditorias de gestion y financiera forense c e 2 L
s 5 [T ° de auditorias programadas
o = . e o ESES I = N° de socializaciones reali-
< Realizar socializaciones del plan de gestiéon y estruc- | = © = > L
. ST 9] zadas / N° de socializaciones
tura de procesos elaborados por la alta gerencia £35 ©
g g o programadas
< 9 v o
. . % 2 |8 . .
Realizar evaluacién del desempefo laboral por % s 2 g N° de evaluaciones realizadas /
competencias y objetivos o9 3 8 |N° de evaluaciones planeadas
3 & |~
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboré: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) |Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - gerente

154. PAPEL DE TRABAJO 9.7.17

Plan prevencion delriesgo.

Gestion de control1 PGC (1/3)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos) [1 09]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan prevencién del riesgo
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PGC (2/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencion del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afo 15
Objetivo de | Verificar que la organizaciéon haya estructurado correctamente el plan de prevencién de riesgos a partir de la identifica-
auditoria cién y evaluacién de los mismos
Actividad: Gestién de control 1 Verde 21% \
c
— K L O o)
s |8 Slol g g £ K g%
S 2 . o . .
o § RN & |Controles a implementar 2 SEE 2 Indicador de seguimiento
2 o [ IS I kv] o [7]
ED 2| E|E|E g8 2| 2cE 3
S8|¢ g3l & g | 323 | ¢
2| £E|Vv|jvnao 4 L2l | a
Seleccionar y aplicar las herramientas y técnicas de
auditoria adecuadas (estudio general, analisis de saldos | 2 o -
L ! ( I o ' Q N° de técnicas utilizadas / N° de
y movimientos, inspeccién, confirmaciones externas = . -
o o o . - L. o o técnicas a utilizar
circularizaciones”, investigacion, declaracion, certifica- | £
cién, observacién, célculo) é’
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de aten- | € Total de medidas disciplinarias
cién, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso | o realizadas / Total de
sancionatorio, suspensién, despido = funcionarios
Realizar capacitaciones con la asesoria de expertos en: | £ o L .
= . A [} N° de capacitaciones realizadas
planeacion estratégica, procesos y procedimientos, c o oo
P ; . 5 / N° de capacitaciones
control de gestion, sistema de control interno, adminis- | S
- d 8 planeadas
tracion de riesgos =
Implementar un manual de auditorfa interna que con- S
tenga los siguientes elementos: funciones de asegu- =} o )
- 4 . ) ) ° N° de manuales implementados
5 ramiento, independencia para llevar a cabo el trabajo, o 5
© @ 4 [ 5 / N° de manuales a
S kel o, | responsabilidades, plan anual de auditoria, acceso Q .
o |1 |1 11 5125% | . ) o implementar
& g ilimitado a todas las areas que conforman la organiza- |3
[a cién, informes a
Contratar la asesoria de expertos con conocimientos @
en: planeacion estratégica, procesos y procedimientos, | & N° de asesorias contratadas /
control de gestion, finanzas, auditoria, administracion 2 N° de asesorias a contratar
de riesgos v
s
Documentar en manuales, instructivos o reglamentos, e N
las actividades que integran los procesos de la organi- o N
. q 9 . P ) 9 e o N° de manuales elaborados / N°
zacion en donde se detalle: qué se hace; como se hace; | © S
” oy | - e = de manuales a elaborar
quién lo hace; donde lo hace; responsabilidades; niveles | 5 <
de autoridad; riesgos y controles 3 'g
Realizar un estudio organizacional y funcional que per- | £ @ ) .
. ] 9 y que p < ° g 9 |N° de estudios realizados / N°
mita elaborar: el organigrama, mapa y caracterizaciones | ' 2 < =3 )
° v D 2 S | de estudios planeados
de procesos, manual de funciones €5 © =
Implementar politicas de administracién financiera, % < E S |N° de politicas implementadas /
manejo de caja y capital de trabajo O &= ~ 9 |N° de politicas a implementar
Contratar la asesoria de expertos con conocimientos =
en: planeacion estratégica, procesos y procedimientos, | & Ne° de asesorias contratadas /
control de gestioén, finanzas, auditoria, administracion “é N° de asesorias a contratar
de riesgos S
Asignar personal especializado para aumentar la cober- | & N° de personas asignadas / N°
tura de evaluacién a los procesos 2 de personas a asignar
Seleccionar y aplicar las herramientas y técnicas de é
auditorfa adecuadas (estudio general, analisis de saldos | © . -
. ! ¢ 2 oo ' 5 N° de técnicas utilizadas / N° de
y movimientos, inspeccién, confirmaciones externas . -
o o o . - . o 5 técnicas a utilizar
circularizaciones”, investigacion, declaracion, certifica- | -3
- cién, observacién, calculo) Q
3 g Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de aten- @ Total de medidas disciplinarias
9N 1 5 | 17% | cién, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso | & realizadas / Total de funcio-
’g) = sancionatorio, suspensién, despido < narios
Implementar métodos estadisticos (Sistema de Anélisis | N° de métodos estadisticos im-
Estadistico “SAS") automatizados que permitan el 2 g N plementados / N° de métodos
control y revisién de los procesos en tiempo real g g IS estadisticos a implementar
n T -
Implementar un manual de auditorfa interna que con- |.£ @ 'S
tenga los siguientes elementos: funciones de asegu- o+ < .
9 9 X gu- 2= g N° de manuales implementados
ramiento, independencia para llevar a cabo el trabajo, |5 o o
- o S s o / N° de manuales a
responsabilidades, plan anual de auditorfa, acceso I 5 B ol
Sh . . © = implementar
ilimitado a todas las areas que conforman la organiza- o= 2 8
cion, informes b= 2 o 8
Realizar evaluacion del desempeno laboral por compe- % _g E S |N° de evaluaciones realizadas /
tencias y objetivos O & ~N 9 |N° de evaluaciones planeadas
Firma de auditoria externa | “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - gerente

155. PAPEL DE TRABAJO 9.7.17

Plan prevencion del riesgo. Gestion de control2 PGC (2/3)



[110] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan prevencion del riesgo
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PGC (3/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencion del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afo 15
Objetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencién de riesgos a partir de la identifi-
auditoria cacion y evaluacion de los mismos
Actividad: Gestion de control 1 Verde 21% \
c
—_ [} L O ~| O
[T] © c o) £ o © | ¥
o 3 0 o =88 3 .
° g o |5| 8 ke . a |el t 2 |Indicador de
= S =~ g O i | Controles a implementar cC |T¢c a L
2 o I LS ] O | @ @ E seguimiento
=} © © 3
E2 3 % |E|E|gg 2 | SES 3
CIR A £ TS| @0 w g | ge3| ¢
Z2'S|w - U|lwv | ao o L oo a
o . P . N° de politicas
Implementar politicas de administracién financiera, > . p o
. ' : . o) implementadas / N° de
manejo de caja y capital de trabajo = " )
= politicas a implementar
Realizar capacitaciones con la asesorfa de expertos en: | &3 N° de capacitaciones
planeacién estratégica, procesos y procedimientos, g realizadas / N° de
control de gestién, administracion de riesgos S capacitaciones planeadas
— N° de socializaciones
Realizar socializaciones del normograma de la ‘S realizadas / N° de
organizacién g socializaciones
S programadas
Implementar métodos para la evaluacién de controles | &
de los procesos y seguimiento de los mismos, que g o )
c . g i o N° de métodos
S involucren los siguientes elementos: estado de 5 . .
S . 9 o o ° implementados / N° de
M implementacion, fecha de revisién, efectividad del ] , .
N ) . L o métodos a implementar
= ° o, | control, frecuencia de aplicacion, responsable de =
S |11 11 5117% . L 9]
£ 2 realizar revisiéon °
2 . g " 2 N° de evaluaciones
4 Realizar evaluacién del desempeno laboral por S . 5
a . L o realizadas / N° de
competencias y objetivos 9] )
2 evaluaciones planeadas
Documentar en manuales, instructivos o reglamentos, | 3
las actividades que integran los procesos de la !
vidades g 9 p. - . o 0 N° de manuales
organizacion en donde se detalle: qué se hace; c - S
5 IR ! . 9] o elaborados / N° de
cémo se hace; quién lo hace; donde lo hace; = 2
” . : i £ S manuales a elaborar
responsabilidades; niveles de autoridad; riesgos y 5 R
controles E= <
Disenar e implementar controles que involucren los 2 g o
siguientes elementos: objetivos, descripcion, fechade | + © % S N de controles
revision, indicadores de efectividad, frecuencia y forma | £ -3 5 o |implementados / N° de
de aplicacién, responsable de la aplicacion y revision g § g 8 controles a implementar
del control O & ~N ©

Se verificé que el plan de prevencién de riesgos correspondiente a la actividad de gestion de control ha sido
elaborado correctamente por la organizacion, lo que facilita la visualizacién y entendimiento de los riesgos evaluados
y las medidas de control a implementar

Plan de mejoramiento
En el plan de prevencién de riesgos estructurado para la actividad de gestion de control, se consolidé la informacion
obtenida en la identificacién y evaluacion de riesgos, lo que permite realizar monitoreo a los controles existentes o

Conclusion de
auditoria

Debilidades y/o

fortalezas .
por implementar.
Causas Se llevé a cabo una adecuada ideniificacién y evaluacién de riesgos., ba;adas en el alineamiento estrgtégico, enla
estructura de procesos, en datos histéricos y en los aportes de funcionarios que conforman la organizacion.
Efectos Establgce las medida; de control existentes o a implementar para el tratamiento de los riesgos, asi como los
mecanismos de monitoreo.
Acciones de Realizar evaluaciones de autocontrol por parte de los responsables de cada uno de los procesos, partiendo del analisis
mejora y evaluacién de riesgos
Responsables Gerente
Fecha de .
. .. |Inmediato
implementacién
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - gerente

156. PAPEL DE TRABAJO 9.7.17

Plan prevencion del riesgo. Gestion de control 3 PGC (3/3)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[111]

“CAMS” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: | Identificacion de riesgos
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: IRTH (1/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AMS.
Identificacién del riesgo Fecha cierre: 13/Feb/ano 15
Objetivo de | Verificar que la identificaciéon de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las actividades
auditoria relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestién administrativa y financiera
Objetivo: | Coordinar y evaluar los recursos administrativos y financieros de la organizacién
Actividad: | Talento humano
. L Agen
Riesgo Descripcion gente Causas Efectos
generador
Falta de controles para verificar los
antecedentes laborales, judiciales y Procesos legales
disciplinarios de las personas a contratar
Posibilidad d Colusion entre los funcionarios de la Estancamiento de los procesos
32 slel v?nculeﬁ;n organizacién con personas ajenas a esta organizacionales
d R Deficiencias o carencia de politicas y - -
a la organizacion . > - Pérdidas econémicas
» ; procedimientos de seleccién y contratacion
Seleccion | personas sin el — - —
S Personas Desconocimiento del procedimiento Duplicidad de tareas
de personal |cumplimiento de — — - -
los requisitos del Error en el procedimiento de seleccion y Deterioro de la imagen de la
perfil para el cargo a contitecon E;?:r?clezaarrf'leo:to de los procesos
- . i
desempefiar Procesos centralizados o P
organizacionales
Falta de evaluacién del cumplimiento de las
condiciones, politicas y procedimientos de | Pérdidas econémicas
seleccion y contratacion
Complicidad entre los funcionarios de la - -
o Pérdidas econdémicas
organizacién con personas externas a esta
. Disminucion de los activos de la
Falta de controles de seguimiento A
organizacion
S Negligencia de los funcionarios responsables |, . o
Posibilidad de 919 P Pérdidas econdmicas
del proceso
que las personas — -
e ; No se cuenta con una adecuada segregacion | Estancamiento de los procesos
Falsificacién |a vincular a la ; o
o de funciones organizacionales
de docu-  |organizacion Personas Falia de una debida v oboriuna
mentos presenten - yop o Duplicidad de tareas
documentacion de los procedimientos
documentos con .
: Comportamientos por parte de los
alteraciones ! . > . . .
funcionarios que indiquen disgustos o Deterioro de la imagen de la
insatisfaccion con la organizacion o con el |organizacién
trato que recibe
Exceso de confianza por parte de la - -
o - Pérdidas econdmicas
administracién
Firma de auditoria externa “CAMS” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Equino de Elaboré: Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
agdi‘foria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) | Socio supervisor
Aprobé: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

228. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28

Identificacion de riesgos. Talento humano1IRTH (1/3)




[112]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Identificacion de riesgos

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T:

IRTH (2/3)

Sistema de administracion del riesgo

Auditor:

CAM.S.

Identificacion de

| riesgo

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de Verificar que la identificacién de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las
auditoria actividades relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion administrativa y financiera
Objetivo: Coordinar y evaluar los recursos administrativos y financieros de la organizacion
Actividad: Talento humano
. s Agente
Riesgo Descripcion 9 Causas Efectos
generador
. . Deterioro de la imagen de la
Honorarios que no se ajustan R
Posibilidad d organizacién
osibilidad de que : - - o —
) - d Mala actitud de los funcionarios Pérdidas econdmicas
los funcionarios :
- e Estancamiento de los procesos
no participen en Falta de socializacion o
LA organizacionales
. las actualizaciones . . .
Compromiso y capacitaciones Personas Falta de compromiso por parte de la Deterioro de la imagen de la
administracion organizacién
que se contraten = — -
por parte de la Falta de evaluacion del cumplimiento de las |Estancamiento de los procesos
organizacion politicas y procedimientos organizacionales
Falta de gestion por parte del funcionario Deterioro de la imagen de la
responsable organizacion
P Afectacion de la salud de los
Falta de recursos econdmicos : .
funcionarios
No se cuenta con capacitadores e Afectacion de la salud de los
I implementadores adecuados funcionarios
Posibilidad de que .
- . Falta de compromiso por parte de la . .
Omisién se omita el plan de |Personas Pérdidas econémicas

bienestar social

administracién

Mala actitud de los funcionarios

Estancamiento de los procesos
organizacionales

Falta de gestién por parte del funcionario
responsable

Deterioro de la imagen de la
organizacién

Firma de auditoria externa “"CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Equipo de Elaboré: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asigtente delauditorl’a externa
auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) |Socio supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

229. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28

Identificacion de riesgos. Talento humano 2 IRTH (2/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[113]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: |Identificacion de riesgos

Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: IRTH (3/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.

Identificacién del riesgo

Fecha cierre: 13/Feb/ano 15

Objetivo de Verificar que la identificacién de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las
auditoria actividades relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion administrativa y financiera
Objetivo: Coordinar y evaluar los recursos administrativos y financieros de la organizacion
Actividad: Talento humano
Riesgo Descripcion Agente Causas Efectos
generador
ey Deterioro de la imagen de la
. Falta de socializacion N
Posibilidad de que el organizacion
Sistema de gestion No se cuenta con capacitadores e Afectacion de la salud de los
de seguridad y implementadores adecuados funcionarios
salud en el trabajo Falta de compromiso por partedela |, .. -
X . L - Pérdidas econémicas
y bienestar social administracion
Eficacia no sea eficaz Personas Estancamiento de los procesos

Mala actitud de los funcionarios

para atender las organizacionales

necesidades de Desconocimiento del procedimiento | Duplicidad de tareas

los funcionarios
que conforman la

Falta de evaluacion del cumplimiento

s . Pérdidas econémicas
de las politicas y procedimientos

organizacion Falta de gestion por parte del Deterioro de la imagen de la

funcionario responsable organizacién

Conclusion de
auditoria

Se verificd que la identificacién de riesgos correspondiente a la actividad de talento humano ha sido elaborada
correctamente por la organizacién y se encuentra en concordancia con los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

Los riesgos identificados a partir de la actividad de talento humano constituyen eventos potenciales que pueden

implementaciéon

fortalezas afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y no, en deficiencias de control interno.

Causas SQ cuenta con un amplio conocimiento de los objetivos de los procesos y de las actividades que conforman los
mismos.

Efectos Posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no bajo el control de la organizacién y que ponen en riesgo el
logro de su mision.

Acciones de Actualizar de forma periddica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que puedan

mejora desaparecer

Responsables Jefe de talento humano

Fecha de

Inmediato

Firma de auditoria externa

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equipo de
auditoria

Elabord: Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) |Socio supervisor
Aprob6: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.)| Socio principal - Gerente

230. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28

Identificacion de riesgos. Talento humano 3 IRTH (3/3)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papell d_e Identificacion de riesgos

trabajo:

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: IRA (1/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.

Identificacién del riesgo

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

gue se presente
agotamiento de
los insumos que
se utilizan en la
produccién de las
prendas de vestir

Desabastecimiento

Instalaciones
de la planta de
produccién
Personas

Descuido de los funcionarios
responsables del proceso

Objetivo de Verificar que la identificacion de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las
auditoria actividades relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion administrativa y financiera
Objetivo: Coordinar y evaluar los recursos administrativos y financieros de la organizacion
Actividad: Almacenamiento
. L Agente
Riesgo Descripcion 9 Causas Efectos
generador
Deterioro o dafio de los insumos de oy -
. Pérdidas econémicas
produccién
L Falta de controles de verificacion Demoras y retrasos en la producciéon
Posibilidad de

Pérdida de clientes

Deficiencias o carencia de politicas y
procedimientos

Estancamiento de los procesos
organizacionales

Incumplimiento o demoras por parte
de los proveedores

Procesos legales

Desconocimiento del procedimiento

Duplicidad de tareas

Inadecuadas condiciones de manejo y
manipulacién de los insumos

Incumplimiento de las 6rdenes de
pedido

Posibilidad de

que los insumos
de produccion
pierdan su funcion

Instalaciones
de la planta de

Descuido de los funcionarios
encargados del proceso

Demoras y retrasos en la produccion

Desconocimiento del procedimiento

Pérdidas econémicas

Errores humanos

Duplicidad de tareas

Aprobé:

Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.)

Deterioro normal, es decir, - Falta de controles de verificacion Demoras y retrasos en la producciéon
) . produccién = - — p

dejen de servir Personas Inadecuadas condiciones de manejoy |Incumplimiento de las érdenes de
para el proposito manipulacién de los insumos pedido
para el cual fueron Deficiencias o carencia de politicas y Estancamiento de los procesos
adquiridos procedimientos organizacionales

Firma de auditoria externa "CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equipo de Elaboré: Maria Helena Villa Rpjas (M.H.V.R.) Asi;tente deiauditorl’a externa

auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) | Socio supervisor

Socio principal - Gerente

231. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28

Identificacion de riesgos. Almacenamiento1IRA (1/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[115]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: | Identificacion de riesgos
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: IRA (2/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Identificacién del riesgo Fecha cierre: 13/Feb/ano 15
Objetivo de | Verificar que la identificacion de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacion a partir de las actividades
auditoria relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion administrativa y financiera
Objetivo: Coordinar y evaluar los recursos administrativos y financieros de la organizacion
Actividad: | Almacenamiento
Riesgo Descripciéon Agente Causas Efectos
generador
Colusién entre los funcionarios de la . o
R : Pérdidas econémicas
organizaciéon con personas ajenas a esta
Falta de controles de verificacion Deterlpro .d,e la imagen de a
organizacién
Exceso de confianza por parte de la . .
o o Pérdidas econémicas
administracion
Posibilidad de . Falta de una debida y oportuna Duplicidad de tareas
Instalaciones documentacion de los procedimientos
que se apoderen — —
Hurto y/o S de la planta de |Falta de evaluaciéon del cumplimiento de . . .
ilegitimamente - P L Pérdida del inventario de prendas
robo . produccién las politicas y procedimientos
de los insumos de Personas Descontento o mala actitud de los
produccién : . Pérdidas econémicas
funcionarios
. Deterioro de la imagen de la
Procesos centralizados o
organizacién
Falta de controles para verificar los
antecedentes laborales y judiciales de los
) : . ; Procesos legales
funcionarios a cargo de los inventarios de
la organizacién
Fallas en el procedimiento de verificacion
de los antecedentes laborales, judicialesy |Procesos legales
disciplinarios de los funcionarios
. Disminucion de los activos de la
Falta de controles de seguimiento o
organizacién
Posibilidad de que Negligencia de los funcpnanos pérdidas econémicas
los documentos responsables del procedimiento
Falsificacion | utilizados para el No se cuenta con una adecuada Estancamiento de los procesos
de ingreso y salida Personas segregacion de funciones organizacionales
documentos |de los insumos de Falta de una debida y oportuna -
- - o Duplicidad de tareas
produccién sean documentacion de los procedimientos
alterados Comportamientos por parte de los
funcionarios que indiquen disgustos o Deterioro de la imagen de la
insatisfaccion con la organizacién o con el |organizacion
trato que recibe
Exceso de confianza por parte de la . .
o o Pérdidas econémicas
administracion
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Equino de Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
agdiforia Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) | Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio Principal - Gerente

232. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28

Identificacion de riesgos. Almacenamiento 2 IRA (2/3)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Identificacion de riesgos

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T:

IRA (3/3)

Sistema de administ

racion del riesgo

Auditor:

CAM.S.

Identificacién del riesgo

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

los insumos de
produccién

Objetivo de Verificar que la identificacién de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las
auditoria actividades relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion administrativa y financiera
Objetivo: Coordinar y evaluar los recursos administrativos y financieros de la organizacion
Actividad: Almacenamiento
. N Agente
Riesgo Descripcion 9 Causas Efectos
generador
. Deterioro de la salud de los
Falta de elementos de seguridad . .
Posibilidad d funcionarios
osibilidad de que T —
) ° d Falta de capacitacion Pérdidas econémicas
los funcionarios . — - - -
. Instalaciones Falta de concentracion Lesiones en los funcionarios
sufran accidentes — ~ -
. de la planta de . . Pérdida o dafo de los insumos de
Accidentes en las bodegas - Mal manejo de los equipos de carga s
produccién produccién
donde se almacenan —
Personas Omisién de los protocolos de

seguridad industrial

Procesos legales

Desconocimiento del procedimiento

Deterioro de la imagen de la
organizaciéon

Conclusion de
auditoria

Se verifico que la identificacién de riesgos correspondiente a la actividad de almacenamiento ha sido elaborada
correctamente por la organizacién y se encuentra en concordancia con los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

Los riesgos identificados a partir de la actividad de almacenamiento constituyen eventos potenciales que pueden

fortalezas afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y no, en deficiencias de control interno.

Causas Sg cuenta con un amplio conocimiento de los objetivos de los procesos y de las actividades que conforman los
mismos.

Efectos Posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no bajo el control de la organizacién y que ponen en riesgo el
logro de su misién.

Acciones de Actualizar de forma periodica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que puedan

mejora desaparecer

Responsables Jefe de almacén

Fecha de )

. . Inmediato

implementacién

Firma de auditoria externa "CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa

Equipo de auditoria|Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) |Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

233. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28

Identificacion de riesgos. Almacenamiento 3 IRA (3/3)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Identificacion de riesgos

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T:

IRC (1/3)

Sistema de administracién del riesgo

Auditor:

CAM.S.

Identificacién del riesgo

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

adquisicion de
bienes y servicios

Falta de politicas y procedimientos de
compras

Objetivo de | Verificar que la identificacién de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las actividades
auditoria relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion administrativa y financiera
Objetivo: Coordinar y evaluar los recursos administrativos y financieros de la organizacion
Actividad: |Compras
. s Agente
Riesgo Descripcion 9 Causas Efectos
generador
Posibilidad d Falta de experiencia o desconocimiento del
Oi' raa d € que funcionario encargado de la negociacion o |Demoras y retrasos en la produccién
s€ Ome? eC|S|(|)nes compra de los insumos
incorrectas en e — — -
rocedimiento de Falta de politicas y procedimientos de Estancamiento del desarrollo
Fc)om ras: definicion compras organizacional
Error pras. ae Personas Funcionarios que no cuentan con el perfil . o
de las necesidades, para el cargo Pérdidas econémicas
arametros de T —
Evaluacic’m y Falta de capacitacién Duplicidad de tareas
condiciones de Mala actitud de los funcionarios Pérdidas econdmicas
. . Deterioro de la imagen de la
compra Desconocimiento del procedimiento R 9
organizacion
Falta de evaluacion del cumplimiento delas |, .. -
iy o Pérdidas econémicas
politicas y procedimientos
Desinterés en presentar cotizacion el Deterioro de la imagen de la
Posibilidad de proveedor por demora en el pago organizacion
Le se presenten Falta de condiciones de obligatoriedad en el |Desabastecimiento de bienes e
q P contrato interrupcién del servicio
Demora retrasos en la Personas

Estancamiento del desarrollo
organizacional

Funcionarios que no cuentan con el perfil
para el cargo

Deterioro de la imagen de la
organizacién

Errores en el procedimiento de seleccion del
proveedor

Desabastecimiento de bienes e
interrupcién del servicio

Firma de auditoria externa

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equipo de
auditoria

Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) |Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

234. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28

Identificacion de riesgos. Compras1IRC (1/3)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Identificacién de riesgos

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T:

IRC (2/3)

Sistema de administracion del riesgo

Auditor:

CAM.S.

Identificacién del riesgo

Fecha cierre:

13/Feb/Afio 15

de compras, en
perjuicio de los
intereses de la
organizacion

Objetivo de Verificar que la identificacion de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las
auditoria actividades relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion administrativa y financiera
Objetivo: Coordinar y evaluar los recursos administrativos y financieros de la organizacién
Actividad: Compras
. s Agente
Riesgo Descripcion 9 Causas Efectos
generador
. L Desabastecimiento de bienes e
Falta de claridad en la solicitud . - .
interrupcién del servicio
Negligencia de los funcionarios responsables . )
ibili Pérdidas econdmicas
o e e
plar Falta de condiciones de obligatoriedad en el | Desabastecimiento de bienes e
con los requisitos . o L
. ) contrato interrupcién del servicio
Cumplimiento |de calidad y Personas P P
! Falta de capacitacion y actualizacion a los .
oportunidad en la ; ; Duplicidad de tareas
e funcionarios de compras
adqisicion de los Deficiencias o carencia de politicas
bienes y servicios o P y Pérdidas econdmicas
procedimientos
Funcionarios que no cuentan con el perfil Deterioro de la imagen de la
para el cargo organizacién
Falta de controles para verificar los
antecedentes laborales, judiciales y Procesos legales
Posibilidad d disciplinarios de los funcionarios de compras
osibilidad de = - - -
e se cometa Colusién entre los funcionarios de la Estancamiento de los procesos
que s€ organizacién con personas ajenas a esta organizacionales
engano en los o ; —
e Deficiencias o carencia de politicas y oy -
procedimientos L Pérdidas econdémicas
Fraude Personas procedimientos de compras

Desconocimiento del procedimiento

Duplicidad de tareas

Procesos centralizados

Estancamiento de los procesos
organizacionales

Falta de evaluacion del cumplimiento de las
condiciones, politicas y procedimientos de
compras

Pérdidas econémicas

Firma de auditoria externa

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equino de Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
agdi‘?orl’a Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

235. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28

Identificacion de riesgos. Compras 2 IRC (2/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: |Identificacion de riesgos

Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: IRC (3/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.

Identificacién del riesgo

Fecha cierre: 13/Feb/ano 15

Objetivo de auditoria

Verificar que la identificacion de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las
actividades relacionadas en la estructura de procesos

Proceso: Gestion administrativa y financiera

Objetivo: Coordinar y evaluar los recursos administrativos y financieros de la organizacion

Actividad: Compras

Conclusion de Se verificod que la identificacién de riesgos correspondiente a la actividad de compras ha sido elaborada
auditoria correctamente por la organizacién y se encuentra en concordancia con los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

Los riesgos identificados a partir de la actividad de compras constituyen eventos potenciales que pueden afectar

fortalezas el cumplimiento de los objetivos estratégicos y no, en deficiencias de control interno.

Causas Sg cuenta con un amplio conocimiento de los objetivos de los procesos y de las actividades que conforman los
mismos.

Efectos Posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no bajo el control de la organizacién, y que ponen en riesgo

el logro de su misién.

Acciones de mejora

Actualizar de forma periddica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que puedan
desaparecer

Responsables

Jefe administrativo

Fecha de

. - Inmediato
implementacién
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.)  |Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - Gerente

236. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28

Identificacion de riesgos. Compras 3 IRC (3/3)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Identificacion de riesgos

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: IRCC (1/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.

Identificacién del riesgo

Fecha cierre:

13/Feb/afo 15

Objetivo de |Verificar que la identificacion de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacion a partir de las actividades
auditoria relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion administrativa y financiera
Obijetivo: Coordinar y evaluar los recursos administrativos y financieros de la organizacion
Actividad: |Contabilidad y costos
. Lo Agente
Riesgo Descripcion g Causas Efectos
generador
. . Informacién no Util para la toma de
Errores aritméticos en los registros contables .
decisiones
) ) . Estados financieros que no reflejan
Partidas de los estados financieros con : s 9 !
; la realidad econémica de la
saldos incorrectos organizacin
Posibilidad de — . P e
Aplicacién errénea del marco de Informacién no til para la toma de
gue se presenten . e . -
equivocaciones en informacioén financiera decisiones
Error g Personas Sistemas ineficaces de contabilidad e . -
el proceso contable ; - Pérdidas econémicas
! . informacion
- financiero de la — - - —
B Omisién en el registro de un hecho Informacion no Util para la toma de
organizacion - -
econdmico decisiones
S . o Estados financieros que no reflejan
Deficiencias o carencia de politicas y . .
o la realidad econémica de la
procedimientos o
organizaciéon
Falla en los controles de verificacion Pérdidas econémicas
Sistemas ineficaces de contabilidad e Informacién no til para la toma de
informacioén decisiones
Cambios en el estilo de vida de los
funcionarios que indique la apropiacién Pérdidas econémicas
indebida de activos
Deficiencias en la solucion de debilidades . .
T ; . Deterioro de la imagen de la
significativas del sistema de control interno R
organizacion
contable
Posibilidad de Transacciones sin documentos soportes y . -
X o Pérdidas econdémicas
gue se presente firmas de autorizaciones
Fraude informacion Personas Falta de controles para verificar los
engafiosa en los antecedentes laborales, judiciales y Procesos legales
estados financieros disciplinarios de los funcionarios
Motivaciéon de la administraciéon por Deterioro de la imagen de la
presentar mejores resultados de su gestidon | organizacion
Comportamientos por parte de los
funcionarios que indiquen disgustos o - -
S - B! Pérdidas econémicas
insatisfaccion con la organizacién o con el
trato que recibe
Seguimiento inadecuado de los controles . o
; Estancamiento de la organizacién
implementados
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Equino de Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
aadi‘?orl’a Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) |Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

237. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28

Identificacion de riesgos. Contabilidad y costos1IRCC (1/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[121]

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Identificacion de riesgos

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T:

IRCC (2/3)

Sistema de administracién del riesgo

Auditor:

CAM.S.

Identificacién del riesgo

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

que involucran
juicios subjetivos
o incertidumbres
dificiles de
corroborar

Objetivo de | Verificar que la identificacién de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las actividades
auditoria relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion administrativa y financiera
Objetivo: Coordinar y evaluar los recursos administrativos y financieros de la organizacion
Actividad: |Contabilidad y costos
. L. Agente
Riesgo Descripcion 9 Causas Efectos
generador
Carencia de un sistema de registro con base |Informacién no til para la toma de
a la estructura financiera de la organizacion | decisiones
No se cuenta con una adecuada segregacion |Estancamiento de los procesos
de funciones organizacionales
Posibilidad de Negligencia de los funcionarios responsables | ., .. .
) Pérdidas econémicas
que se omitan del proceso
Omision causaciones de los | Personas Falta de evaluacion del cumplimiento de las |Deterioro de la imagen de la
hechos econémicos politicas y procedimientos organizacién
de la organizacion Desconocimiento del procedimiento Duplicidad de tareas
L . i Estados financieros que no reflejan
Deficiencias o carencia de politicas y . .
_ la realidad econémica de la
procedimientos organizacion
Falla en los controles de verificacion Pérdidas econémicas
Falta de evaluacion del cumplimiento de las |Estancamiento de los procesos
I oliticas y procedimientos organizacionales
Posibilidad de que P re Y . : :
las partidas que No se cuenta con capacitadores e Estados financieros que no reflejan
P q . la realidad econémica de la
conforman los implementadores adecuados e
i . organizacion
estados financieros — — — - .
estén basadas Motivacion de la administracién por Deterioro de la imagen de la
i T presentar mejores resultados de su gestién |organizacion
Valuacion | en estimaciones Personas

Desconocimiento del marco de informacion
financiera aplicable

Pérdidas econémicas

Falta de una debida y oportuna
documentacion de los procedimientos
(Manual de politicas contables)

Duplicidad de tareas

Funcionarios que no cuentan con el perfil
para el cargo

Deterioro de la imagen de la
organizacién

Firma de auditoria externa

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equino de Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
agdiﬁoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) | Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.)| Socioprincipal - Gerente

238. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28

Identificacion de riesgos. Contabilidad y costos 2 IRCC (2/3)



[122] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: |Identificacion de riesgos

Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: IRCC (3/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Identificacién del riesgo Fecha cierre: 13/Feb/afno 15

Verificar que la identificacion de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las

Objetivo de auditoria actividades relacionadas en la estructura de procesos

Proceso: Gestion administrativa y financiera
Objetivo: Coordinar y evaluar los recursos administrativos y financieros de la organizacién
Actividad: Contabilidad y costos
Riesgo Descripcion Agente Causas Efectos
generador
Desconocimiento del marco de
informacion financiera y de las Pérdidas econémicas
normas tributarias
- Disminucion de | iV |
Posibilidad de que la Falta de controles de seguimiento sminucion de los activos de la

organizacién

informacion financiera
se presente de forma | Personas
extemporanea y no sea | Equipos

Negligencia de los funcionarios

o Pérdidas econdmicas
responsables del procedimiento

Oportunidad

S No se cuenta con una adecuada Estancamiento de los procesos
util para la toma de - . o
e segregacion de funciones organizacionales
decisiones - — - = o
Sistemas ineficaces de contabilidad |Informacién no til para la
e informacioén toma de decisiones
Funcionarios que no cuentan con el |Deterioro de la imagen de la
perfil para el cargo organizacién
Conclusién de Se verifico que la identificacién de riesgos correspondiente a la actividad de contabilidad y costos ha sido
auditoria elaborada correctamente por la organizacién y se encuentra en concordancia con los objetivos estratégicos.
Plan de mejoramiento
Debilidades y/o Los riesgos identificados a partir de la actividad de contabilidad y costos constituyen eventos potenciales que
fortalezas pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y no, en deficiencias de control interno.
Causas Se cuenta con un amplio conocimiento de los objetivos de los procesos y de las actividades que conforman los
mismos.
Efectos Posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no bajo el control de la organizacion, y que ponen en riesgo el

logro de su mision.
Actualizar de forma periddica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que puedan

Acciones de mejora

desaparecer
Responsables Contador publico
Fecha de .

Inmediato

implementacién
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboré:  Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa | Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobd:  Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

239. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28

Identificacion de riesgos. Contabilidad y costos 3 IRCC (3/3)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[123]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: |Identificacion de riesgos
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: IRT (1/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: CAM.S.
Identificacién del riesgo Fecha cierre: 13/Feb/ano 15
Objetivo de | Verificar que la identificacién de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las actividades
auditoria relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion administrativa y financiera
Objetivo: Coordinar y evaluar los recursos administrativos y financieros de la organizacion
Actividad: |Tesoreria
Riesgo Descripciéon Agente Causas Efectos
generador
Falta de capacitacion a los funcionarios . .
responsables en identificacion y prevencion Deterlpro ‘(?e la imagen de la
. organizacién
de riesgos
Sistemas ineficaces de contabilidad e Informacién no util para la toma de
Posibilidad de que informacion decisiones
los funcionarios que Falta de soporte técnico para detectar Estancamiento de los procesos
manejan el efectivo operaciones inusuales organizacionales
. y equivalente en Cambios en el estilo de vida de los
Jineteo de . . Personas . ) S o . o
fondos efectivo se apropien Equipos funoqnarlos que indique la apropiacion Pérdidas econémicas
en forma provisional indebida de activos
de estos, a modo de Falta de controles para verificar los
préstamo temporal antecedentes laborales, judiciales y Procesos legales
no autorizado disciplinarios de los funcionarios
No se cuenta con una adecuada segregacién | Estancamiento de los procesos
de funciones organizacionales
Seguimiento inadecuado de los controles . o
; Estancamiento de la organizacién
implementados
Deficiencias o falta de estudios sobre ratios |Deterioro de la imagen de la
Posibilidad de que de liquidez organizacion
la organizacion no Excesivas ventas a crédito Deterioro del valor de los activos
Liquidez pueda cumplir en el Persqnas . Deficiencias en gl procedimiegtol de recaudo |Pérdidas gconémicas
corto plazo con las | Medio ambiente |Falta de evaluacién del cumplimiento de las |Estancamiento de los procesos
obligaciones a su politicas y procedimientos organizacionales
cargo Funcionarios que no cuentan con el perfil Deterioro de la imagen de la
para el cargo organizacién
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Equipo de Elab'olrc’): Ma!'ia Helena Villa Rpjas (M.H.V.R.) Asi;tente delauditorfa externa
auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Soc!o supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

240. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28

Identificacion de riesgos. Tesoreria1IRT (1/3)



[124]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Identificacion de riesgos

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T:

IRT (2/3)

Sistema de administracion del riesgo

Auditor:

CAM.S.

Identificacién del riesgo

Fecha cierre:

13/Feb/afo 15

Objetivo de | Verificar que la identificacion de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacion a partir de las actividades
auditoria relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion administrativa y financiera
Obijetivo: Coordinar y evaluar los recursos administrativos y financieros de la organizacion
Actividad: |Tesoreria
. L Agen
Riesgo Descripcion gente Causas Efectos
generador
Sistemas ineficaces de contabilidad e Informacién no til para la toma de
informacion decisiones
Posibilidad d No se cuenta con una adecuada segregacién | Estancamiento de los procesos
Esel slel areseiten de funciones organizacionales
que se pre Negligencia de los funcionarios responsables |, . o
equivocaciones Pérdidas econdmicas
Personas del proceso
Error al momento . = — - .
de cancelar las Equipos Falta de evaluacion del cumplimiento de las |Deterioro de la imagen de la
o politicas y procedimientos organizacion
obligaciones a cargo = — —
o Desconocimiento del procedimiento Duplicidad de tareas
de la organizacién : - . — o
Mala actitud de los funcionarios Pérdidas econémicas
Deterioro de la imagen de la
Cuentas a cancelar traspapeladas N
organizaciéon
Fallas en el procedimiento de verificacion
de los antecedentes laborales, judiciales y Procesos legales
disciplinarios de los funcionarios
- Disminucion de los activos de la
Falta de controles de seguimiento R
Posibilidad de grganizacion
Colusién entre los funcionarios de la - -
que se alteren o R : Pérdidas econémicas
- ; organizaciéon con personas ajenas a esta
falsifiquen las firmas p -
e . No se cuenta con una adecuada segregacion | Estancamiento de los procesos
Falsificacion |que autorizan X o
: Personas de funciones organizacionales
de firmas  |los desembolsos -
. Falta de una debida y oportuna -
de efectivo y o o Duplicidad de tareas
. documentacion de los procedimientos
equivalente en :
efectivo Comportamientos por parte de los
funcionarios que indiquen disgustos o Deterioro de la imagen de la
insatisfaccion con la organizacién o con el | organizacion
trato que recibe
Exceso de confianza por parte de la " .
o o Pérdidas econoémicas
administracion
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Equino de Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de Auditoria Externa
aadi‘?oria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) | Socio Supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio Principal - Gerente

241. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28

Identificacion de riesgos. Tesoreria 2 IRT (2/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[125]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Identificacién de riesgos

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T:

IRT (3/3)

Sistema de administracion del riesgo

Auditor:

C.AM.S.

Identificacién del riesgo

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de auditoria

Verificar que la identificacion de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de
las actividades relacionadas en la estructura de procesos

Hurto y/o robo

del efectivo y
equivalente en
efectivo

Medio ambiente

documentacion de los procedimientos

Proceso: Gestion administrativa y financiera
Objetivo: Coordinar y evaluar los recursos administrativos y financieros de la organizacion
Actividad: Tesoreria
. L Agente
Riesgo Descripcion 9 Causas Efectos
generador
Colusion entre los funcionarios de la - .
R : Pérdidas econémicas
organizacién con personas ajenas a esta
o Deterioro de la imagen de la
Falta de controles de verificacion o 9
organizacion
Cambios en el estilo de vida de los
. funcionarios que indique la apropiacién |Pérdidas econémicas
Posibilidad de ) . .
Ue se apoderen indebida de activos
que > Falta de una debida y oportuna .
ilegitimamente  |Personas Duplicidad de tareas

Falta de evaluacion del cumplimiento de
las politicas y procedimientos

Pérdida del inventario de
prendas

No se cuenta con una adecuada
segregacion de funciones

Estancamiento de los
procesos organizacionales

Falta de controles para verificar los
antecedentes laborales y judiciales de los
funcionarios a cargo de los inventarios
de la organizacion

Procesos legales

Conclusion de auditoria

Se verificd que la identificacién de riesgos correspondiente a la actividad de tesoreria ha sido elaborada
correctamente por la organizacién y se encuentra en concordancia con los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

Los riesgos identificados a partir de la actividad de tesoreria constituyen eventos potenciales que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y no, en deficiencias de control interno.

Causas

Se cuenta con un amplio conocimiento de los objetivos de los procesos y de las actividades que conforman
los mismos

Efectos

Posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no bajo el control de la organizacion, y que ponen en
riesgo el logro de su misién.

Acciones de mejora

Actualizar de forma periddica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que
puedan desaparecer

Responsables Tesorero
Fecha de implementacién |Inmediato
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.)  |Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

242. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28

Identificacion de riesgos. Tesoreria 3 IRT (3/3)



[126]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Identificacion de riesgos

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: IRCT (1/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.

Identificacién del riesgo

Fecha cierre:

13/Feb/afo 15

Objetivo de |Verificar que la identificacion de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacion a partir de las actividades
auditoria relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion administrativa y financiera
Objetivo: Coordinar y evaluar los recursos administrativos y financieros de la organizacion
Actividad: |Cartera
Riesgo Descripciéon Agente Causas Efectos
generador
Deficiencias en el procedimiento de A o
. . Pérdidas econémicas
otorgamiento del crédito
Falta o alteracion de la documentacion
o Procesos legales
L solicitada
Posibilidad de que la : :
T e Deterioro de la imagen de la
organizacion incurra Falta de controles de verificacion o
en pérdidas, por el organizacion
o ) S Falta de una debida y oportuna
Crediticio  |incumplimiento o Personas - o -
documentacion de los procedimientos de Duplicidad de tareas
demora del pago
o cartera
de los créditos por Negligencia de los funcionarios responsables
parte de sus clientes 9'9 P Pérdidas econoémicas
del proceso
Desconocimiento del procedimiento Duplicidad de tareas
Fallas en QI analisis Qe la capacidad de pago Pérdidas econdmicas
y solvencia de los clientes
Desconocimiento del procedimiento Duplicidad de tareas
o . Estancamiento de los procesos de la
Falta de capacitacién y actualizacién o
Posibilidad de que OrJanizacion
adeq Falta de soportes en los pagos de los A .
el procedimiento clientes Pérdida de clientes
de cobro no sea Personas P . —
Recaudo . : S Informacion financiera no Util para la
efectivo para el Equipos Errores en la aplicacion de pagos oy
toma de decisiones
recaudo de la - - = P - —
cartera Fallas en los sistemas de informacion Pérdida de informacién
. Demora en los procesos y
Fallas en los equipos "
procedimientos
Mala actitud de los funcionarios Pérdidas econémicas
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Equino de Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
aﬂdi?orfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) | Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

243. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28

Identificacion de riesgos. Cartera1IRCT (1/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[127]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Identificacion de riesgos

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T:

IRCT (2/3)

Sistema de administracién del riesgo

Auditor:

CAM.S.

documentos

crédito y de ajustes,
con el fin de ocultar
la apropiacion
indebida de
recaudos de cartera

Identificacién del riesgo Fecha cierre: 13/Feb/afno 15
Objetivo de Verificar que la identificacion de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las
auditoria actividades relacionadas en la estructura de procesos
Proceso: Gestion administrativa y financiera
Objetivo: Coordinar y evaluar los recursos administrativos y financieros de la organizacién
Actividad: Cartera
. Lo Agente
Riesgo Descripcion 9 Causas Efectos
generador
Falta de evaluacion del cumplimiento de las Estancamiento de los
. politicas y procedimientos procesos organizacionales
Posibilidad de : - -
Ue se presenten Descuido de los funcionarios responsables del Pérdida de clientes
que se pre procedimiento
equivocaciones
Personas . Demora en los procesos y
Error al momento del . Fallas en los equipos -
. Equipos procedimientos
registro de los Funcionarios que no cuentan con el perfil para
abonos efectuados q P P Pérdidas econémicas
por los clientes el cargo
Fallas en los sistemas de informacion Pérdida de informacion
Falta de soportes en los pagos de los clientes Pérdida de clientes
Complicidad entre los funcionarios de la - .
o Pérdidas econémicas
organizacién con personas externas a esta
ibili - Disminucién de los activos
Posibilidad de Falta de controles de seguimiento A
gue se presente de la organizacién
un aumento Negligencia de los funcionarios responsables " .
T Pérdidas econoémicas
significativo en la del proceso
o cantidad y monto No se cuenta con una adecuada segregacion de | Estancamiento de los
Falsificacién de " ) o
de las notas débito, |Personas funciones procesos organizacionales

Falta de una debida y oportuna documentacion
de los procedimientos de cartera

Duplicidad de tareas

Comportamientos por parte de los funcionarios
que indiquen disgustos o insatisfaccion con la
organizacién o con el trato que recibe

Deterioro de la imagen de la
organizacion

Exceso de confianza por parte de la
administracion

Pérdidas econdmicas

Firma de auditoria externa

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equino de Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
agdiﬁoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

244, PAPEL DE TRABAJO 9.7.28

Identificacion de riesgos. Cartera 2 IRCT (2/3)



[128]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Identificacion de riesgos

Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: IRCT (3/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.

Identificacién del riesgo

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de auditoria

Verificar que la identificacion de riesgos haya sido correctamente elaborada por la organizacién a partir de las
actividades relacionadas en la estructura de procesos

recuperable

Proceso: Gestion administrativa y financiera
Objetivo: Coordinar y evaluar los recursos administrativos y financieros de la organizacién
Actividad: Cartera
Riesgo Descripcion Agente Causas Efectos
generador
Deficiencias en el procedimiento de . o
- o Pérdidas econémicas
otorgamiento del crédito
Desconocimiento del procedimiento Duplicidad de tareas
Falta o alteracion de la documentacion Procesos leqales
Posibilidad de que solicitada 9
Pérdida la cartera no sea |Personas Fallas en el anélisis de la capacidad de pago

y solvencia de los clientes

Pérdidas econémicas

Falta de una debida y oportuna
documentacién de los procedimientos de
cartera

Duplicidad de tareas

Falta de controles de seguimiento

Pérdida de clientes

Conclusion de
auditoria

Se verifico que la identificacién de riesgos correspondiente a la actividad de cartera ha sido elaborada
correctamente por la organizacién y se encuentra en concordancia con los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

Los riesgos identificados a partir de la actividad de cartera constituyen eventos potenciales que pueden afectar el

fortalezas cumplimiento de los objetivos estratégicos y no, en deficiencias de control interno.

Causas Se_ cuenta con un amplio conocimiento de los objetivos de los procesos y de las actividades que conforman los
mismos.

Efectos Posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no bajo el control de la organizacién y que ponen en riesgo el

logro de su mision.

Acciones de mejora

Actualizar de forma periddica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que puedan
desaparecer

Responsables

Jefe de cartera

Fecha de
implementacién

Inmediato

Firma de auditoria externa

"CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equipo de auditorfa

Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa

Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobé: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - Gerente

245. PAPEL DE TRABAJO 9.7.28

Identificacion de riesgos. Cartera2 IRCT (3/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[129]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: | Pesos especificos

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PETH (1/7)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Peso especifico de los riesgos Fecha cierre: 13/Feb/afio 15

Objetivo de auditoria

Revisar que la organizacion haya estructurado correctamente los pesos especificos de los riesgos

Proceso: Gestion administrativa y financiera
Actividad: Talento humano

Financiera Clientes Procesos internos Desarrollo y crecimiento
Riesgos Incrementar la Aumeptar elllnlvel Mejorar la calidad de los |Mejorar el ambiente Total |% Peso

rentabilidad lde saltlsfacuon de productos laboral

os clientes

Seleccion de personal 1 1 1 1 4 27%
Falsificacion de documentos |1 1 1 3 20%
Compromiso 1 1 1 3 20%
Omision 1 1 1 3 20%
Eficacia 1 1 2 13%
Total 4 5 3 3 15 100%

Conclusiéon de auditoria

Se revisd que los pesos especificos de los riesgos correspondientes a la actividad de talento humano han
sido estructurados correctamente por la organizacién y permiten considerar cémo los riesgos previamente
identificados pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

Los pesos especificos de la actividad de talento humano permiten consolidar la informacion de la estruc-
tura de procesos alineada con los objetivos estratégicos y, de esta forma, se puede observar que riesgos
tienen mayores efectos sobre la estrategia de la organizacién.

Causas Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.
Permite analizar el impacto que tiene cada uno de los riesgos identificados en la actividad de talento
Efectos humano sobre los objetivos y estrategias de la organizacién, con la finalidad de evaluarlos y establecer

las medidas de control.

Acciones de mejora

Actualizar de forma periédica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que
puedan desaparecer

Responsables

Subgerente administrativo y financiero

Fecha de implementacién Inmediato
Firma de auditoria externa “"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

246. PAPEL DE TRABAJO 9.7.29

Pesos especificos. Talento humano PETH (1/7)



[130] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo:  |Pesos especificos

Fecha: 05 de enero del afio 15

COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PEA (2/7)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Peso especifico de los riesgos Fecha cierre: 13/Feb/Ano 15
Objetivo de auditoria Revisar que la organizacién haya estructurado correctamente los pesos especificos de los riesgos
Actividad: Almacenamiento

Financiera Clientes Procesos internos Desarrollo y crecimiento
Riesgos Incrementar la Aumentar ellrmvel Mejorar la calidad de | Mejorar el ambiente Total | % Peso

rentabilidad de sapsfacoon de los productos laboral

los clientes

Desabastecimiento 1 1 1 1 4 27%
Deterioro 1 1 2 13%
Hurto y/o robo 1 1 2 13%
Falsificacién de documentos |1 1 1 1 4 27%
Accidentes 1 1 1 3 20%
Total 4 5 3 3 15 100%

Se revisd que los pesos especificos de los riesgos correspondientes a la actividad de almacenamiento han
Conclusién de auditoria sido estructurados correctamente por la organizaciéon y permiten considerar como los riesgos previamente

identificados pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Los pesos especificos de la actividad de almacenamiento permiten consolidar la informacién de la estruc-
Debilidades y/o fortalezas tura de procesos alineada con los objetivos estratégicos y, de esta forma, se puede observar que riesgos

tienen mayores efectos sobre la estrategia de la organizacion.
Causas Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.

Permite analizar el impacto que tiene cada uno de los riesgos identificados en la actividad de almacena-
Efectos miento sobre los objetivos y estrategias de la organizacion, con la finalidad de evaluarlos y establecer las

medidas de control.
Actualizar de forma periddica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que
puedan desaparecer

Acciones de mejora

Responsables Subgerente administrativo y financiero
Fecha de implementacién Inmediato
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboré: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) | Socio principal - Gerente

247. PAPEL DE TRABAJO 9.7.29

Pesos especificos. Almacenamiento PEA (2/7)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[131]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: | Pesos especificos

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PEC (3/7)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Peso especifico de los riesgos Fecha cierre: 13/Feb/ano 15
Objetivo de auditoria Revisar gue la organizacién haya estructurado correctamente los pesos especificos de los riesgos
Actividad: Compras
Financiera Clientes Procesos internos Desarrollo y crecimiento
Riesgos Incrementar la Aumentar gllnlvel Mejorar la calidad de Mejorar el ambiente Total %
rentabilidad de sa_tlsfacoon de los productos laboral Peso
los clientes
Error 1 1 1 3 30%
Demora 1 1 2 20%
Cumplimiento 1 1 2 20%
Fraude 1 1 1 3 30%
Total 2 4 3 1 10 100%

Conclusion de auditoria

Se revisé que los pesos especificos de los riesgos correspondientes a la actividad de compras han sido
estructurados correctamente por la organizacién y permiten considerar cdmo los riesgos previamente
identificados pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

Los pesos especificos de la actividad de compras permiten consolidar la informacion de la estructura de
procesos alineada con los objetivos estratégicos, y de esta forma se puede observar que riesgos tienen
mayores efectos sobre la estrategia de la organizacién.

Causas Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.
Permite analizar el impacto que tiene cada uno de los riesgos identificados en la actividad de compras
Efectos sobre los objetivos y estrategias de la organizacién, con la finalidad de evaluarlos y establecer las medi-

das de control.

Acciones de mejora

Actualizar de forma periédica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que
puedan desaparecer

Responsables

Subgerente administrativo y financiero

Fecha de implementacién Inmediato
Firma de auditorfa externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

248. PAPEL DE TRABAJO 9.7.29

Pesos especificos. Compras PEC (3/7)



[132] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: | Pesos especificos

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPARNIA EL SOL S.A. Ref P/T: PECC (4/7)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Peso especifico de los riesgos Fecha cierre: 13/Feb/afio 15
Objetivo de auditoria Revisar que la organizacion haya estructurado correctamente los pesos especificos de los riesgos
Actividad: Contabilidad y costos
Financiera Clientes Procesos internos | Desarrollo y crecimiento
Riesgos Incrementar la Aumehtar elllmvel Mejorar la calidad de |Mejorar el ambiente Total | % Peso
rentabilidad Ide safusfacoon de los productos laboral
os clientes
Error 1 1 1 3 21%
Fraude 1 1 1 3 21%
Omisién 1 1 2 14%
Valuacién 1 1 1 3 21%
Oportunidad 1 1 1 3 21%
Total 4 4 3 3 14 100%
Se revisd que los pesos especificos de los riesgos correspondientes a la actividad de contabilidad y costos
Conclusion de auditoria han sido estructurados correctamente por la organizacion y permiten considerar cémo los riesgos pre-

viamente identificados pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Plan de mejoramiento
Los pesos especificos de la actividad de contabilidad y costos permiten consolidar la informacién de la

Debilidades y/o fortalezas estructura de procesos alineada con los objetivos estratégicos y, de esta forma, se puede observar que
riesgos tienen mayores efectos sobre la estrategia de la organizacion.
Causas Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.
Permite analizar el impacto que tiene cada uno de los riesgos identificados en la actividad de conta-
Efectos bilidad y costos sobre los objetivos y estrategias de la organizacién, con la finalidad de evaluarlos y

establecer las medidas de control.
Actualizar de forma periddica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que
puedan desaparecer

Acciones de mejora

Responsables Subgerente administrativo y financiero
Fecha de implementacion Inmediato
Firma de auditorfa externa “"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) |Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - Gerente

249. PAPEL DE TRABAJO 9.7.29

Pesos especificos. Contabilidad y costos PECC (4/7)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)
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"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: | Pesos especificos

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PET (5/7)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Peso especifico de los riesgos Fecha cierre: 13/Feb/afio 15

Objetivo de auditoria

Revisar que la organizacién haya estructurado correctamente los pesos especificos de los riesgos

Actividad: Tesoreria

Financiera Clientes Procesos internos Desarrollo y crecimiento
Riesgos Incrementar la Aumer\tar e'I,nlveI Mejorar la calidad de  |Mejorar el ambiente Total | % Peso

e de satisfaccion de
rentabilidad . los productos laboral
los clientes

Jineteo de fondos 1 1 1 3 21%
Liquidez 1 1 1 3 21%
Error 1 1 2 14%
Falsificacion de firmas 1 1 1 1 4 29%
Hurto y/o robo 1 1 2 14%
Total 3 4 4 3 14 100%

Conclusién de auditoria

Se reviso que los pesos especificos de los riesgos correspondientes a la actividad de tesoreria han sido
estructurados correctamente por la organizacion y permiten considerar como los riesgos previamente
identificados pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

Los pesos especificos de la actividad de tesoreria permiten consolidar la informacion de la estructura de
procesos alineada con los objetivos estratégicos y, de esta forma, se puede observar que riesgos tienen
mayores efectos sobre la estrategia de la organizacion.

Causas Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.
Permite analizar el impacto que tiene cada uno de los riesgos identificados en la actividad de tesoreria
Efectos sobre los objetivos y estrategias de la organizacién, con la finalidad de evaluarlos y establecer las medidas

de control.

Acciones de mejora

Actualizar de forma periédica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que
puedan desaparecer

Responsables

Subgerente administrativo y financiero

Fecha de Implementacion Inmediato
Firma de auditorfa externa "CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.)  |Socio principal - Gerente

250. PAPEL DE TRABAJO 9.7.29

Pesos especificos. Tesoreria PET (5/7)



[134]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: [Pesos especificos

Fecha: |05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PECA (6/7)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.

Peso especifico de los riesgos

Fecha cierre: 13/Feb/afio 15

Objetivo de auditoria

Revisar que la organizacién haya estructurado correctamente los pesos especificos de los riesgos

Actividad: Cartera

Financiera Clientes Procesos internos | Desarrollo y crecimiento
Riesgos Incrementar la Aumentar gl,n|ve| Mejorar la calidad de |Mejorar el ambiente Total | % Peso

- de satisfaccion de
rentabilidad ) los productos laboral
los clientes

Crediticio 1 1 1 3 23%
Recaudo 1 1 1 3 23%
Error 1 1 8%
Falsificacion de documentos |1 1 1 3 23%
Pérdida 1 1 1 3 23%
Total 3 4 3 3 13 100%

Conclusion de auditorfa

Se revisé que los pesos especificos de los riesgos correspondientes a la actividad de cartera han sido
estructurados correctamente por la organizacion y permiten considerar cdmo los riesgos previamente
identificados pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

Los pesos especificos de la actividad de cartera permiten consolidar la informacion de la estructura de
procesos alineada con los objetivos estratégicos y, de esta forma, se puede observar que riesgos tienen
mayores efectos sobre la estrategia de la organizacion.

Causas Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.
Permite analizar el impacto que tiene cada uno de los riesgos identificados en la actividad de cartera so-
Efectos bre los objetivos y estrategias de la organizacion, con la finalidad de evaluarlos y establecer las medidas

de control.

Acciones de mejoras

Actualizar de forma periodica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que
puedan desaparecer

Responsables

Subgerente administrativo y financiero

Fecha de implementacion Inmediato
Firma de auditoria externa "CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) |Socio supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - Gerente

251. PAPEL DE TRABAJO 9.7.29

Pesos especificos. Cartera PECA (6/7)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: | Pesos especificos

Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PEGAF (7/7)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Peso especifico de los riesgos Fecha cierre: 13/Feb/afio 15

Objetivo de auditoria

Revisar que la organizacion haya estructurado correctamente los pesos especificos de los riesgos

Proceso: Gestion administrativa y financiera

Financiera Clientes Procesos internos | Desarrollo y crecimiento
Actividad Incrementar la ﬁume_ntar ellrmvel Mejorar la calidad de | Mejorar el ambiente Total |% Peso

rentabilidad € safusfacoon de los productos laboral

los clientes

Talento humano 4 5 3 3 15 19%
Almacenamiento 4 5 3 3 15 19%
Compras 2 4 3 1 10 12%
Contabilidad y costos 4 4 3 3 14 17%
Tesoreria 3 4 4 3 14 17%
Cartera 3 4 3 3 13 16%
Total procesos de apoyo 20 26 19 16 81 81%

Conclusion de auditoria

Se revis6 que los pesos especificos de los riesgos correspondientes al proceso de gestion administrativa
y financiera han sido estructurados correctamente por la organizacién y permiten considerar como los
riesgos previamente identificados pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

Los pesos especificos del proceso de gestion administrativa y financiera permiten consolidar la infor-
macion de la estructura de procesos alineada con los objetivos estratégicos y, de esta forma, se puede
observar qué riesgos tienen mayores efectos sobre la estrategia de la organizacion.

Causas Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.
Permite analizar el impacto que tiene cada uno de los riesgos identificados en el proceso de gestion ad-
Efectos ministrativa y financiera sobre los objetivos y estrategias de la organizacién, con la finalidad de evaluarlos

y establecer las medidas de control.

Acciones de mejora

Actualizar de forma periddica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que
puedan desaparecer

Responsables

Subgerente administrativo y financiero

Fecha de implementacién Inmediato
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) |Socio supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) |Socio principal - Gerente

252. PAPEL DE TRABAJO 9.7.29

Pesos especificos. Gestion administracion y financiera PEGAF (7/7)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Pesos especificos

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PEGP (1/1)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.

Peso de los riesgos

Fecha cierre: 13/Feb/afio 15

Obijetivo de auditoria

\ Revisar que la organizacion haya estructurado correctamente los pesos especificos de los riesgos

Peso especifico general de los procesos

Financiera Clientes Procesos internos Des?rr_ollo y
crecimiento
i o,
Proceso Incrementar la Au.me”t"?f el nivel de Mejorar la calidad  |Mejorar el ambiente Total % Peso
o satisfaccion de los
rentabilidad . de los productos laboral
clientes

Proceso estratégico 18 10 19 11 58 25%
Proceso misional 28 25 25 16 94 40%
Proceso de apoyo 20 26 19 16 81 35%
Total 66 61 63 43 233 100%

Conclusion de auditoria

Se revis6 que los pesos especificos de los riesgos han sido estructurados correctamente por la organizacion.
Asi mismo, presentan los porcentajes que resumen el peso que tiene cada proceso sobre el total de los
procesos con que cuenta la empresa.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

Consolida la informacién de la alineacién del proceso con los objetivos estratégicos, lo que permite observar
aquellos procesos que tienen mayores efectos sobre la estrategia de la organizacion, por medio de la asig-
nacion de porcentajes.

Causas Se tiene conocimiento y claridad del alineamiento estratégico y estructura de procesos.
Permite analizar el impacto que tiene cada uno de los riesgos identificados por cada una de las actividades
Efectos gue conforman los procesos sobre los objetivos y estrategias de la organizacion, con la finalidad de evaluar-

los y establecer las medidas de control.

Acciones de mejora

Actualizar de forma periddica el portafolio de riesgos, incluyendo nuevos riesgos y descartando los que
puedan desaparecer

Responsables

Gerente - Subgerente de produccién, comercial y administrativo y financiero

Fecha de implementacién |Inmediato
Firma de auditoria externa "CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboré: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

253. PAPEL DE TRABAJO 9.7.30

Pesos especificos. Peso especifico general de los procesos PEGP (1/1)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[137]

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRTH (1/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Mapa evaluacién de riesgos Fecha cierre: 13/Feb/afio 15
Objetivo de . o - .
auditorfa Revisar que la organizacién haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
L - . . . Amarillo
Proceso: Gestion administrativa y financiera 2 suave 35%
. Amarill
Actividad: |Talento humano 2 antio 1199,
suave
<
©
F r S ) o ]
Nombre del | -2Ctoro Agente 29| © 5 £
. descripcion Causas Efectos o | B S w =
riesgo - generador S| 8| ;] P
del riesgo gl ol = £ wa
Ll e ® @ v 0
. = U w a o
Falta de controles para verificar los
antecedentes laborales, judiciales
o Procesos legales
y disciplinarios de las personas a
contratar
Colusién entre los funcionarios Estancamiento
Posibilidad de la organizacion con personas de los procesos
de que se ajenas a esta organizacionales
vinculen a la Deficiencias o carencia de politicas
organizacion y procedimientos de selecciéon y Pérdidas econémicas
L personas sin el contrataciéon
Seleccién de 2 — o
cumplimiento |Personas | Desconocimiento del - 1 |1 |Verde [27%
personal S Duplicidad de tareas
de los procedimiento
requisitos del Error en el procedimiento de Deterioro de la imagen
perfil para seleccién y contratacién de la organizacién
el cargo a Estancamiento
desempenfar Procesos centralizados de los procesos
organizacionales
Falta de evaluacion del
cumplimiento de las condiciones, A .
o S Pérdidas econdmicas
politicas y procedimientos de
seleccién y contratacion
Complicidad entre los funcionarios
de la organizacién con personas Pérdidas econémicas
externas a esta
Disminucién de
Falta de controles de seguimiento |los activos de la
organizacién
ibili Negligencia de los funcionarios oy .
Posibilidad 919 Pérdidas econémicas
de que las responsables del proceso
personas a Estancamiento
e ) No se cuenta con una adecuada
Falsificacion |vincular a la - . de los procesos
o segregacion de funciones R . o
de organizacion Personas organizacionales 2 |3 |6 |Rojo 20%
documentos |presenten Falta de una debida y oportuna
documentos documentacién de los Duplicidad de tareas
con procedimientos
alteraciones Comportamientos por parte de
los funcionarios que indiquen . .
. Lo - Deterioro de la imagen
disgustos o insatisfaccién con la o
o de la organizacion
organizacién o con el trato que
recibe
Exceso de confianza por parte de o -
L - Pérdidas econdmicas
la administracion
Firma de auditorfa externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboré:  |Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

254. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31

Mapa evaluacion de riesgos. Talento humano1 MRTH (1/3)



[138]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRTH (2/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de . o - .
auditoria Revisar que la organizacion haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
- Amarillo
Actividad: |Talento humano 2 19%
suave
<
o ‘0 o
Factor o S S 9 S
Nombre Lo Agente S| 8| & o &
X descripcion Causas Efectos | G| U s S
del riesgo - generador 2 8| & o
del riesgo g1 2| = £ w o
- 13 © Q [T
[ - 9] w a o
. ) Deterioro de la imagen
Honorarios que no se ajustan NN
Posibilidad de la organizacién
osibilida - - - — —
Mala actitud de los funcionarios Pérdidas econdémicas
de que los :
. ) Estancamiento de los
funcionarios no e T
- Falta de socializacién procesos organizacio-
participen en
Compro- |las actualiza- nales Amarillo
; . Personas |Falta de compromiso por parte de |Deterioro de laimagen |1 (2 |2 20%
miso ciones y capa- . . N suave
o la administracion de la organizacion
citaciones que = - .
se contraten Falta de evaluacion del cumpli- Estancamiento
mien | Iiti r i- | I
por parte de [a mientos Y danisacionals
organizacién — gan :
Falta de gestion por parte del Deterioro de la imagen
funcionario responsable de la organizacion
. Afectacion de la salud de
Falta de recursos econdémicos . ;
los funcionarios
No se cuenta con capacitadores e | Afectacion de la salud de
o implementadores adecuados los funcionarios
Posibilidad de -
. Falta de compromiso por parte de |, .. .
. que se omita el s - Pérdidas econémicas o
Omision . Personas |la administracion 1 |1 |1 |Verde 20%
plan de bienes- -
. Estancamiento
tar social . ) . .
Mala actitud de los funcionarios de los procesos organiza-
cionales
Falta de gestion por parte del Deterioro de la imagen
funcionario responsable de la organizacion

Firma de auditoria externa

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboré:  |Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

255. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31

Mapa evaluacion de riesgos. Talento humano 2 MRTH (2/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Mapa evaluacién de riesgos

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRTH (3/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.

Mapa evaluacién de riesgos Fecha cierre: 13/Feb/afio 15
Objetivo de . N - .
auditoria Revisar que la organizacién haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
. Amarillo
Actividad: Talento humano 2 19%
suave
c
© o)
Factor o ‘S 2 (S 8
Nombre del i Agente el o| 8 S &
. descripciéon Causas Efectos o |3 - S
riesgo - generador 3| 6| & bl o
del riesgo gl 2= £ "
= 13 © Q v 0
'S = o w a o
ey Deterioro de la imagen
. Falta de socializacién o
Posibilidad de de la organizaciéon
que el Sistema No se cuenta con capacitadores e | Afectacion de la salud
de Gestion implementadores adecuados de los funcionarios
de Seguridad Falta de compromiso por parte - P
9 2MPromiso por p Pérdidas econémicas
y Salud en de la administracion
el Trabajo y Estancamiento
— Bienestar Social Mala actitud de los funcionarios |de los procesos Amarillo | . 5,
Eficacia ) Personas L 1 12 |2 13%
no sea eficaz organizacionales suave
ara atender Desconocimiento del procedi- .
b . . P Duplicidad de tareas
las necesidades miento
de los fun- Falta de evaluacion del cumpli-
cionarios que miento de las politicas y procedi- | Pérdidas econdmicas
conforman la mientos
organizacion Falta de gestion por parte del Deterioro de la imagen
funcionario responsable de la organizacion

Plan de mejora

miento

Conclusion de

Se revisd que el mapa de evaluacion de riesgos correspondiente a la actividad de talento humano ha sido elaborado
correctamente por la organizacién y permite considerar cémo los riesgos previamente identificados pueden afectar el

auditoria cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Debilidades y/o |En el mapa de evaluacién de riesgos elaborado para la actividad de talento humano, se determinaron los criterios para
Fortalezas medir la calificacién de la frecuencia e impacto, asi como un peso especifico dentro de los objetivos estratégicos.
Causas Se realizp una adecuada identificacion dg riesAgos basada en el alineamiento estratégico, estructura de procesos, en
datos historicos y en los aportes de funcionarios.
Efectos Establece el nivelllde riesgo y las acciones que se van a implementar, teniendo en cuenta la capacidad de la organizacién
para su aceptacion y manejo.
Acciones de Socializar periodicamente en todos los niveles organizacionales los conceptos de riesgos, sus distintas calificaciones y
mejora las consecuencias para la organizacién
Responsables |Jefe de talento humano
Fecha de im- .
- Inmediato
plementacién
Firma de auditoria externa “"CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboré: | Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

256. PAPEL D

E TRABAJO 9.7.31

Mapa evaluaci

6n de riesgos. Talento humano 3 MRTH (3/3)



[140]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MERA (1/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Mapa evaluacién de riesgos Fecha cierre: 13/Feb/afo 15
Objetivo de . o . .
auditoria Revisar que la organizacién haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
Actividad: | Almacenamiento 3 |Amarillo | 19%
© s o
Factor o S 2 <) S
I\!ombre del descripcion del Agente Causas Efectos 5 % S L &
riesgo - generador S| 8| & © o8
riesgo gl a|= £ w o
Ll g ® @ 0w
w = (V) (%] a o
Deterioro o dafio de los - .
; i Pérdidas econémicas
insumos de produccién
Falta de controles de Demoras y retrasos en la
verificacion produccién
Posibilidad de Descuido de los funcionarios b 4i43 de clientes
. responsables del proceso
que se presente | Instalacio- .
X L . Estancamiento
. |agotamiento de |nesdela |Deficiencias o carencia de
Desabasteci- : o . de los procesos . o
- los insumos que |planta de |politicas y procedimientos L 1 13 |3 |Amarillo |27%
miento e o organizacionales
se utilizan en la | produccion Incumplimiento o demoras por
produccion de las | Personas arte ge los proveedores P Procesos legales
prendas de vestir p s p
Desconocimiento del .
. Duplicidad de tareas
procedimiento
Inadecuadas condiciones de .
) ) y Incumplimiento de las
manejo y manipulaciéon de los |, )
. 6rdenes de pedido
insumos
Descuido de los funcionarios Demoras y retrasos en la
. encargados del proceso produccién
POSl?llld'ad o Desconocimiento del Pérdidas econémicas
gge rgijhncscl:cr’)?\os procedimiento
€p Instalacio- |Errores humanos Duplicidad de tareas
pierdan su
- nes dela |Falta de controles de Demoras y retrasos en la
. funcion normal, e o o
Deterioro . . planta de |verificacion produccién 1 1 |Verde |13%
es decir, dejen o —
. produccién | Inadecuadas condiciones de .
de servir para el Personas | maneio v manioulacion de los Incumplimiento de las
propdsito para insurrfosy P ordenes de pedido
el cual fueron Estancamionto
adquiridos Deficiencias o carencia de I
o - de los procesos
politicas y procedimientos e
organizacionales
Firma de auditoria externa “"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

257. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31

Mapa evaluacion de riesgos. Almacenamiento 1 MERA (1/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[141]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MERA (2/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de . o - .
auditoria Revisar que la organizacion haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
Actividad: Almacenamiento 3 |Amarillo | 19%
c
© O
Factor o ‘S = o S
Nombre del A Agente c| 8| ¥ o &
. descripcion Causas Efectos o €| C e 5
riesgo - generador 3| 6| & ] ]
del riesgo g 2= = w o
I El ® (] Q0 n
(™ - |9 w a o
Colusién entre los funcionarios
de la organizacién con personas | Pérdidas econdmicas
ajenas a esta
.. .. |Deterioro de la imagen
Falta de controles de verificacién €'aimag
de la organizaciéon
Exceso de confianza por parte de |, . .
L - Pérdidas econémicas
la administracion
Falta de una debida y
Posibilidad Instalacio oportuna documentacién Duplicidad de tareas
de que se de los procedimientos
apoderen nes de la Falta de evaluacion del . . . Amarillo o
Hurto y/o robo |.," =" planta de L Pérdida del inventario |1 |2 |2 13%
ilegitimamente . _|cumplimiento de las suave
. producciéon| =" S de prendas
de los insumos Personas politicas y procedimientos
de produccion Descontento o mala actitud de o .
. . Pérdidas econémicas
los funcionarios
. Deterioro de la imagen
Procesos centralizados o
de la organizacion
Falta de controles para verificar
los antecedentes laborales y
judiciales de los funcionarios a Procesos legales
cargo de los inventarios de la
organizacion
Fallas en el procedimiento de
verificacion de los antecedentes
S | Procesos legales
laborales, judiciales y disciplinarios
de los funcionarios
- Disminucioén de los acti-
Falta de controles de seguimiento o
vos de la organizacién
Posibilidad Negligencia de los funcionarios . .
- Pérdidas econémicas
de que los responsables del procedimiento
documentos Estancamiento
> No se cuenta con una adecuada
e utilizados para o . de los procesos .
Falsificacion de | ~". segregacion de funciones . Amarillo | -4
el ingresoy Personas organizacionales 1 12 |2 27%
documentos . . suave
salida de los Falta de una debida y
insumos de oportuna documentacion Duplicidad de tareas
produccién de los procedimientos
sean alterados Comportamientos por parte de
los funcionarios que indiquen . .
. 1105 g 1919 Deterioro de la imagen
disgustos o insatisfaccion con la N
o de la organizacion
organizacion o con el trato que
recibe
Exceso de confianza por parte de |, . .
L - Pérdidas econémicas
la administracion

Firma de auditoria externa

"CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

258. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31

Mapa evaluacion de riesgos. Almacenamiento 2 MERA (2/3)



[142] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

"CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Mapa evaluacién de riesgos
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MERA (3/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Mapa evaluacion de riesgos Fecha cierre: 13/Feb/afio 15
Objetivo de . o - .
auditoria Revisar que la organizacién haya estructurado correctamente el mapa de evaluacion de riesgos
Actividad: Almacenamiento 3 |Amarillo | 19%
o ‘g o [«]
Nombre del Factoro Agente - 5 &
riesgo descrlpqon generador Causas Efectos g E B = 5
del riesgo o9 o= £ 23
g ® (7] 3=
w - U w a o
. Deterioro de la salud de
Posibilidad de Falta de elementos de seguridad los funcionarios
que los funcio- Falta de capacitacion Pérdidas econémicas
narios sufran | Instalacio- - Lesiones en
. Falta de concentracion . .
accidentes en  |nes de la los funcionarios Amarillo
Accidentes las bodegas planta de |Mal manejo de los equipos de  |Pérdida o dafiodelos |2 |2 |4 intenso 20%
donde se produccion |carga insumos de produccién
almacenan los |Personas | Omision de los protocolos de Procesos leqales
insumos de seguridad industrial 9
produccion Desconocimiento del procedi- Deterioro de la imagen
miento de la organizacién

Se revis6 que el mapa de evaluacién de riesgos correspondiente a la actividad de almacenamiento ha sido elaborado
correctamente por la organizacion y permite considerar como los riesgos previamente identificados pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o |En el mapa de evaluacién de riesgos elaborado para la actividad de almacenamiento, se determinaron los criterios
fortalezas para medir la calificacién de la frecuencia e impacto, asi como un peso especifico dentro de los objetivos estratégicos.
Se realizd una adecuada identificacion de riesgos basada en el alineamiento estratégico, estructura de procesos, en

Conclusion de
auditoria

Causas datos histéricos y en los aportes de funcionarios.
Efectos Establece el nivelllde riesgoy las acciones que se van a implementar, teniendo en cuenta la capacidad de la organizacién
para su aceptacion y manejo.
Acciones de Socializar periédicamente en todos los niveles organizacionales los conceptos de riesgos, sus distintas calificaciones y
mejora las consecuencias para la organizacion
Responsables  |Jefe de almacén
Fecha de .
. .. |Inmediato
implementacién
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboré:  |Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditorfa externa
Equipo de auditoria Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

259. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31

Mapa evaluacion de riesgos. Almacenamiento 3 MERA (3/3)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[143]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRC (1/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de . o ” .
auditoria Revisar que la organizacion haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
- Amarillo
Actividad: |Compras 2 12%
suave
c
©
Factor o S he] ) 8
Nombre del N Agente 2l 0@ 5 2
. descripcion del Causas Efectos o 5|3 .« =
riesgo . generador S| 8| & © o8
riesgo gl a| = £ nw o
2 gl ® @ U w
[ - V) w a o
Posibilidad de Falta de experiencia o desco-
que se tomen nocimiento del funcionario Demoras y retrasos en
decisiones encargado de la negociacién o |la produccion
incorrectas en el compra de los insumos
procedimiento Falta de politicas y Estancamiento del de-
de compras: rocedimientos de compras sarrollo organizacional
Error - p Personas proce . b g 1 |1 |1 |Verde 30%
definicion de Funcionarios que no cuentan o .
A ; Pérdidas econdémicas
las necesidades, con el perfil para el cargo
parametros de Falta de capacitacion Duplicidad de tareas
evaluacion y Mala actitud de los funcionarios | Pérdidas econémicas
condiciones de Desconocimiento del Deterioro de la imagen
compra procedimiento de la organizaciéon
Falta de evaluacién del cum-
plimiento de las politicas y Pérdidas econdmicas
procedimientos
Desinterés en presentar cotiza- . )
- Deterioro de la imagen
cién el proveedor por demora NN
en el pago de la organizacion
Posibilidad de —
. . Desabastecimiento de
gue se presenten Falta de condiciones de obliga- bienes e interrupcion
Demora retrasos en la Personas |toriedad en el contrato del servicio 1 13 |3 |Amarillo |20%
adquisicion de — -
oa I Falta de politicas y Estancamiento del de-
bienes y servicios SR o
procedimientos de compras sarrollo organizacional
Funcionarios que no cuentan Deterioro de la imagen
con el perfil para el cargo de la organizacién
. Desabastecimiento de
Errores en el procedimiento de : ) -
9 bienes e interrupcién
selecciéon del proveedor -
del servicio

Firma de auditoria externa

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboré:  |Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

260. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31

Mapa evaluacion de riesgos. Compras1MRC (1/3)



9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRC (2/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha cierre:

13/Feb/afo 15

Objetivo de

auditoria Revisar que la organizaciéon haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
- Amarillo
Actividad: Compras 2 12%
suave
[=
© o)
Factor o ‘S S o S
Nombre del O Agente 2l a| % S &
X descripcion del Causas Efectos o | §| o e 5
riesgo - generador 3| ®| & '© ]
riesgo g o= £ wa
L g ® [} 0 n
'™ K 9 (%] a o
Desabastecimiento de
Falta de claridad en la solicitud |bienes e interrupciéon
del servicio
. Negligencia de los funcionarios |, .. -
Posibilidad 919 Pérdidas econémicas
responsables del proceso
de que no se —
. . Desabastecimiento de
cumplan con Falta de condiciones de obliga- | . ) -
. . bienes e interrupcion .
- los requisitos toriedad en el contrato L Amarillo |,
Cumplimiento ! Personas del servicio 1 12 |2 20%
de calidad y P suave
i Falta de capacitacion y actua-
oportunidad en la RN . : L
o lizacién a los funcionarios de | Duplicidad de tareas
adquisicion de los
) - compras
bienes y servicios S -
Deficiencias o carencia de - .
o o Pérdidas econémicas
politicas y procedimientos
Funcionarios que no cuentan  |Deterioro de la imagen
con el perfil para el cargo de la organizacion
Falta de controles para verificar
los antecedentes laborales,
o L T Procesos legales
judiciales y disciplinarios de los
funcionarios de compras
Colusion entre los funcionarios | Estancamiento
. de la organizaciéon con de los procesos
Posibilidad de gan Pros
personas ajenas a esta organizacionales
gue se cometa —— .
p Deficiencias o carencia de
engafio en los o S o o
. politicas y procedimientos de | Pérdidas econémicas
procedimientos o
Fraude Personas |compras 1 (1 |1 |Verde [30%
de compras, en —
T Desconocimiento del .
perjuicio de los g Duplicidad de tareas
! procedimiento
intereses de la Ectancamionto
organizacion .
Procesos centralizados de los procesos
organizacionales
Falta de evaluacion del cum-
plimiento de las condiciones, - .
o - Pérdidas econémicas
politicas y procedimientos de
compras

Firma de auditoria externa

"CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

261. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31

Mapa evaluacion de riesgos. Compras 2 MRC (2/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos) [145]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Mapa evaluacién de riesgos
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRC (3/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Mapa evaluacién de riesgos Fecha cierre: 13/Feb/afo 15
Objetivo de . o . .
auditoria Revisar que la organizaciéon haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
Actividad: Compras 2 Amarillo 12%
suave

Se revisd que el mapa de evaluacién de riesgos correspondiente a la actividad de compras ha sido elaborado

Conclusion de R . : ) . . . e
correctamente por la organizacion y permite considerar cdmo los riesgos previamente identificados pueden afectar

auditoria el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Plan de mejoramiento
Debilidades y/o En el mapa de evaluacién de riesgos elaborado para la actividad de compras, se determinaron los criterios para
fortalezas medir la calificacién de la frecuencia e impacto, asi como un peso especifico dentro de los objetivos estratégicos.
Causas Se realizd una gdecuada identificacion de rifssgog basada en el alineamiento estratégico, estructura de procesos,
en datos histéricos y en los aportes de funcionarios.
Efectos Establece el nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar, teniendo en cuenta la capacidad de la organi-

zacién para su aceptacion y manejo.
Socializar periddicamente en todos los niveles organizacionales los conceptos de riesgos, sus distintas calificaciones
y las consecuencias para la organizacion

Acciones de mejora

Responsables Jefe administrativo
Fecha de .
. - Inmediato
implementaciéon
Firma de auditoria externa "CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboré:  |Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobé: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

262. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31

Mapa evaluacion de riesgos. Compras 3 MRC (3/3)



[146] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Mapa evaluacién de riesgos
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRCC (1/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Mapa evaluacién de riesgos Fecha cierre: 13/Feb/ano 15
Objetivo de . o » .
auditoria Revisar que la organizacion haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
Actividad: |Contabilidad y costos 2 Amarillo 17%
suave
(=
© o)
F r S = o o
Nombre actoro Agente glel® o &
. descripcion del Causas Efectos QG| v = S
del riesgo | . generador 3| ® | < o
riesgo gl 2| = £ wa
| E S| & |&%
Errores aritméticos en los Informacién no til para la
registros contables toma de decisiones
. Estados financieros que
Partidas de los estados . S q
) . no reflejan la realidad
financieros con saldos o
. econdmica de la
L incorrectos L
Posibilidad de organizaciéon
que se presenten Aplicacion errénea del marco | Informacién no util para la
equivocaciones de informacion financiera toma de decisiones )
- — Amarillo |, .,
Error en el proceso Personas | Sistemas ineficaces de " . 2 |1 |2 21%
i : - Pérdidas econémicas suave
contable - contabilidad e informacién
financiero de la Omisién en el registro de un Informacién no Util para la
organizacion hecho econémico toma de decisiones
L . Estados financieros que no
Deficiencias o carencia de . : .
o S reflejan la realidad econo-
politicas y procedimientos . R
mica de la organizacion
Falla en los controles de . -
L Pérdidas econoémicas
verificacion
Sistemas ineficaces de Informacion no util para la
contabilidad e informacién toma de decisiones
Cambios en el estilo de vida de
los funcionarios que indique la |Pérdidas econémicas
apropiacion indebida de activos
Deficiencias en la solucién de
debilidades significativas del Deterioro de la imagen de
sistema de control interno la organizacion
contable
Transacciones sin documentos
o soportes y firmas de Pérdidas econémicas
Posibilidad de portes y
Ue se presente autorizaciones
iqnformacio’n Falta de controles para verificar
Fraude - Personas |los antecedentes laborales, 1 |13 (3 |Amarillo|21%
engafosa en U o Procesos legales
judiciales y disciplinarios de los
los estados . ’
fi ) funcionarios
inancieros —
Motivacion de la
administracion por presentar | Deterioro de la imagen de
mejores resultados de su la organizacion
gestion
Comportamientos por parte de
los funcionarios que indiquen
disgustos o insatisfaccion con | Pérdidas econdmicas
la organizacién o con el trato
que recibe
Seguimiento inadecuado de los | Estancamiento de la
controles implementados organizacién
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

263. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31

Mapa evaluacidn de riesgos. Contabilidad y costos 1 MRCC (1/3)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[147]

"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Mapa evaluacién de riesgos
Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPARIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRCC (2/3)
Sistema de administracion del Riesgo Auditor: C.AM.S.
Mapa evaluacién de riesgos Fecha cierre: 13/Feb/afo 15
Objetivo de . o y .
auditorfa Revisar que la organizacién haya estructurado correctamente el mapa de evaluacion de riesgos
Actividad: |Contabilidad y costos 2 Amarillo 17%
suave
c
© o)
Factor o ‘S 8 [<) 8
s [~ =
Nombre del descripcion del Agente Causas Efectos & 518 o 5
riesgo - generador 5| 8| & © o &
riesgo 91 2| = £ w o
= £ T Q v n
w = V) (%] a o
Carencia de un sistema de i .
) Informacion no util para
registro con base a la estructura -
) h N la toma de decisiones
financiera de la organizacion
Estancamiento
No se cuenta con una adecuada
. . de los procesos
segregacion de funciones e
organizacionales
Negligenci los funcionari - .
Posibilidad de egligencia de los funcionarios Pérdidas econémicas
. responsables del proceso
que se omitan —
. Falta de evaluacion del . .
_— causaciones L - Deterioro de la imagen o
Omision Personas |cumplimiento de las politicas y o 1 |1 |1 |Verde [14%
de los hechos o de la organizacion
. procedimientos
econdmicos de a Desconocimiento del
organizacion e Duplicidad de tareas
procedimiento
Estados financieros
Deficiencias o carencia de que no reflejan la
politicas y procedimientos realidad econémica
de la organizacion
Falla en los controles - .
e Pérdidas econémicas
de verificacion
Falta de evaluacion del Estancamiento
cumplimiento de las politicas y de los procesos
procedimientos organizacionales
Posibilidad de Estados financieros
que las partidas No se cuenta con capacitadores e |que no reflejan la
que conforman implementadores adecuados realidad econémica
los estados de la organizacion
financieros Motivacion de la administracion . .
) . Deterioro de la imagen
- estén basadas por presentar mejores resultados N o
Valuacién . . Personas - de la organizacion 1 {1 [1 |Verde |21%
en estimaciones de su gestién
que involucran Desconocimiento del marco de A -
2 o h o . ! Pérdidas econdmicas
juicios subjetivos informacion financiera aplicable
o incertidumbres Falta de una debida y
dificiles de oportuna documentacion -
corroborar de los procedimientos Duplicidad de tareas
(Manual de politicas contables)
Funcionarios que no cuentan con |Deterioro de la imagen
el perfil para el cargo de la organizacion
Firma de auditoria externa "CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) sxstlztrir;te de auditoria
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobé: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

264. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31

Mapa evaluacion de riesgos. Contabilidad y costos 2 MRCC (2/3)



[148]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRCC (3/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Mapa evaluacién de riesgos Fecha cierre: 13/Feb/afio 15
Objetivo de . o » )
auditoria Revisar que la organizacion haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
Actividad: Contabilidad y costos 2 Amarillo 17%
suave
[=
-2 0 o o)
Nombre del Factoro Agente gl el ® S &
X descripcion del Causas Efectos o 5| O e 5
riesgo . generador S| 8|« ' ]
riesgo gl 2= £ @ Q
LI E|® (] 0 n
w | =|9u (%] a o
Desconocimiento del marco de
informacion financiera y de las | Pérdidas econémicas
Posibilidad normas tributarias
dOS' h Ia Falta de controles de Disminucion de los acti-
de que la. seguimiento vos de la organizacién
informacion - -
) . Negligencia de los
financiera . - " -
se presente Personas funcionarios responsables Pérdidas econémicas
Oportunidad P ) del procedimiento 1 {1 |1 |Verde [21%
de forma Equipos -
. Estancamiento
extempordnea No se cuenta con una adecua-
e s : de los procesos
y no sea util da segregacion de funciones R
organizacionales
para la toma de - — P —
decisi Sistemas ineficaces de Informacién no til para
ecisiones o ) 9 L
contabilidad e informacion la toma de decisiones
Funcionarios que no cuentan |Deterioro de la imagen
con el perfil para el cargo de la organizacion

Conclusion de
auditoria

Se revisd que el mapa de evaluacion de riesgos correspondiente a la actividad de contabilidad y costos fue elaborado
correctamente por la organizacién y permite considerar como los riesgos previamente identificados, pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

En el mapa de evaluacion de riesgos elaborado para la actividad de contabilidad y costos se determinaron los criterios

fortalezas para medir la calificacion de la frecuencia e impacto, asi como un peso especifico dentro de los objetivos estratégicos.
Causas Se realigé una adecuada identificacion de rieslgos basada en el alineamiento estratégico, estructura de procesos, en
datos histéricos y en los aportes de funcionarios.
Efectos Els/tablece el nivel de lri,esgo y Ias'acciones que se van a implementar, teniendo en cuenta la capacidad de la organiza-
cién para su aceptacion y manejo.
Acciones de Socializar periédicamente en todos los niveles organizacionales los conceptos de riesgos, sus distintas calificaciones y
mejora las consecuencias para la organizacion
Responsables Contador publico
Fecha de .
. .. |Inmediato
implementacion
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboré:  |Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria
Equipo de auditoria - — - - extgrna -
quip Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aproboé: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

265. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31

Mapa evaluacidn de riesgos. Contabilidad y costos 3 MRCC (3/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[149]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Mapa evaluacién de riesgos
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRT (1/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Mapa evaluacién de riesgos Fecha cierre: 13/Feb/afo 15
Objetivo de . o ” .
auditoria Revisar que la organizacién haya estructurado correctamente el mapa de evaluacion de riesgos
Actividad: Tesoreria 2 Amarillo 17%
suave
=
1l 0
Factor o 'S S 9 ]
L o| ¥ &
l\!ombre del descripcion del Agente Causas Efectos b5 £ 3 N} b=
riesgo . generador S| 8| & © o8
riesgo g 2= £ 28
x E|S & &%
Falta de capacitacién a los
funcionarios responsables en Deterioro de la imagen
identificacion y prevencién de  |de la organizacion
riesgos
Posibilidad d Sistemas ineficaces de Informacion no Gtil para
osibilidad de contabilidad e informacién la toma de decisiones
que los funciona- . Estancamiento
rios que manejan Falta de soporte técnico para
el efectivo y detectar operaciones inusuales de Ios.pro‘cesos
. organizacionales
equivalente - - .
. . Cambios en el estilo de vida de .
Jineteo de en efectivo se Personas S . o L Amarillo| ., .,
- : los funcionarios que indique la | Pérdidas econdmicas 1 12 |2 21%
fondos apropien en Equipos B ; . suave
. apropiacion indebida de activos
forma provisional Falta de controles para verificar
de estos, a modo los antecedentes szborales
de préstamo judiciales y disciplinarios dé los Procesos legales
temporal no quncionarii)s P
autorizado .
Estancamiento
No se cuenta con una adecuada
- . de los procesos
segregacion de funciones e
organizacionales
Seguimiento inadecuado de los |Estancamiento de la
controles implementados organizacion
Deficiencias o falta de estudios |Deterioro de la imagen
sobre ratios de liquidez de la organizacion
Posibilidad dt_e Excesivas ventas a crédito Deterioro del valor de
que la organiza- los activos
cién no pueda  |Personas |Deficiencias en el procedimiento pérdidas econémicas
Liquidez cumplir en el Medio de recaudo 1 |1 |1 |Verde [21%
corto plazo con |ambiente |Falta de evaluacion del Estancamiento
las obligaciones cumplimiento de las politicas de los procesos
a su cargo y procedimientos organizacionales
Funcionarios que no cuentan Deterioro de la imagen
con el perfil para el cargo de la organizacion
Firma de auditoria externa "CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboré:  |Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

266. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31

Mapa evaluacion de riesgos. Tesoreria1 MRT (1/3)



[150]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRT (2/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de . N ” .
auditoria Revisar que la organizacion haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
- . Amarillo
Actividad: Tesoreria 2 17%
suave
[=
© o) o
Factor o S S <
Nombre del L Agente €| 9| ® o &
X descripcion del Causas Efectos Q| G| U Y= S
riesgo . generador 3| 8| & < o9
riesgo g1 2| = £ wa
Ll gl ® (]  w»
' - 9 w a o
Sistemas ineficaces de Informacién no til para
contabilidad e informacion la toma de decisiones
Estancamiento
No se cuenta con una adecuada
Posibilidad d segregacion de funciones de los procesos
osibilida et greg organizacionales
ue se presenten - - - .
que se pre Negligencia de los funcionarios |, .. -
equivocaciones Pérdidas econémicas
responsables del proceso
al momento Personas p o
Error : Falta de evaluacion del . . 1 |1 |Verde |14%
de cancelar las | Equipos L i Deterioro de la imagen
S cumplimiento de las politicas y o
obligaciones o de la organizacion
procedimientos
a cargo de la —
A Desconocimiento del .
organizacion e Duplicidad de tareas
procedimiento
Mala actitud de los funcionarios | Pérdidas econdmicas
Cuentas a cancelar Deterioro de la imagen
traspapeladas de la organizacion
Fallas en el procedimiento de
verificacion de los antecedentes
S oo Procesos legales
laborales, judiciales y disciplina-
rios de los funcionarios
Falta de controles Disminucion de los acti-
de seguimiento vos de la organizacién
. Colusion entre los funcionarios
Posibilidad de o - .
de la organizacion con personas |Pérdidas econémicas
que se alteren .
o ajenas a esta
o falsifiquen -
. Estancamiento
o las firmas que No se cuenta con una adecuada
Falsificacion ' o . de los procesos Ama- o
: autorizan los Personas | segregacion de funciones R 1T 13 |3 . 29%
de firmas organizacionales rillo
desembolsos -
. Falta de una debida y
de efectivo y . -
. oportuna documentacion Duplicidad de tareas
equivalente en A
. de los procedimientos
efectivo .
Comportamientos por parte de
los funcionarios que indiquen . .
. nos g 1919 Deterioro de la imagen
disgustos o insatisfaccion con la o
o de la organizacion
organizacién o con el trato que
recibe
Exceso de confianza por parte . o
o s Pérdidas econémicas
de la administracién

Firma de auditoria externa

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboré:  |Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobé: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

267. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31

Mapa evaluacidn de riesgos. Tesoreria 2 MRT (2/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[151]

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Mapa evaluacion de riesgos

Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRT (3/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.

Mapa evaluacion de riesgos

Fecha cierre:

13/Feb/afio 15

Objetivo de . o iy .
auditoria Revisar que la organizacion haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
. . Amarillo
Actividad: Tesoreria 2 17%
suave
c
8 ‘0 o
Factor o S 2 <) 8
Nombre del L Agente €| 2| &8 S &
. descripcion Causas Efectos 0| g | © b S
riesgo - generador 2| 8| & o @
del riesgo g e = £ wa
Pl gl ® [ 0 w0
w - |9 wv a o
Colusion entre los funcionarios
de la organizacién con personas |Pérdidas econémicas
ajenas a esta
... .. |Deterioro de la imagen
Falta de controles de verificacion € 'aImag
de la organizaciéon
Cambios en el estilo de vida de
los funcionarios que indique la | Pérdidas econdmicas
- apropiacion indebida de activos
Posibilidad prop .
Falta de una debida y oportuna
de que se - . .
documentacion de los procedi- |Duplicidad de tareas
apoderen Personas mientos Ama-
Hurto y/o robo |ilegitimamente | Medio Falta de evaluacion del cum 1 13 |3 tillo 14%
del efectivoy |ambiente S o Pérdida del inventario
. plimiento de las politicas y
equivalente en rocedimientos de prendas
efectivo P -
Estancamiento
No se cuenta con una adecuada
- . de los procesos
segregacion de funciones e
organizacionales
Falta de controles para verificar
los antecedentes laborales y
judiciales de los funcionarios a | Procesos legales
cargo de los inventarios de la
organizacién

Conclusién de
auditoria

Se reviso que el mapa de evaluacion de riesgos correspondiente a la actividad de tesoreria ha sido elaborado
correctamente por la organizacién y permite considerar como los riesgos previamente identificados, pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

En el mapa de evaluacion de riesgos elaborado para la actividad de tesoreria se determinaron los criterios para medir

implementacion

fortalezas la calificacion de la frecuencia e impacto, asi como un peso especifico dentro de los objetivos estratégicos.

Causas Se reali;é una adecuada identificacion dg rieslgos basada en el alineamiento estratégico, estructura de procesos, en
datos historicos y en los aportes de funcionarios.

Efectos Establece el nivgllde riesgo}y las acciones que se van a implementar, teniendo en cuenta la capacidad de la organizacion
para su aceptaciéon y manejo.

Acciones de Socializar periédicamente en todos los niveles organizacionales los conceptos de riesgos, sus distintas calificaciones y

mejora las consecuencias para la organizacién

Responsables | Tesorero

Fecha de Inmediato

Firma de auditoria externa

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

268. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31

Mapa evaluacion de riesgos. Tesoreria 3 MRT (3/3)



[152] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Mapa evaluacién de riesgos
Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRCT (1/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Mapa evaluacién de riesgos Fecha cierre: 13/Feb/afio 15
Objetivo de . o - .
auditoria Revisar que la organizacién haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
Actividad: Cartera 1 |Verde [16%
© S °
S :© o
Nombre del Factoro Agente gl o|® 5 &2
. descripcion Causas Efectos o | | 98 = x
riesgo . generador S| 8| & © ]
del riesgo g ol £ 28
Q
— £ © Q U n
w - ) wv a o
Deficiencias en el procedimiento Pérdidas econdmicas
de otorgamiento del crédito
i Falta o alteracién de la
Posibilidad d.e documentacion solicitada Procesos legales
que la organi- . .
L ... |Deterioro de la imagen
zacion incurra Falta de controles de verificacion | o
en pérdidas de la organizacion
. ! Falta de una debida y oportuna
por el incum- documentacion de los Duplicidad de tareas
Crediticio plimiento o Personas o P 1 |1 |1 |Verde |23%
demora del procedimientos de cartera
Negligencia de los funcionarios |, .. o
pago de los Pérdidas econémicas
Pyt responsables del proceso
créditos por 5 nocimiento del
parte de sus esconocimiento de Duplicidad de tareas
clientes procedimiento
Fallas en el andlisis de la
capacidad de pago y Pérdidas econémicas
solvencia de los clientes
Descoqocllmlento del Duplicidad de tareas
procedimiento
L Estancamiento
Falta de capacitaciéon y |
actualizacion de los procesos
Posibilidad de de la organizacion
q‘ueAeI proce- Falta de.soportes en los pagos Pérdida de clientes
dimiento de Personas de los clientes
Recaudo cobro no sea : C Informacion financiera |1 1 1 |Verde |23%
. Equipos Errores en la aplicacion de L
efectivo para no til para la toma de
pagos -
el recaudo de decisiones
la cartera Fallas en los sistemas de o . -
. - Pérdida de informacién
informacion
. Demora en los procesos
Fallas en los equipos o
y procedimientos
Mala actitud de los funcionarios | Pérdidas econdmicas
Firma de auditoria externa "CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

269. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31

Mapa evaluacidn de riesgos. Cartera1 MRCT (1/3)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[153]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRCT (2/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.

Mapa evaluacién de riesgos

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de . N ” .
auditoria Revisar que la organizacion haya estructurado correctamente el mapa de evaluacién de riesgos
Actividad: Cartera 1 |Verde |16%
[=
© o) o
Factor o g S 2 S
Nombre del Lo Agente S| 9| ® S &
. descripcion Causas Efectos o gL ] ‘S
riesgo - generador 2| 8| € o9
del riesgo S 2| = £ w o
Pl gl ® [ o n
[ - ) w a o
Falta de evaluacion del Estancamiento
cumplimiento de las de los procesos
Posibilidad politicas y procedimientos organizacionales
de que se Descuido de los funcionarios - .
g . Pérdida de clientes
presenten responsables del procedimiento
equivocaciones . Demora en los procesos
Personas |Fallas en los equipos o o
Error al momento EQUIDOS y procedimientos 1 1 1 |Verde [8%
del registro quip Funcionarios que no cuentan A -
X Pérdidas economicas
de los abonos con el perfil para el cargo
efectuados por Fallas en los sistemas de Pérdida de informacion
los clientes informacion
Falta de soportes en los pagos - .
Sop pag Pérdida de clientes
de los clientes
Complicidad entre los
funcionarios de la organizacion |Pérdidas econdmicas
con personas externas a esta
Posibilidad de Falta de controles de Disminucién de los acti-
que se presen- seguimiento vos de la organizacién
te un aumento Negligencia de los funcionarios |, .. .
R 919 Pérdidas econémicas
significativo en responsables del proceso
la cantidad y Estancamiento
No se cuenta con una adecuada
monto de las - . de los procesos
e L segregacion de funciones e '
Falsificaciéon de |notas débito, organizacionales Amarillo| .,
o Personas - 1T (2 |2 23%
documentos crédito y de Falta de una debida y oportuna suave
ajustes, con el documentacién de los Duplicidad de tareas
fin de ocultar procedimientos de cartera
la apropiacion Comportamientos por parte de
indebida de los funcionarios que indiquen Deterioro de la imagen
recaudos de disgustos o insatisfaccién con la € 'amag
o de la organizacion
cartera organizacién o con el trato que
recibe
Exceso de confianza por parte o -
ey . Pérdidas economicas
de la administracién

Firma de auditoria externa

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: | Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

270. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31

Mapa evaluacion de riesgos. Cartera2 MRCT (2/3)



[154] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Mapa evaluacién de riesgos
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: MRCT (3/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AMS.
Mapa evaluacién de riesgos Fecha cierre: 13/Feb/afio 15
Objetivo de . R . .
auditoria Revisar que la organizacion haya estructurado correctamente el mapa de evaluacion de riesgos
Actividad: Cartera 1 |Verde [16%
Fact 8 S o S
actor o S ] ) 9
Nombre del descripcion Agente Causas Efectos S £ § L k=
riesgo - generador gl el e b 5]
del riesgo 2 8| £ £ 2 g
ElES & 8%
Deficiencias en el procedimiento |, .. -
. P Pérdidas econémicas
de otorgamiento del crédito
Descoqo;lmlento del Duplicidad de tareas
procedimiento
Falta o alteracion de la Procesos legales
Posibilidad documentacion solicitada 9
pérdida de que la Personas Fallas en el analisis de la _ » o 112 1 Amarillo 23%
cartera no sea capacidad de pago y solvencia |Pérdidas econdmicas suave
recuperable de los clientes
Falta de una debida y oportuna
documentacioén de los Duplicidad de tareas
procedimientos de cartera
Falta'de. controles de Pérdida de clientes
seguimiento

Se reviso que el mapa de evaluacion de riesgos correspondiente a la actividad de cartera ha sido elaborado correcta-
mente por la organizacién y permite considerar cémo los riesgos previamente identificados pueden afectar el cumpli-
miento de los objetivos estratégicos.

Conclusion de
auditoria

Plan de mejoramiento

Debilidades y/  |En el mapa de evaluacién de riesgos elaborado para la actividad de cartera se determinaron los criterios para medir la
ofortalezas calificacién de la frecuencia e impacto, asi como un peso especifico dentro de los objetivos estratégicos.

Se realizé una adecuada identificacion de riesgos basada en el alineamiento estratégico, estructura de procesos, en

Causas datos historicos y en los aportes de funcionarios.
Efectos Establece el nive'llde riesgoly las acciones que se van a implementar, teniendo en cuenta la capacidad de la organizacién
para su aceptacién y manejo.
Acciones de Socializar periddicamente en todos los niveles organizacionales los conceptos de riesgos, sus distintas calificaciones y
mejora las consecuencias para la organizacion
Responsables  |Jefe de cartera
Fecha de .
. ., |Inmediato
implementacion
Firma de auditoria externa "CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboré: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

271. PAPEL DE TRABAJO 9.7.31

Mapa evaluacion de riesgos. Cartera3 MRCT (3/3)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos) [155]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan prevencién del riesgo
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PTH (1/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencion del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
Obijetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencién de riesgos a partir de la identi-
auditoria ficacién y evaluacién de los mismos
- . . ' . Amarillo
Proceso: | Gestion administrativa y financiera 2 35%
suave
- Amarillo
Actividad: |Talento humano 2 19%
suave
c
) T
© S5 s |ES ’2? "E
Nombre |G S/l 8 . % | @ 83| 2 |Indicador de
X €8 ®|O i Controles a implementar c |oc €| 3 i
del riesgo CAR-RR AR S o | g €| & |seguimiento
= o o |\ c
g 25588 5 323 ¢
L Elv|jvnao x 1ol a
Implementar politicas de conocimiento del empleado
en relacion a: datos personales; soportes documentales; Ne de politicas implemen-
verificaciones en diferentes listas restrictivas o consultas ! tadas / N° de politicas a
en bases de datos; referencias familiares, personales y g implementar
laborales g
Separar las funciones y responsabilidades para llevar a © o
. ; | E N° de procesos
cabo las actividades que integran los procesos en relacién | += o
: . . s . > documentados / N° de
a: elaborar, revisar, autorizar y verificar. Lo anterior docu- | o
S Q procesos a documentar
mentado en manuales de procesos y procedimientos =
©
Documentar las tareas que se deben llevar a cabo parala | &
seleccion y contratacion del personal de la organizacion = N° de tareas documen-
en donde se detalle: qué se hace; cémo se hace; quién lo % o |tadas/ N° de tareas a
Seleccion vl o hace; dénde lo hace; identificacién de riesgos, actividades | © 8_ documentar
de 111 1 g = |de control % S
personal =~ o - . o S N° de inducciones reali-
Realizar induccion personalizada o grupal de personal @ © o ‘
) S L o zadas / N° de inducciones
vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores ] programadas
n ~ , . g n . 2] A
Disenar métodos para la evaluacion de los procedimientos | n N° de métodos
elaborados por la organizacién con relacion a su alinea- e © implementados / N° de
miento estratégico y estructura operativa E < métodos a implementar
Realizar un estudio organizacional y funcional que permita| 2 o] Ne de estudios reali-
elaborar: el organigrama, mapa y caracterizaciones de o2 _g zados / N° de estudios
procesos, manual de funciones S8 o planeados
Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se ] % 2
detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de 39 o Ne de planes elaborados /
evaluacion a aplicar, acciones de mejora, indicadores de @3 g N° de planes a elaborar
seguimiento LI ~
Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que invo-
lucren senales de alertas como: estilos de vida costosos, N° de indicadores elabo-
vacaciones no tomadas, personal de bajo rendimiento, ! rados / N° de indicadores
funcionarios que trabajan fuera del horario laboral, com- g a elaborar
portamiento irritable o sospechoso g
Disefar e implementar controles que involucren los )
siguientes elementos: objetivos, descripcion, fecha de &= N° de controles
AR s ’ > . °
revisién, indicadores de efectividad, frecuencia y forma o implementados / N° de
de aplicacién, responsable de la aplicacion y revision del 2 controles a implementar
control I
[%] .
. - - c N° de evaluaciones
Realizar evaluacion del desempenio laboral por competen- | -= . o
o : o [S o |realizadas / N° de
Falsifica- cias y objetivos kS 3 |evaluaciones planeadas
cion de o R . - o P B
3 |6 | Q| o |Separar las funcionesy responsabilidades para llevar a =1 8 |ne
documen- | o . S 8 |N° de procesos
cabo las actividades que integran los procesos en relacién | & a o
tos . : : I h [} oo |documentados / N° de
a: elaborar, revisar, autorizar y verificar. Lo anterior docu- | o
S s} procesos a documentar
mentado en manuales de procesos y procedimientos 2
Documentar las actividades que integran los procesos de ' n o
| i I T o 2 N° de manuales
a organizacion en donde se detalle: qué se hace; cémo se | & A
O L ; . < o elaborados / N° de
hace; quién lo hace; dénde lo hace; responsabilidades y c [
: . © manuales a elaborar
niveles de autoridad 2 <
o) ° o Py
L ves _ . o N° de técnicas
Implementar la técnica de “Sandwich”, para mejorar la == o . o
e . $a 5 implementadas / N° de
comunicacién y empatia 2 e 2 . !
&£ o técnicas a implementar
. - ! v 5 > N° de evaluaciones
Realizar una evaluacion de riesgos de fraude por cargos | © £ 2 . -
¥ Procesos % ° > realizadas / N° de
2 < N evaluaciones planeadas
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboré: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd:Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

272. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32

Plan prevencién del riesgo. Talento humano 1 PTH (1/3)



[156]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan prevencién del riesgo
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PTH (2/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencién del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
Objetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la identi-
auditoria ficacién y evaluacion de los mismos
- Amarillo
Actividad: | Talento humano 2 19%
suave
c
@ | L0~ 0O
c s | EST| &
© . Qo =0 173
Nombre |G Qe <] . © S8 o . -
X gl o 2o & Controles a implementar g % € E 3 |Indicador de seguimiento
delriesgo | o [E| 8 |&| % 6 |sOg|l g
2 BE|TC o0 2 |c L3
o= E| qa g [ [*] S| o
Y ER| 00w v (o232
w =V wnao -4 w oo | a
. o . o Total de recursos monetarios
Asignar recursos econémicos para el area de g )
= asignados / Total de recursos
talento humano © . .
2 monetarios a asignar
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de | '€ R . o
- . . . c N° de medidas disciplinarias
atencion, advertencia oral, advertencia escrita, 5 . A . f
s ; . - . 3 realizadas / N° de funcionarios
inicio proceso sancionatorio, suspension, despido| o
Elaborar plan de capacitacion por perfil de cada | ©
o orar p ap porp [ N° de planes elaborados /
H funcionario, considerando aspectos conceptuales | g o o
S L o |25de | 8 |N°de planes a elaborar
2 y practicos 2 o 3
Compro- ° . = : . > 2 |febrero | 5
; 112 |12 |2 Realizar evaluacién del riesgo operacional, que |v = _ S
miso = ; X ! . ) ¢« @ |delafio | 8 |0 . .
I considere el impacto de las posibles interrupcio- | o € 15 o | N° de evaluaciones realizadas /
§ nes en las principales actividades productivas de é 5 N° de evaluaciones planeadas
la organizacion 535
f " . <
Elaborar plan de auditorfa por actividades, donde | 5 &
se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedi- ‘GEJ 5 N° de planes elaborados /
mientos de evaluacion a aplicar, acciones de KR N° de planes a elaborar
mejora, indicadores de seguimiento g é
o\; Realizar evaluacion del desempefio laboral por | @ £ N° de evaluaciones realizadas /
N | competencias y objetivos L > N° de evaluaciones planeadas
. - . , Total de recursos monetarios
Asignar recursos econémicos para el area de 2 )
= asignados / Total de recursos
talento humano g . .
S monetarios a asignar
Contratar la asesoria de expertos con conoci- o
mientos y competencias en: 360° en talento €2 ]
y comp . - @ = N° de asesorias contratadas /
humano, liderazgo, pensamiento estratégico, 9 o .
o e ; i o E N° de asesorias a contratar
comunicacién asertiva, ética profesional, inteli- S Zlmsge |9
@ gencia emocional e e] 3
- ° . — - - + 5 |febrero | 5§
Omisiéon |1 (1 |1 | & Realizar evaluacion del riesgo operacional, que o3 _ 8
< ; . ao . c g |delafio | 8 |0 . .
considere el impacto de las posibles interrupcio- g% s F|N de evaluaciones realizadas /
nes en las principales actividades productivasde | 5 © N° de evaluaciones planeadas
la organizacion S -§
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de | € & o -
» . X ) o c N° de llamados de atencién
atencién, advertencia oral, advertencia escrita, © = . S : .
o ) ' - . s realizados / N° de funcionarios
inicio proceso sancionatorio, suspension, despido| @ o
o\o" Realizar evaluacion del desemperio laboral por | @ % N° de evaluaciones realizadas /
N | competencias y objetivos L5 N° de evaluaciones planeadas
Firma de auditorfa externa “"CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

273. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32

Plan prevencion delriesgo. Talento humano 2 PTH (2/3)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[157]

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Plan prevencién del riesgo

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PTH (3/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencién del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afo 15
Objetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la identi-
auditoria ficacién y evaluacion de los mismos
- Amarillo
Actividad: | Talento humano 2 19%
suave
c
c % £S3 8
© ) B w0
S Qo o ] 8 ©
Nombre = = ~} . oSS @ . L.
., € 2| &8 e Controles a implementar £ | © € E| 2 |Indicador de seguimiento
del [ U | = = o
elriesgo | $| 9| 2|5 g s mggs
g 2% E/38 g €538
© Q -_—
E EG| QL8  £23|a
Realizar socializaciones sobre el sistema de . Ne de socializaciones reali-
gestion de seguridad y salud en el trabajo y o zadas / N° de socializaciones
bienestar social de la organizacién g programadas
. . C
Contratar la asesoria de expertos con conoci- ©
mientos y competencias en: 360° en talento = N° de asesorias contratadas /
humano, liderazgo, pensamiento estratégico, ° N° de asesorias a contratar
comunicacion asertiva, ética profesional, inteli- %
gencia emocional =
Realizar evaluacién del riesgo operacional, que | €
v considere el impacto de las posibles interrupcio- % N° de evaluaciones realizadas /
] nes en las principales actividades productivasde | © |25 de 8 |N° de evaluaciones planeadas
S o S
o S| R |laorganizacién c  |febrero g
Eficacia 112 (2 |8 m - — 3] ~ S
T | — |Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamadode | g |delafio | 8 N° de llamados de atencion
© ., . . . .
£ atencion, advertencia oral, advertencia escrita, |8 |15 n : o : .
2 o ) ' 5 . =} realizados / N° de funcionarios
inicio proceso sancionatorio, suspensién, despido | v
N . vz . !
Realizar induccién personalizada o grupal de o N° de inducciones realizadas /
personal vinculado a la organizacion, antes de © o :
A = N° inducciones programadas
inicio de labores 3
Elaborar plan de auditoria por actividades, donde | "5 e
se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedi- E 5 N° de planes elaborados / N°
. s H H =
mientos de evaluacién a aplicar, acciones de © .S de planes a elaborar
mejora, indicadores de seguimiento v e
Realizar evaluacion del desempefio laboral por | @ '© Ne° de evaluaciones realizadas /
competencias y objetivos LI N° de evaluaciones planeadas

Conclusion de
auditoria

Se verificd que el plan de prevencién de riesgos correspondiente a la actividad de talento humano ha sido elabora-
do correctamente por la organizacion, lo que facilita la visualizacion y entendimiento de los riesgos evaluados y las
medidas de control a implementar.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

En el plan de prevencién de riesgos estructurado para la actividad de talento humano se consolidé la informacién
obtenida en la identificacion y evaluacién de riesgos, lo que permite realizar monitoreo a los controles existentes o

implementaciéon

fortalezas .
por implementar.

Causas Se llevé a cabo una adecuada iden;iﬁcacio’n y evaluacién de riesgosv basaldas en el alineamiento estratég?co, en la
estructura de procesos, en datos histéricos y en los aportes de funcionarios que conforman la organizacién.

Efectos Egtablece las mgdidas de control existentes o a implementar para el tratamiento de los riesgos, asi como los meca-
nismos de monitoreo.

Acciones de Realizar evaluaciones de autocontrol por parte de los responsables de cada uno de los procesos, partiendo del

mejora andlisis y evaluacion de riesgos

Responsables Jefe de talento humano

Fecha de

Inmediato

Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

274. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32

Plan prevencién del riesgo. Talento humano 3 PTH (3/3)



[158]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Plan prevencién del riesgo

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PA (1/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencion del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afo 15
Objetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la identi-
auditoria ficacién y evaluacion de los mismos
Actividad: | AlImacenamiento 3 Amarillo 19% \
5 2 gSa @
(] . 2 =0 174
Nombre |G 2le S . s |88 0 . .
del riesgo g AR S = Controles a implementar c |[°scE| 3 Indicador de seguimiento
oY 'S ) o
SRR IEE 2 2|z
g = w o 4 |98
| EIS| Q&8  £238|a
Implementar la distribucion fisica de la bodega o 1 )
. ; . ] N° de implementaciones
teniendo en cuenta: capacidad y método de al- X o 4
; I ; realizadas / N° de implementa-
macenamiento, clasificacién ABC de los insumos, ;
) ciones planeadas
uso de estanterfas
Disefar e implementar controles que involucren |
los siguientes elementos: objetivos, descripcién, g N° de controles implementados
fecha de revision, indicadores de efectividad, = / N° de controles a implemen-
frecuencia y forma de aplicacién, responsable de | 2 tar
la aplicacién y revision del control by
Realizar evaluacién del desempefio laboral por Q N° de evaluaciones realizadas /
competencias y objetivos & 5de |2 N° de evaluaciones planeadas
2| _ |Documentar las actividades que integran los k) 3
Desabas- z| X s c |febrero | 5[\
o 3 |3 | ®| ~ |procesos de la organizacion en donde se detalle: | -= - | 8 |N° de manuales elaborados /
tecimiento El ~ . o L S delafio | 8|0
< qué se hace; cédmo se hace; quién lo hace y E 15 o |N° de manuales a elaborar
dénde lo hace O
g
Contratar la asesoria de abogados con cono- o .
. ,abog ) L N° de asesorias contratadas /
cimientos en: derecho civil, comercial, penal y 2N o .
L s 3 N° de asesorias a contratar
laboral, arbitraje, contratacion =
Realizar induccion personalizada o grupal de 7 . . .
. P 1da o grup . N° de inducciones realizadas /
personal vinculado a la organizacion, antes de S o o )
e O <€ N° inducciones programadas
inicio de labores € g
Implementar un instructivo para el manejo de los | < .€ o 1 —
. . - N° de instructivos implemen-
insumos de produccion, en donde se detalle la v 5 o .
. - .| o= tados / N° de instructivos a
forma de llevar a cabo: la conservacion preventi- | © © .
) - - . v 2 implementar
va, manipulacién, depdsito y almacenaje LI
Realizar evaluacion del desempefio laboral por N° de evaluaciones realizadas /
competencias y objetivos N° de evaluaciones planeadas
Realizar induccion personalizada o grupal de . . .
. P 1da o grup N° de inducciones realizadas /
personal vinculado a la organizacion, antes de - o )
e N° inducciones programadas
inicio de labores Q
Implementar un plan de aprendizaje y desarrollo | & N° de planes implementados /
por competencias k) N° de planes a implementar
Disefar e implementar controles que involucren g
los siguientes elementos: objetivos, descripcion, | @ 25de | 8 [N° de controles implementados
@ g s . o .
. ©| ® |fecha de revision, indicadores de efectividad, a |febrero | 5 |/ N° de controles a implemen-
Deterioro |1 |1 |1 | 5| ™ . o T o |del af bS]
2| — |frecuenciay forma de aplicacion, responsable de | § 2|delano | 8 |tar
la aplicacion y revision del control L a|l5 N
Implementar un instructivo para el manejo de los | 8 -£ o 1 o
. - A5 N° de instructivos implemen-
insumos de produccion, en donde se detalle la . S o X
. o - tados / N° de instructivos a
forma de llevar a cabo: la conservacion preventi- | $ S ,
) - - . S Z implementar
va, manipulacion, depdésito y almacenaje & <
Documentar las actividades que integran los =9
procesos de la organizacion en donde se detalle: | ¢ g N° de manuales elaborados /
qué se hace; cédmo se hace; quién lo hace y @ é N° de manuales a elaborar
dénde lo hace L+
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

275. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32

Plan prevencion del riesgo. Almacenamiento 1 PA (1/3)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos) [159]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan prevencién del riesgo
Fecha: 05 de enero del afho 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PA (2/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencién del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
Objetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la identifi-
auditoria cacion y evaluacion de los mismos
Actividad: | Almacenamiento 3 Amarillo 19% |
93
2T
Q
Nomb. © 5 ° s |EC g
ombre |5 ©0 . Q| g . -
- oS5 & Controles a implementar 2 | 2:2 | % |indicador de seguimiento
delriesgo | g | £ | G| L R= g Rw a
ZICIE|Clod e (8283
Ol glE|E L C wn
9 /7| a|d & ¢ | $9E ¢
L EUjvnao  wEE|a
Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que
involucren senales de alertas como: estilos de vida o o
X . N° de indicadores elaborados /
costosos, vacaciones no tomadas, personal de bajo o
N . : ; N° de indicadores a elaborar
rendimiento, funcionarios que trabajan fuera del ho-
rario laboral, comportamiento irritable o sospechoso o
Disefar e implementar controles que involucren los 5
siguientes elementos: objetivos, descripcion, fecha E N° de controles implemen-
de revision, indicadores de efectividad, frecuencia y 5 tados / N° de controles a
forma de aplicacién, responsable de la aplicacion y 5 implementar
revisién del control 3
Realizar evaluacion del riesgo operacional, que consi- ' o . .
) ” ! ; o N° de evaluaciones realizadas /
dere el impacto de las posibles interrupciones en las 5 o )
e h . o 2 N° de evaluaciones planeadas
principales actividades productivas de la organizacion | &
v Implementar politicas para el almacenamiento de 2
° insumos y productos terminados en relacién a: mé- by S |Ne de politicas implementadas
Hurto y/o 1 &1 X |todos de recepcion, distribucion fisica de la bodega, ) g / N° de politicas a implementar
robo =| @ |gestién de almacenes, control de inventarios = 8
g Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se o ©
< detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de | € N° de planes elaborados / N°
evaluacioén a aplicar, acciones de mejora, indicadores _g de planes a elaborar
de seguimiento >
Implementar la técnica de “Sandwich”, para mejorar | £ N° de técnicas implementadas
la comunicacién y empatia g 0 / N° de técnicas a implementar
Documentar las actividades que integran los procesos | 2 o
de la organizacién en donde se detalle: qué se hace; A G N° de manuales elaborados /
cdmo se hace; quién lo hace; dénde lo hace; identifi- L S N° de manuales a elaborar
cacion de riesgos, actividades de control g o
Implementar politicas de conocimiento del empleado g g
en relacion a: datos personales; soportes documen- © 9] o e
RPN ) ! L P = N° de politicas implementadas
tales; verificaciones en diferentes listas restrictivas o g o o p” .
- ; i~ ° / N° de politicas a implementar
consultas en bases de datos; referencias familiares, RS n
personales y laborales 2 ~N
Implementar politicas de conocimiento del empleado
en relacion a: datos personales; soportes documen- o e
DR ; ! - N° de politicas implementadas
tales; verificaciones en diferentes listas restrictivas o o o, .
- ; " / N° de politicas a implementar
consultas en bases de datos; referencias familiares, '
personales y laborales g
Disefar e implementar controles que involucren los ©
siguientes elementos: objetivos, descripcién, fecha S N° de controles implemen-
de revision, indicadores de efectividad, frecuencia 'y "; tados / N° de controles a
forma de aplicacién, responsable de la aplicacion y S implementar
© revision del control =
Falsifica- = Realizar evaluacion del desempeno laboral por com- | & o |N° de evaluaciones realizadas /
cién de a © petencias y objetivos = 8 N° de evaluaciones planeadas
2 [2 | 2| R [Realizar un estudio organizacional y funcional que S 8 |no . . o
documen- T| N . . . : 2 S |N° de estudios realizados / N
T permita elaborar: el organigrama, mapa y caracteriza- 4 .
tos £ A . ] 1n |de estudios planeados
Z ciones de procesos, manual de funciones =
Documentar las actividades que integran los procesos | £ n o
o o T @ - N° de manuales elaborados /
de la organizacion en donde se detalle: qué se hace; | & o o
. R 3 < <& N° de manuales a elaborar
cdmo se hace; quién lo hace y dénde lo hace 2 S
Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que s g
involucren senales de alertas como: estilos de vida g Q o o
. : g < = N° de indicadores elaborados /
costosos, vacaciones no tomadas, personal de bajo ) o o
. . - - E £ a8 N° de indicadores a elaborar
rendimiento, funcionarios que trabajan fuera del ho- | < - °
rario laboral, comportamiento irritable o sospechoso | & S o
Realizar evaluacion de riesgo de fraude por cargosy | @ © n N° de evaluaciones realizadas /
procesos 2 N N° de evaluaciones planeadas
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboré: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

276. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32

Plan prevencidn del riesgo. Almacenamiento 2 PA (2/3)



[160] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion
“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan prevencion del riesgo
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PA (3/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencion del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
Objetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la identifi-
auditoria cacion y evaluacion de los mismos
Actividad: | AlImacenamiento 3 Amarillo 19% |
c
O | L6~ 0O
c 5 | ETST| £
S |8|o| g T |88 3
Nombre glaol®lsl & Controles a implementar o | ZEE 2 | Indicador de seguimiento
delriesgo | g | £ | 8 |&L| ¥ S o
Sl ® 9 9 | m2FE| S
a © | = oQ Q | c EI
o|l=|€E wn I
O £1® || 3 & 2 |83 8
L E|Ujlvnao  wol|a
. . . N° de elementos de pro-
Dotar a los funcionarios de los elementos de pro- S - P o
" ) . i teccion entregados / N° de
teccion personal con base a su nivel de exposicion | = -
) . S . = elementos de proteccion a
al riesgo ocupacional y biolégico (pandemias)
Q entregar
Implementar programas de capacitacién en E N° de programas implemen-
seguridad y salud en el trabajo y del protocolo de | & tados / N° de programas a
° bioseguridad E implementar
é Elaborar programas de bienestar laboral e incenti- | © o |N° de programas elaborados
E| .o |VOspara los funcionarios @ 8 / N° de programas a elaborar
Accidentes|2 |2 |4 | o ‘é Elaborar un plan de capacitacién y entrenamien- o “ S
= to en: alistamiento, tipos de cargas, equipos de 9 3 S N° de planes elaborados / N°
<E( montacargas, centro de gravedad, maniobras, 5 g g de planes a elaborar
manipulacién de objetos w 2 3
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de Sl g Ne° de llamados de atencién
atencion, advertencia oral, advertencia escrita, é 2 o realizados / N° de funcio-
inicio proceso sancionatorio, suspension, despido | < 2 2 narios
Realizar induccion personalizada o grupal de per- | @ o N° de inducciones realizadas
sonal vinculado a la organizacién, antes de inicio @ g 3 / N° inducciones programa-
de labores £ N das

Conclusion de
auditoria

Se verifico que el plan de prevencién de riesgos correspondiente a la actividad de almacenamiento ha sido elabora-
do correctamente por la organizacion, lo que facilita la visualizacién y entendimiento de los riesgos evaluados y las
medidas de control a implementar.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

En el plan de prevencion de riesgos estructurado para la actividad de almacenamiento se consolidé la informacion
obtenida en la identificacion y evaluacién de riesgos, lo que permite realizar monitoreo a los controles existentes o

fortalezas -
por implementar.
Causas Se llevd a cabo una adecuada iden;iﬂcqcién y evaluacién de riesgosf basgdas en el alineamiento estrgtégico, en la
estructura de procesos, en datos histéricos y en los aportes de funcionarios que conforman la organizacién.
Efectos E§tablece las mgdidas de control existentes o a implementar para el tratamiento de los riesgos, asi como los meca-
nismos de monitoreo.
Acciones de Realizar evaluaciones de autocontrol por parte de los responsables de cada uno de los procesos, partiendo del anali-
mejora sis y evaluacién de riesgos
Responsables Jefe de almacén
Fecha de .
. - Inmediato
implementacién
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente
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9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[161]

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Plan prevencién del riesgo
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PC (1/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencién del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afno 15
Objetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencién de riesgos a partir de la identifi-
auditoria cacién y evaluacion de los mismos
- Amarillo
Actividad: |Compras 2 12%
suave
[=
(V] Lo
© s ° s |ES ’§ ‘2
S QO T |y ©
Nombre = = ] . o3| 9 . oo
del riesgo S 43 § oS & Controles a implementar g TS E 3 |Indicador de seguimiento
S| B8 ® ] © =]
g 2= E 28 g 5533
| ES|QE8 c €83 a
Contratar personas con conocimientos y habilida- °
des en: procesos administrativos, presupuestos, c
P - vos, presup T N° de personas contratadas /
contabilidad y auditoria, gestién logistica y de = o
. . S . . £ N° de personas a contratar
almacenamiento, liderazgo, inteligencia emocional, 5
tecnologias de la informacién y comunicacion =
Implementar politicas para la adquisicion de bienes z
y servicios que se requieren para la operacion de '
la organizacion en relacién a: el plan general de g Ne de politicas implemen-
compras, actualizacion y registros de precios, soli- g tadas / N° de politicas a
citud de bienes y servicios, revisién de cotizaciones, o implementar
adquisicién, recepcion, almacenamiento, control de |
calidad, condiciones de pago Q
Hacer un anélisis y descripcién de los puestos de = S
. . . — Ly e
Error 111 § R |trabajo con base a la estructura organizacional, @ g N° de analisis elaborados / N°
4 & |estableciendo: perfil académico y profesional, expe- g S |de andlisis planeados
riencia laboral, funciones y responsabilidades 2 ©
Capacitar a los funcionarios del area de compras @
en: planeacién estratégica, técnicas de negociacion < o .
planeacior ategica, e negocia <] N° de capacitaciones reali-
efectiva, inteligencia emocional, anélisis financiero, [ A o
., ., - o " zadas / N° de capacitaciones
elaboracion de presupuestos, gestion logistica y de g -
. : s - a ° planeadas
almacenamiento, tecnologias de la informacion y 4 2
comunicacién < o
- - - = [ —
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de B kel N° de llamados de atencion
atencion, advertencia oral, advertencia escrita, B g realizados / N° de funcio-
inicio proceso sancionatorio, suspension, despido g % narios
Realizar induccion personalizada o grupal de per- e > N° de inducciones realizadas
sonal vinculado a la organizacién, antes de inicio @ E / N° inducciones programa-
de labores < ~ das
Elaborar plan de auditoria por actividades, donde
se detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimien- N° de planes elaborados / N°
tos de evaluacién a aplicar, acciones de mejora, de planes a elaborar
indicadores de seguimiento
Implementar un plan estratégico de comunicacién | N° de planes implementados
con los diferentes grupos de interés g / N° de planes a implementar
Contratar la asesoria de abogados con conocimien- | '€ ;
i o 9 S N° de asesorias contratadas /
tos en: derecho civil, comercial, penal y laboral, 2 o .
S - = N° de asesorias a contratar
arbitraje, contratacion =
Implementar politicas para la adquisicion de bienes | 2
y servicios que se requieren para la operacion de @
I} la organizacién en relacion a: el plan general de 2 8 |N° de politicas implemen-
= . < g . . . o Py
T| R |compras, actualizacion y registros de precios, soli- | -= & |tadas / N° de politicas a
Demora |1 |3 |3 |®| o |~ : - o £ S|
£| & |citud de bienes y servicios, revision de cotizaciones, 3 S |implementar
< adquisicién, recepcién, almacenamiento, control de @ ©
calidad, condiciones de pago S
— — g
Contratar personas con conocimientos y habilida- | &
des en: procesos administrativos, presupuestos, g o
P o vos, presup A ° N° de personas contratadas /
contabilidad y auditoria, gestién logistica y de 4 2 o
. . S . . S N° de personas a contratar
almacenamiento, liderazgo, inteligencia emocional, | -
tecnologias de la informacién y comunicacion ©Q kel
Establecer politicas de seleccion de proveedores o5 g
.z . .1 £ = pt .
en relacién a: antecedentes, localizaciéon geogra- g £ % N° de politicas implemen-
fica, certificaciones, calidad del producto, precio, e § > tadas / N° de politicas a
condiciones y formas de pago, plazos de entrega, | = E implementar
descuentos, situacion financiera LI ~
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente
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[162] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan prevencion del riesgo
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PC (2/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencion del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afo 15
Objetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la identi-
auditoria ficacién y evaluacion de los mismos
- Amarillo
Actividad: | Compras 2 12%
suave
c
[} LN
© 5 s | E2 £ 2
Nombre |G| |G| 2 8 . 2 e8=|¢ . o
del riesgo Sielgle & Controles a implementar s |°% €| 3 |Indicador de seguimiento
— ]
2/ 8|E|8o8 2 |SEE 3
O E1®|a|d & 3 g2 ¢
| ElVjvjao x Lol
Implementar politicas para la adquisicion de bienes
y servicios que se requieren para la operacion de la
organizacion en relacién a: el plan general de com- e Ne de politicas implemen-
pras, actualizacion y registros de precios, solicitud de E tadas / N° de politicas a
bienes y servicios, revision de cotizaciones, adquisi- k= implementar
cién, recepcién, almacenamiento, control de calidad, S
o 2
condiciones de pago 5
> N i
) ” . I N° de evaluaciones reali-
Realizar evaluacién del desempefio laboral por com- ) o
) o zadas / N° de evaluaciones
petencias y objetivos o
3 planeadas
Contratar la asesoria de abogados con conocimientos | & o .
3 o : R © N° de asesorias contratadas /
en: derecho civil, comercial, penal y laboral; arbitraje; c ° .
) =] N° de asesorias a contratar
o contratacion -
% Capacitar a los funcionarios del &rea de compras Q =
> 2 P . . . .z =
. en: planeacion estratégica, técnicas de negociacion 2 S o .
Cumpli- ol R planeacior ategica, ge negocia o & | N° de capacitaciones reali-
- 2 |2 | 2| o |efectiva, inteligencia emocional, andlisis financiero, b S " o
miento T N 0 ) i 2 S |zadas / N° de capacitaciones
© elaboracion de presupuestos, gestion logistica y de £ & | planeadas
g almacenamiento, tecnologias de la informacion y _g P
comunicacion ®
Implementar politicas para la adquisicion de bienes c
y servicios que se requieren para la operacion de la g
organizacion en relacién a: el plan general de com- 2 el Ne de politicas implemen-
pras, actualizacion y registros de precios, solicitud de A o tadas / N° de politicas a
bienes y servicios, revision de cotizaciones, adquisi- S g implementar
cién, recepcioén, almacenamiento, control de calidad, 2 <
condiciones de pago & _8
Contratar personas con conocimientos y habilidades 2 9]
en: procesos administrativos, presupuestos, contabili- | ‘£ Q
P e » > Presup . _g L N° de personas contratadas /
dad y auditoria, gestién logistica y de almacenamien- | 3 © o
: S o . : ; g N° de personas a contratar
to, liderazgo, inteligencia emocional, tecnologias de @ e
la informacién y comunicacién < ~
Implementar politicas de conocimiento del empleado
en relacién a: datos personales; soportes documen- Ne de politicas implemen-
tales; verificaciones en diferentes listas restrictivas o tadas / N° de politicas a
consultas en bases de datos; referencias familiares, implementar
personales y laborales
Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que 5
involucren sefiales de alertas como: estilos de vida T o
. - S N° de indicadores elaborados
costosos, vacaciones no tomadas, personal de bajo 2 o
= . : - S / N° de indicadores a elaborar
rendimiento, funcionarios que trabajan fuera del ho- | &
rario laboral, comportamiento irritable o sospechoso | 2.
Implementar politicas para la adquisicion de bienes Q
y servicios que se requieren para la operacion de la =
organizacion en relacién a: el plan general de com- B § Ne de politicas implemen-
Fraude 1111 -°§ R |pras, actualizacién y registros de precios, solicitud de | € S | tadas / N° de politicas a
g S | bienes y servicios, revisién de cotizaciones, adquisi- % 8 |implementar
cién, recepcién, almacenamiento, control de calidad, g 0
condiciones de pago =
Realizar induccion personalizada o grupal de personal g N° de inducciones realizadas /
vinculado a la organizacion, antes de inicio de labores | A N° inducciones programadas
Separar las funciones y responsabilidades para llevar | 3 °
a cabo las actividades que integran los procesos en S S N° de procesos documen-
relacion a: elaborar, revisar, autorizar y verificar. Lo 2 ] tados / N° de procesos a
anterior documentado en manuales de procesos y I e _g documentar
procedimientos Q2 g 5
- — cE 4
Elaborar plan de auditorfa por actividades, donde se | ‘g -= 2
detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de | @ S o N° de planes elaborados /
evaluacion a aplicar, acciones de mejora, indicadores | @ © 3 N° de planes a elaborar
de seguimiento L N
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente
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9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos) [1 63]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Plan prevencion del riesgo

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PC (3/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencién del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afo 15
Objetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la identi-
auditoria ficacién y evaluacion de los mismos
Actividad: | Compras 2 Amarillo 12%

suave

Se verificd que el plan de prevencion de riesgos correspondiente a la actividad de compras ha sido elaborado correc-
tamente por la organizacién, lo que facilita la visualizacion y entendimiento de los riesgos evaluados y las medidas
de control a implementar.

Conclusion de
auditoria

Plan de mejoramiento
En el plan de prevencién de riesgos estructurado para la actividad de compras se consolido la informacion obtenida
en la identificacién y evaluacion de riesgos, lo que permite realizar monitoreo a los controles existentes o por imple-

Debilidades y/o

fortalezas
mentar.
Causas Se llevé a cabo una adecuada iden.tificalcién y evaluacién de riesgosl basaldas en el alineamiento estrqte’g?co, en la
estructura de procesos, en datos historicos y en los aportes de funcionarios que conforman la organizacién.
Efectos E;tablece las mgdidas de control existentes o a implementar para el tratamiento de los riesgos, asi como los meca-
nismos de monitoreo.
Acciones de Realizar evaluaciones de autocontrol por parte de los responsables de cada uno de los procesos, partiendo del
mejora andlisis y evaluacion de riesgos
Responsables Jefe administrativo
Fecha de )
. - Inmediato
implementacion
Firma de auditoria externa "CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente
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[164]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Plan prevencién del riesgo

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PCC (1/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencién del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afo 15
Objetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la identificacion y
auditorfa evaluacién de los mismos
- - Amarillo
Actividad: | Contabilidad y costos 2 17%
suave
&3
o 2z o
c ] EC -
Nombre S Olo 9 . ® | g~ 3 . Lo
. Elo|Slsl & Controles a implementar 2 | &8 ~ | §|Indicador de seguimiento
delriesgo | g | €| 8|2 5 5 s8R |2
SIS|EIC oa 2 | cE= |3
g 2|=|Elge ] SoE |9
HEIRIEIER c | £EE|a
Realizar nuevamente el cdlculo aritmético con base a la verificacion o . . o
. . Ne° de célculos realizados / N
de los documentos que soportan las operaciones contables, hacien- ) :
L de célculos a realizar
do uso del muestreo de auditoria
Elaborar conciliaciones contables en donde se detalle el cumpli- o N° de conciliaciones elabora-
miento de las afirmaciones sobre tipos de transacciones, saldos, g das / N° de conciliaciones a
presentacion e informacién a revelar b= elaborar
Elaborar un manual de politicas contables que contenga los siguien- g
tes aspectos: arquitectura organizacional; reconocimiento, mediciéon | = o
S . : I ° N° de manuales elaborados /
inicial y posterior, revelaciones y presentacién de los elementos > o
- e o < N° de manuales a elaborar
que conforman los estados financieros; aplicabilidad de la politica )
contable; sistema de gestién documental g
Implementar un sistema de informacién que permita que las S
operaciones se consoliden electrénicamente en linea y se encuentre T
o conformado por los siguientes mddulos: el de némina, el comer- = o . .
z ; ” : e - o |N° de sistemas implementados
° cial, el de manufactura, el de inventarios, el de activos fijos, el de ) o A .
2 o I . Q S |/ N° de sistemas a implementar
Error 211 |2 | o] & |cartera, el contable, el de riesgos, el de gestion documental; cada 2 S
=| ~ |uno con sus respectivas medidas de seguridad para su adecuado I S
g funcionamiento 2 ©
< Realizar conciliaciones de: bancos; instrumentos financieros en: €
inversiones, deudores comerciales y otras cuentas por cobrar; 2 N° de conciliaciones elabora-
inventarios; propiedades, planta y equipo; obligaciones financieras; | 2 das / N° de conciliaciones a
instrumentos financieros con: proveedores, cuentas por pagar; @ elaborar
pasivos fiscales; pasivos por beneficios a empleados g "
Elaborar manuales de procedimientos y politicas, que incluyan 5 —
graficas y otra documentacién que permitan describir, registrar v 2 o
o - L S N° de manuales elaborados /
y presentar los hechos econdmicos e informes de actividades de e] - o
R Ay : : ° 9 [ N° de manuales a elaborar
la organizacién. Asi mismo, incluir riesgos y controles objeto de e 'g
verificacion 2 =
Implementar métodos para la evaluacién de controles de los proce- S e
s0s y seguimiento de los mismos, que involucren los siguientes ele- E o N° de métodos implementados
mentos: estado de implementacion, fecha de revisién, efectividad S E / N° de métodos a implementar
del control, frecuencia de aplicacion, responsable de realizar revisién | O N
Implementar un sistema de informacién que permita que las
operaciones se consoliden electrénicamente en linea y se encuentre
conformado por los siguientes médulos: el de némina, el comer- - " . .
; . : h - ] Ne de sistemas implementados
cial, el de manufactura, el de inventarios, el de activos fijos, el de = o ) 1
o k S / N° de sistemas a implementar
cartera, el contable, el de riesgos, el de gestién documental; cada El
uno con sus respectivas medidas de seguridad para su adecuado <|(
funcionamiento o)
Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que involucren 3
sefales de alertas como: estilos de vida costosos, vacaciones no S N° de indicadores elaborados /
tomadas, personal de bajo rendimiento, funcionarios que trabajan |.£ N° de indicadores a elaborar
fuera del horario laboral, comportamiento irritable o sospechoso 3
o o = N° de comités implementados /
Implementar comités de auditoria = S |N° de comités a implementar
o S o
2 b=
| R |Implementar el sistema de gestién documental contable en donde | -2 pt . .
Fraude 11313 |8 = P s ° g P < 8 |N° de sistemas implementados
£| «~ |se detalle: origen, contenido y clasificacion de los documentos con- £ S ° ) .
< . A , e S > |/ N° de sistemas a implementar
tables; medios y tiempos de conservacion; pérdida y reconstruccion | @ 0
Elaborar politicas de conocimiento del empleado en relacién a: o
datos personales; soportes documentales; verificaciones en dife- @ Ne de politicas implementadas
rentes listas restrictivas o consultas en bases de datos; referencias 28 - / N° de politicas a implementar
familiares, personales y laborales k] —
) o 5 ) . n 2 N° de auditorias realizadas /
Realizar auditorias de gestion y financiera forense S S N° de auditorias a realizar
Implementar la técnica de “Sandwich”, para mejorar la comunica- |3 ° N° de técnicas implementadas
cién y empatia 3 g / N° de técnicas a implementar
Implementar métodos para la evaluacién de controles de los proce- | 5 e
sos y seguimiento de los mismos, que involucren los siguientes ele- g Q b N° de métodos implementados
mentos: estado de implementacion, fecha de revisién, efectividad 5 I3 'uf / N° de métodos a implementar
del control, frecuencia de aplicacién, responsable de realizar revisién | LU .E ~

Firma de auditoria externa

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equipo de auditoria

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente
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9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos) [ 65]

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan prevencién del riesgo
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PCC (2/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencién del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afno 15
Objetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la identifi-
auditoria cacion y evaluacion de los mismos
- - Amarillo
Actividad: | Contabilidad y costos 2 17%
suave
c 2 £ :5 =L
© R 2 =0
Nombre |[3S|_|8/ 2| 8 . S | o883 -
. cl 8|8l ol & Controles a implementar 2 | © € £ | 2 |Indicador de seguimiento
delriesgo |2/ §| 8|w| 5 S m3E|lS
SISE|Elg 2 & | cE= @
EESSEE & 343 |&
= S
Implementar un sistema de informacion que permita que
las operaciones se consoliden electronicamente en linea
y se encuentre conformado por los siguientes moédulos: S ) )
b i N° de sistemas implemen-
el de némina, el comercial, el de manufactura, el de o .
; . ’ - tados / N° de sistemas a
inventarios, el de activos fijos, el de cartera, el contable, h
: o ; implementar
el de riesgos, el de gestion documental; cada uno con
sus respectivas medidas de seguridad para su adecuado
funcionamiento °
Separar las funciones y responsabilidades para llevar a c
cabo las actividades que integran los procesos en relacion | 2 o
‘ i . S Ne de procesos documen-
a: elaborar (auxiliar contable), revisar (tesorero), autorizar - o
o iy ) ) ! S tados / N° de procesos a
(contador publico) y verificar (director financiero). Lo =
) k<l documentar
anterior documentado en manuales de procesos y proce- | S
dimientos <F
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de atencion, | 9 N° de medidas disciplinarias
advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso san- % realizadas / N° de funcio-
cionatorio, suspension, despido S 8 | narios
s " T c o
omision 11 11 11 ﬁ X |Elaborar plan de auditorfa por actividades, donde se = S
< I |detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de g‘ S |N° de planes elaborados / N°
evaluacion a aplicar, acciones de mejora, indicadores de = © | de planes a elaborar
seguimiento o
B 0 . € N° de inducciones realizadas
Realizar induccion personalizada o grupal de personal £ oo .
) o T c / N° de inducciones progra-
vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores S
S madas
Elaborar un manual de politicas contables que contenga g
los siguientes aspectos: arquitectura organizacional; re- o
conocimiento, medicion inicial y posterior, revelaciones y N 0 N° de manuales elaborados /
presentacion de los elementos que conforman los estados| 2 o N° de manuales a elaborar
financieros; aplicabilidad de la politica contable; sistema n S
de gestion documental 3 <
Realizar conciliaciones de: bancos; instrumentos financie- | 3 _g
ros en: inversiones, deudores comerciales y otras cuentas 2 I} o e
o S . S . 3 N° de conciliaciones elabo-
por cobrar; inventarios; propiedades, planta y equipo; S 2 o L
g : . e ) f . 5 2 radas / N° de conciliaciones
obligaciones financieras; instrumentos financieros con: IS © 2 elaborar
proveedores, cuentas por pagar; pasivos fiscales; pasivos 5 o
por beneficios a empleados v ~
Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se ,
detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de o N° de planes elaborados / N°
evaluacion a aplicar, acciones de mejora, indicadores de |- de planes a elaborar
seguimiento S
Contratar la asesoria de expertos con conocimientos E
y competencias en: planeacion estratégica; auditoria; 3 N° de asesorfas contratadas /
contabilidad; finanzas; impuestos; legislacién comercial, = N° de asesorias a contratar
laboral y tributaria &
. o i ) . 2 N° de auditorias realizadas /
Realizar auditorfas de gestion y financiera forense £ N° d ditort i
: g = e auditorias a realizar
2l e Elaborar un manual de politicas contables que contenga | R S
” S ; . R
Valuacion |1 |1 |1 | & < los siguientes aspectos: arquitectura organizacional; re- 9 S
= conocimiento, medicién inicial y posterior, revelaciones y @ 3 N° de manuales elaborados /
presentacién de los elementos que conforman los estados| &, " N° de manuales a elaborar
financieros; aplicabilidad de la politica contable; sistema |8 ‘;
de gestion documental n e
. o . . - e} o] N° de capacitaciones reali-
Realizar capacitaciones en estandares de informacion S 5 K Fl o
) - . ; - =5 e zadas / N° de capacitaciones
financiera y de aseguramiento de la informacion 3 & o
29 o planeadas
Contratar personas con conocimientos y habilidades en: | 5 E 2
procesos administrativos, presupuestos, contabilidad, E o b N° de personas contratadas /
finanzas, impuestos, auditoria, liderazgo, inteligencia 58 E Ne° de personas a contratar
emocional, tecnologias de la informacién y comunicacién | O < ~
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

282. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32

Plan prevencidn del riesgo. Contabilidad y costos 2 PCC (2/3)



[166] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestién

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Plan prevencion del riesgo
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPARIA EL SOL S.A. Ref P/T: PCC (3/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencién del riesgo Fecha cierre:| 13/Feb/ano 15
Objetivo de Verificar que la organizacién haya estructurado correctamente el plan de prevencién de riesgos a partir de la
auditorfa identificacion y evaluacién de los mismos
. - Amarillo
Actividad: |Contabilidad y costos 2 17%
suave
c
2 = 0 o
bredel |5 |€ 2 g 2 E5% %
Nombre del |'S S . v 2= |9 . L
riesgo S 8 5 :§ = Controles a implementar g | 'g £ | 2 |Indicador de seguimiento
AR 'S <] ©
3 8E g g8 2| 2c£\2
] = un Q ] Vo | o
- E T U w0 [} = 7 -
w = VU wnaoao o w oo | a
. o . . ” N° de capacitaciones
Realizar capacitaciones en estandares de informacion . 5
. . . ; - realizadas / N° de
financiera y de aseguramiento de la informacién o
capacitaciones planeadas
Disefiar e implementar controles (conciliaciones,
circularizaciones, arqueos, toma fisica de inventarios), | 2 o
. e L c N° de controles
que involucren los siguientes elementos: objetivos, [ . o
L S = implementados / N° de
descripcion, fecha de revisién, indicadores de £ .
o i o = controles a implementar
efectividad, frecuencia y forma de aplicacién, S
responsable de la aplicacion y revision del control S
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de < N° de medidas disciplinarias
atencion, advertencia oral, advertencia escrita, inicio o) realizadas / N° de
proceso sancionatorio, suspensién, despido 2 funcionarios
Separar las funciones y responsabilidades para llevar &
P . e
a cabo las actividades que integran los procesos &= o o
o " X - & | N° de procesos
v| o |enrelacién a: elaborar (auxiliar contable), revisar > S o
. ol X : g o e & | documentados / N° de
Oportunidad |1 |1 |1 | 5| < |(tesorero), autorizar (contador publico) y verificar = S
2~ . . . © S | procesos a documentar
(director financiero). Lo anterior documentado en = g
manuales de procesos y procedimientos =
Implementar un sistema de informacién que permita g
que las operaciones se consoliden electrénicamente >
en linea y se encuentre conformado por los b= o .
L ) P . @ N° de sistemas
siguientes médulos: el de némina, el comercial, el de 5 . o
. X . . N n implementados / N° de
manufactura, el de inventarios, el de activos fijos, el 3 - : .
i i S ° sistemas a implementar
de cartera, el contable, el de riesgos, el de gestion A 2
documental; cada uno con sus respectivas medidas de| & g
seguridad para su adecuado funcionamiento % ©
Contratar personas con conocimientos y habilidades 2 g
en: procesos administrativos, presupuestos, = ]
proc ' : presupuestos 3 @ N° de personas contratadas
contabilidad, finanzas, impuestos, auditoria, o) o
. e ) : . 3 g / N° de personas a contratar
liderazgo, inteligencia emocional, tecnologias de la S o
informacién y comunicacién V) ~N
Conclusién de Se verificé que el plan de prevencién de riesgos correspondiente a la actividad de contabilidad y costos ha sido
auditorfa elaborado correctamente por la organizacién, lo que facilita la visualizacion y entendimiento de los riesgos
evaluados y las medidas de control a implementar.
Plan de mejoramiento
Debilidades y/o En el plan de prevencién de riesgos estructurado para la actividad de contabilidad y costos se consolidé la
fortalezas informacién obtenida en la identificacién y evaluacion de riesgos, lo que permite realizar monitoreo a los controles
existentes o por implementar.
Causas Se llevd a cabo una adecuada identificacion y evaluacion de riesgos, basadas en el alineamiento estratégico, en la
estructura de procesos, en datos histéricos y en los aportes de funcionarios que conforman la organizacion.
Efectos Establece las medidas de control existentes o a implementar para el tratamiento de los riesgos, asi como los
mecanismos de monitoreo.
Acciones de Realizar evaluaciones de autocontrol por parte de los responsables de cada uno de los procesos, partiendo del
mejora analisis y evaluacién de riesgos
Responsables Contador publico
Fecha de .
X - Inmediato
implementaciéon
Firma de auditoria externa "CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

283. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32

Plan prevencion del riesgo. Contabilidad y costos 3 PCC (3/3)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos)

[167]

“"CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.AS.
Papel de trabajo: Plan prevencién del riesgo
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PT (1/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencién del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
Objetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencién de riesgos a partir de la identifi-
auditoria cacion y evaluacién de los mismos
Actividad: | Tesoreria 2 Amarillo 17%
suave
c
Q2 L0~
Nomb. ] ;§ o 9 s '5 3 E %
d:lnrliersego S .g § :g ..g Controles a implementar g ': ‘g E 3 | Indicador de seguimiento
R g cE3|8
HE RIS z |£83|&
Capacitar a los funcionarios en: planeacion estratégica, N° de capacitaciones reali-
estructura de procesos, ética organizacional, teorfa del FZ, o
fraude organizacional, administracion y gestion del zadas / N° de capacitaciones
riesqo planeadas
Implementar un sistema de informaciéon que permita
que las operaciones se consoliden electronicamente
en linea y se encuentre conformado por los siguientes N° de sistemas implementados
modulos: el de némina, el comercial, el de manufactura,| 2 /N° de sisternas a impl )
: . . - c plemen
el de inventarios, el de activos fijos, el de cartera, el o tar
contable, el de riesgos, el de gestién documental; cada <
uno con sus respectivas medidas de seguridad para su §
adecuado funcionamiento °
Adquirir un aplicativo de mineria de datos que permita 2 N° de aplicativos adquiridos /
v monitorear las operaciones realizadas o N° de aplicativos a adquirir
3 Realizar evaluacién de riesgos de fraude por cargos y @ S [Ne de evaluaciones realizadas
Jineteo de 11212 o R |procesos g g / N° de evaluaciones planeadas
fondos Z| ~ |Implementar politicas de conocimiento del empleado 2 S
g en relacion a: datos personales; soportes documentales; | >, o N° de politicas imolementadas
< verificaciones en diferentes listas restrictivas o consultas | /N° d P liti P | N
en bases de datos; referencias familiares, personales y = € politicas a implementar
laborales b
Separar las funciones y responsabilidades para llevar £
a cabo las actividades que integran los procesos en % n
relacion a: elaborar (auxiliar contable), revisar (tesorero), | g o N° de procesos documentados
autorizar (contador publico) y verificar (director financie-| € 'S / N° de procesos a documentar
ro). Lo anterior documentado en manuales de procesos % <
y procedimientos 2 2
Implementar métodos para la evaluacion de controles a 9]
de los procesos y seguimiento de los mismos, que o 2 N° de métodos implemen-
involucren los siguientes elementos: estado de imple- o o tados / N° de métodos a
mentacion, fecha de revision, efectividad del control, 2 © implementar
frecuencia de aplicacion, responsable de realizar revision | £ Q
Realizar trimestralmente estudios sobre la liquidez de
la organizacién que incluya el anélisis de los siguien-
tes indicadores: razén corriente, prueba 4cida, capital N° de estudios realizados / N°
de trabajo, nivel de endeudamiento, endeudamiento de estudios planeados
financiero, endeudamiento en el corto plazo, rotacion
de cartera y de inventarios, ratios de rendimiento <'3
Implementar un reglamento, en donde se establezcan | @
las politicas para el otorgamiento de crédito, tales S N° d | ol
como: analisis de clientes bajo riesgos, consultas a las 2 € regoamentos Implemen-
diferentes centrales de riesgos, analisis de liquidez y by Fr?wd(I)Sn/wNntdre reglamentos a
solvencia, cupos de crédito, plazos, tasas de interés 2 =tk plementa
L 8| R |corrientes y moratorias, garantias a exigir = =
Liquidez |1 |1 |1 | 5| < £ e — — £ S
<] «~ |Establecer politicas de gestion de cobro en relacién a: | 3 S
planeacién del cobro; comunicacion y negociacion; £ oo | Total recaudo de clientes /
compromisos y seguimiento; cobro prejuridico y juridico; % n Total ventas a crédito
evaluacion y medicion o 5
Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se c e
detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de % < N° de planes elaborados / N°
evaluacion a aplicar, acciones de mejora, indicadores de | 8 2 g de planes a elaborar
seguimiento A8 o
Hacer un analisis y descripcion de los puestos de trabajo | & E 2
con base a la estructura organizacional, estableciendo: | ¢ S| g N° de analisis elaborados / N°
perfil académico y profesional, experiencia laboral, 2 'g g de analisis planeados
funciones y responsabilidades e ~
Firma de auditoria externa "CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

284. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32

Plan prevencion delriesgo. Tesoreria1PT (1/3)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Plan prevencion del riesgo

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPARIA EL SOL S.A. Ref P/T: PT (2/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencién del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afo 15
Objetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la identifi-
auditoria cacion y evaluacién de los mismos
- . Amarillo
Actividad: | Tesoreria 2 17%
suave
=
9 | L0~ 0
E ‘g [e) [e} g § g g 5
Nombre o S| s 8 . v |9 e . -
del riesgo S g § S & Controles a implementar £S5 E 3 | Indicador de seguimiento
a— v ©
S8EE gl 2| £33
© [ —_
HEINEIEE] c | £82 &
Implementar un sistema de informacion que permita
que las operaciones se consoliden electronicamente
en linea y se encuentre conformado por los siguientes . )
) y - 10 p 9 N° de sistemas implementados
modulos: el de nébmina, el comercial, el de manufactura,| © o A .
; ) . - c / N° de sistemas a implemen-
el de inventarios, el de activos fijos, el de cartera, el ] tar
K o z
contable, el de riesgos, el de gestion documental; cada | <
uno con sus respectivas medidas de seguridad para su S
X ; £
adecuado funcionamiento 5
Separar las funciones y responsabilidades para llevar 2
a cabo las actividades que integran los procesos en S
relacion a: elaborar (auxiliar contable), revisar (tesorero), | 5 N° de procesos documentados
autorizar (contador publico) y verificar (director financie- | & / N° de procesos a documentar
ro). Lo anterior documentado en manuales de procesos o 8
£ 1l 31 = |y procedimientos < g
rror g Y |Realizar evaluacion del desempefio laboral por compe- < g |N° de evaluaciones realizadas
tencias y objetivos = 1~ |/ N° de evaluaciones planeadas
Elaborar plan de auditoria por actividades, donde se g
detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de < N° de planes elaborados / N°
evaluacion a aplicar, acciones de mejora, indicadores de g " de planes a elaborar
seguimiento © -
P — - g o - - -
Realizar induccién personalizada o grupal de personal 1= < N° de inducciones realizadas /
vinculado a la organizacion, antes de inicio de labores % < N° inducciones programadas
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de aten- S ° ”
- : p/inari U S o N° de llamados de atencion
cién, advertencia oral, advertencia escrita, inicio proceso | A o . 2 . '
. ) » ) 4 2 realizados / N° de funcionarios
sancionatorio, suspension, despido S 2
. o . o o N° de conciliaciones elabora-
Realizar de forma mensual conciliaciones de instrumen- | 5 N - e
; : 2 das / N° de conciliaciones a
tos financieros con proveedores y en cuentas por pagar | & 1
= ~N elaborar
Implementar politicas de conocimiento del empleado
en relacién a: datos personales; soportes documentales; o P
I . . S N° de politicas implementadas
verificaciones en diferentes listas restrictivas o consultas o p” ’
) ) i /N° de politicas a implementar
en bases de datos; referencias familiares, personales y
laborales
Disenar e implementar controles (conciliaciones y
circularizaciones bancarias; arqueos de caja general y
menor; arqueos de titulos valores), que involucren los Q N° de controles implemen-
siguientes elementos: objetivos, descripcion, fecha de 3 tados / N° de controles a
revision, indicadores de efectividad, frecuencia y forma iS implementar
de aplicacion, responsable de la aplicacion y revision del | g
control g
Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que <
involucren sefales de alertas como: estilos de vida ! Lo
) ” < o |N° de indicadores elaborados /
- o costosos, vacaciones no tomadas, personal de bajo 9] S no am
Falsifica- = o . . : - ] & |N° de indicadores a elaborar
i4n de 11315315 X |rendimiento, funcionarios que trabajan fuera del horario| ¢ P
?on | & |laboral, comportamiento irritable o sospechoso 2 S
irmas < Separar las funciones y responsabilidades para llevar by 0
a cabo las actividades que integran los procesos en Q
relacién a: elaborar (auxiliar contable), revisar (tesorero), | N° de procesos documentados
autorizar (contador publico) y verificar (director financie- g / N° de procesos a documentar
ro). Lo anterior documentado en manuales de procesos | €
y procedimientos _g "
Realizar una evaluacién de riesgos de fraude por cargos | o © N° de evaluaciones realizadas
Yy procesos c s / N° de evaluaciones planeadas
L i [}
Documentar las actividades que integran los procesos bl o]
de la organizacion en donde se detalle: qué se hace; 2 —g N° de manuales elaborados /
como se hace; quién lo hace; donde lo hace; identifica- | A o N° de manuales a elaborar
cion de riesgos, actividades de control 5 2
Realizar evaluacién del riesgo operacional, que consi- @ o o . .
) > ; ; = kS Ne de evaluaciones realizadas
dere el impacto de las posibles interrupciones en las 2 o .
L e . S 3] n / N° de evaluaciones planeadas
principales actividades productivas de la organizaciéon = ~

Firma de auditoria externa “"CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elabord: Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

285. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32

Plan prevencion delriesgo. Tesoreria2 PT (2/3)




9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos) [1 69]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan prevencion del riesgo
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PT (3/3)
Sistema de administracién del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencién del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afo 15
Objetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la identifi-
auditoria cacién y evaluaciéon de los mismos
Actividad: | Tesoreria 2 Amarillo 17%
suave
c
O | L0 ~|0
c = | g9
Nombre 3 gl e ] 3 v E E E
del riesqo S g § S| & Controles a implementar g | < £ | g |Indicador de seguimiento
91258 o8 s |geE 3
Sia=E ag n o]
¢ clclald @ 0 | 9238 |2
CLlElU|lvnad x ool |a
Separar las funciones y responsabilidades para llevar
a cabo las actividades que integran los procesos en N° de procesos documen-
relacién a: elaborar, revisar, autorizar y verificar. Lo tados / N° de procesos a
anterior documentado en manuales de procesos y documentar
procedimientos
Disefiar e implementar controles que involucren los
siguientes elementos: objetivos, descripcién, fecha N° de controles implemen-
de revision, indicadores de efectividad, frecuencia y tados / N° de controles a
forma de aplicacion, responsable de la aplicaciéon y implementar
revisién del control
Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que
involucren senales de alertas como: estilos de vida o 4
) . N° de indicadores elaborados
costosos, vacaciones no tomadas, personal de bajo oo
e . X ; / N° de indicadores a elaborar
rendimiento, funcionarios que trabajan fuera del ho- o
w| o |rario laboral, comportamiento irritable o sospechoso 3
Hurto y/o ol — - S
11111 |5 = |Documentar las actividades que integran los procesos 8
robo g = L R . ISEING
de la organizacién en donde se detalle: qué se hace; = |N® de manuales elaborados /

cdmo se hace; quién lo hace; dénde lo hace; identifi- N° de manuales a elaborar
cacion de riesgos, actividades de control

Elaborar plan de auditorfa por actividades, donde se
detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de

evaluacion a aplicar, acciones de mejora, indicadores

Ne° de planes elaborados / N°
de planes a elaborar

Tesorero - Subgerente sdministrativo y financiero - Auditor interno

de seguimiento L
Realizar un estudio organizacional y funcional que Q . .
) gant: Y que 'S N° de estudios realizados / N°

permita elaborar: el organigrama, mapa y caracteriza- o .

A . ] de estudios planeados
ciones de procesos, manual de funciones ©
Implementar politicas de conocimiento del empleado g
en relacién a: datos personales; soportes documen- % Ne de politicas implemen-
tales; verificaciones en diferentes listas restrictivas o > tadas / N° de politicas a
consultas en bases de datos; referencias familiares, ° implementar
personales y laborales ~N

Se verificd que el plan de prevencion de riesgos correspondiente a la actividad de tesoreria ha sido elaborado correc-
tamente por la organizacién, lo que facilita la visualizacién y entendimiento de los riesgos evaluados y las medidas de
control a implementar.

Conclusion de
auditoria

Plan de mejoramiento
En el plan de prevencién de riesgos estructurado para la actividad de tesorerfa se consolidé la informacion obtenida
en la identificacién y evaluacion de riesgos, lo que permite realizar monitoreo a los controles existentes o por imple-

Debilidades y/o

fortalezas
mentar.
Causas Se llevo a cabo una adecuada iden.tificgcic’)n y evaluacién de riesgosl, basgdas en el alineamiento estratégico, enla
estructura de procesos, en datos histéricos y en los aportes de funcionarios que conforman la organizacién.
Efectos Establece Ias_medidas de control existentes o a implementar para el tratamiento de los riesgos, asi como los mecanis-
mos de monitoreo.
Acciones de Realizar evaluaciones de autocontrol por parte de los responsables de cada uno de los procesos, partiendo del anali-
mejora sis y evaluacién de riesgos
Responsables Tesorero
Fecha de .
. .. |Inmediato
implementacion
Firma de auditorfa externa "CAMS” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

286. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32

Plan prevencién delriesgo. Tesoreria 3 PT (3/3)



[170] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan prevencién del riesgo
Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPARIA EL SOL S.A. Ref P/T: PCT (1/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencion del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
Objetivo de Verificar que la organizaciéon haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la identifi-
auditoria cacion y evaluacion de los mismos
Actividad: | Cartera 1 Verde 16% \
[=
<2 -0~ |0
Nombre |© Slol s S c 8818
v o . ()] = N P
del riesgo S 8 5 _’§ .E Controles a implementar § < "qé; € | 2 |Indicador de seguimiento
v N (v}
CIEIERIES 2 |2c£ 2
988585 $ 1993 |8
| Edjvna o w2l |a
Establecer politicas para el otorgamiento del crédito o S
DAY . . N° de politicas implemen-
en relacién a: lineas de crédito, requisitos generales ° h
- ) L . tadas / N° de politicas a
y especificos para estudio del crédito, capacidad de o )
1 . c implementar
pago, solvencia del deudor, codeudores, garantias 3
Cotejar la informacion suministrada por el cliente i=
en: listas restrictivas (lista OFAC) o bases de datos S .
) ( ) e, . = N° de consultas realizadas /
(centrales de riesgos, proveedores ficticios “Adminis- | T o :
- . " . ) . > N° de consultas a realizar
tracién de impuestos”, sanciones Superintendencia <
de Sociedades) o
Disefiar e implementar controles (conciliaciones y cir- | -3
cularizaciones de clientes; arqueos de titulos valores), S o .
: s P e N° de controles implemen-
gue involucren los siguientes elementos: objetivos, = o
o DA . - o |tados / N° de controles a
descripcion, fecha de revision, indicadores de efectivi- 3.
ol - - C Q & |implementar
o ©| R |dad, frecuencia y forma de aplicacion, responsable de | -2 :
Crediticio |1 |1 |1 | &| ™ I aplicacié isi6n del | = 8
2| ~ |laaplicacién y revisién del contro 5 S
Documentar las actividades que integran los procesos | & wn
de la organizacién en donde se detalle: qué se hace; £ N° de manuales elaborados /
cémo se hace; quién lo hace; donde lo hace; identifi- © N° de manuales a elaborar
cacién de riesgos, actividades de control =
. - . g o N° de evaluaciones reali-
Realizar evaluacion del desempenio laboral por com- < ° A .
: - s 2 zadas / N° de evaluaciones
petencias y objetivos =1 S
A o© planeadas
1 [} . N T
A i . m © N° de inducciones realizadas /
Realizar induccién personalizada o grupal de personal | © o o )
. o T [ = N° de inducciones progra-
vinculado a la organizacion, antes de inicio de labores | € g
s S madas
Realizar evaluacién del riesgo de crédito, que con- g b N° de evaluaciones reali-
sidere el impacto que genera la demora del pago o @ ° zadas / N° de evaluaciones
pérdida de las ventas realizadas a crédito < ~N planeadas

287. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / PARTEA

Plan prevencién del riesgo. Cartera1PCT (1/3)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos) [171]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan prevencién del riesgo
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPARIA EL SOL S.A. Ref P/T: PCT (1/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencion del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
Objetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencién de riesgos a partir de la identifi-
auditoria cacién y evaluacién de los mismos
Actividad: | Cartera 1 Verde 16% \
c
2 -0~ |0
Nomb s 8o o g £ AR
ombre |G S . o3z . -
del riesgo S 8 § 5_ :—: Controles a implementar § ° 's' € | 3 |Indicador de seguimiento
[ ARIR o ©
SEEE gl 5 £E5 3
- [] -_—
t EG&ED z | £838|a
o - . N° de inducciones realizadas /
Realizar induccién personalizada o grupal de personal N° de inducciones progra-
vinculado a la organizacion, antes de inicio de labores prog
madas
Capacitar a los funcionarios en: planeacién estraté- o 5 o .
oo . ; I oy c N° de capacitaciones reali-
gica, inteligencia emocional, contabilidad, analisis 3] o o
4 . ) ] = zadas / N° de capacitaciones
financiero, elaboracion de presupuestos, tecnologfas £ laneadas
de la informacién y comunicacion S P
Implementar el sistema de gestion documental g 5 . .
. . = N° de sistemas implemen-
contable en donde se detalle: origen, contenido y o .
P . ' tados / N° de sistemas a
clasificacion de los documentos contables; medios y o) h
. P - S implementar
tiempos de conservacién; pérdida y reconstruccion g
Elaborar conciliaciones de clientes (a mas tardar S N° de conciliaciones elabora-
dentro de los cinco primeros dias de cada mes), = o N I
. . ) ) - & |das / N° de conciliaciones a
| . |dejando registro de las causas que dieron origen a las =)
o X | . - ' 9 ; |elaborar
Recaudo |1 |1 |1 | 5| & |diferenciasy la solucién a las mismas = 8
[a\] . f s s
= Implementar un sistema de informacion que permita g g
que las operaciones se consoliden electronicamente =
en linea y se encuentre conformado por los siguientes | &£ 5 . )
. o . o Ne° de sistemas implemen-
madulos: el de némina, el comercial, el de manufac- © o .
: ) : . @ tados / N° de sistemas a
tura, el de inventarios, el de activos fijos, el de cartera,| £ ;
: L ) @ N implementar
el contable, el de riesgos, el de gestién documental; o -
cada uno con sus respectivas medidas de seguridad 9 2
para su adecuado funcionamiento a g
- . - . © N° de mantenimientos reali-
Efectuar mantenimiento preventivo de forma perio- © o o -
dica o = zados / N° de mantenimien-
) % tos programados
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de <@ b N° de llamados de atencién
atencion, advertencia oral, advertencia escrita, inicio @ g realizados / N° de funcio-
proceso sancionatorio, suspensién, despido 2 ~N narios
Firma de auditoria externa “"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

287. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32 / PARTE B

Plan prevencién delriesgo. Cartera1PCT (1/3)



[172]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan prevencién del riesgo
Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPARIA EL SOL S.A. Ref P/T: PCT (2/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencion del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
Objetivo de Verificar que la organizaciéon haya estructurado correctamente el plan de prevencion de riesgos a partir de la identifi-
auditoria cacion y evaluacion de los mismos
Actividad: | Cartera 1 Verde 16% \
c
s L1 g09=|98
Nombre |3/ o/ €2| 3 2 £3% §
ombre |G|, |G . o 8= . _—
del riesgo S ] § _’§ & Controles a implementar g | "q&; € | 2 |Indicador de seguimiento
AR k] o ©
CIEIEREY 2| 2c£ 2
ARSIy § $93 ¢
| EJU|vnao x wol|a
Elaborar plan de auditorfa por actividades, donde se | o
detalle: objetivos, alcance, fechas, procedimientos de |.Z N° de planes elaborados / N°
evaluacion a aplicar, acciones de mejora, indicadores | § de planes a elaborar
de seguimiento £
. - . > N° de evaluaciones reali-
Realizar evaluacion del desempenio laboral por com- | A .
. - 2 zadas / N° de evaluaciones
petencias y objetivos S
o planeadas
. . . 2 N° de mantenimientos reali-
Efectuar mantenimiento preventivo de forma perio- |-= o o -
. S S |zados / N° de mantenimien-
@ dica S S
ol I & [tos programados
Error T35 & — e Q S
2 Contratar personas con conocimientos y habilidades | £ S
en: procesos administrativos, presupuestos, contabi- | £ o © |N° de personas contratadas /
lidad y auditorfa, liderazgo, inteligencia emocional, 2 2 N° de personas a contratar
tecnologias de la informacion y comunicacion A o o
Realizar auditorfas a los sistemas de informaciéncon | o €| © N° de auditorfas realizadas /
gue cuenta la organizacion o g g N° de auditorias a realizar
Implementar el sistema de gestion documental Tz o o . .
o : S o N° de sistemas implemen-
contable en donde se detalle: origen, contenido y v = o .
e . iohe] @ tados / N° de sistemas a
clasificacién de los documentos contables; mediosy | o 3 © )
. R I w2 < N implementar
tiempos de conservacién; pérdida y reconstruccion L. ~N
o o ) . N° de socializaciones reali-
Socializar en forma periédica a los funcionarios los o o
oo zadas / N° de socializaciones
aspectos legales que implica un fraude
programadas
Disefiar e implementar controles (conciliaciones vy cir- e
cularizaciones de clientes; arqueos de titulos valores), 9] o :
. - R = N° de controles implemen-
que involucren los siguientes elementos: objetivos, i= o
L P . = tados / N° de controles a
descripcion, fecha de revision, indicadores de efectivi- | S )
; C h= implementar
dad, frecuencia y forma de aplicacion, responsable de | S
la aplicacién y revision del control <
Llevar a cabo medidas disciplinarias: llamado de o N° de medidas disciplinarias
atencion, advertencia oral, advertencia escrita, inicio ] realizadas / N° de funciona-
proceso sancionatorio, suspension, despido S rios
(] . -
Falsifica = Separar las funciones y responsabilidades para llevar E o
ci6n de 2 o |2 cabo las actividades que integran los procesos en ;‘ 8 N° de procesos documen-
docurmen 2|2 |2 & |relacion a: elaborar, revisar, autorizar y verificar. Lo 2 8 |tados / N° de procesos a
- = o~ .
i0s I anterior documentado en manuales de procesos y Z g documentar
. . (%]
E procedimientos =
Documentar las actividades que integran los procesos _g
de la organizaciéon en donde se detalle: qué se hace; © N° de manuales elaborados /
cémo se hace; quién lo hace; dénde lo hace; respon- = N° de manuales a elaborar
sabilidades y niveles de autoridad % o
Elaborar indicadores de la ocurrencia de fraude que 2 2
involucren sefiales de alertas como: estilos de vida A o -
X - 7 [ N° de indicadores elaborados
costosos, vacaciones no tomadas, personal de bajo - ° P
o X ; ; © o / N° de indicadores a elaborar
rendimiento, funcionarios que trabajan fuera del ho- o =
rario laboral, comportamiento irritable o sospechoso s %
Realizar evaluacion de riesgos de fraude por cargos S @ N® de evaluaciones reali-
9 905y o o zadas / N° de evaluaciones
procesos = "
g ~N planeadas
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.AS.
Elaboré: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal -Gerente

288. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32

Plan prevencion del riesgo. Cartera2 PCT (2/3)



9.7 Evaluacién del sistema de administracién de riesgos (tablero integrado de riesgos) [173]

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan prevencién del riesgo
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPARIA EL SOL S.A. Ref P/T: PCT (3/3)
Sistema de administracion del riesgo Auditor: C.AM.S.
Plan prevencion del riesgo Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
Objetivo de Verificar que la organizacion haya estructurado correctamente el plan de prevencién de riesgos a partir de la identifi-
auditoria cacién y evaluacién de los mismos
Actividad: |Cartera 1 Verde 16%
c
[9) LS o~
sl |§ s | ES o 2
Nombre |G| |G| 2 8 . S les8= |9 . L
delriesqo | 3| £/ 88| & Controles a implementar S | TcE| 3 Indicador de seguimiento
9 3| o= |'C o g g_ E £ |5
R = g ag ] S 3B | O
r EG&ES c | £838|a
Establecer politicas para el otorgamiento del crédito o e
A L . N° de politicas implemen-
en relacion a: lineas de crédito, requisitos generales o e
o . o : tadas / N° de politicas a
y especificos para estudio del crédito, capacidad de h
. . implementar
pago, solvencia del deudor, codeudores, garantias
- > . Ne de inducciones realizadas /
Realizar induccion personalizada o grupal de personal | - o X
) S A o N° de inducciones progra-
vinculado a la organizacién, antes de inicio de labores | g
g madas
Cotejar la informacion suministrada por el cliente 5
en: listas restrictivas (lista OFAC) o bases de dat £ .
stas rest ) (lista )o )aSEs ,,d oS b N° de consultas realizadas /
(centrales de riesgos, proveedores ficticios “Adminis- | 5 ;
cu ) " ) ) . Q N° de consultas a realizar
3 tracion de Impuestos”, sanciones Superintendencia = o
A o |de Sociedades) S 3
2z . N T, B . 1 (%) S B i
Pérdida 11212 |2 & Realizar evaluacion del riesgo de crédito, que con- = 8 [N° de evaluaciones realiza-
T sidere el impacto que genera la demora del pago o g ,C\’- das / N° de evaluaciones
E pérdida de las ventas realizadas a crédito © planeadas
Documentar las actividades que integran los procesos | £
de la organizacion en donde se detalle: qué se hace; | £ 2 N° de manuales elaborados /
cdmo se hace; quién lo hace; dénde lo hace; identifi- | & 2 N° de manuales a elaborar
cacion de riesgos, actividades de control a 'F‘j
Disefar e implementar controles (conciliaciones y cir- | 2 ©
cularizaciones de clientes; arqueos de titulos valores), | & 5 e 5 .
: S o 2 2 o N° de controles implemen-
que involucren los siguientes elementos: objetivos, SRS s o
L PR . - © tados / N° de controles a
descripcion, fecha de revision, indicadores de efectivi- | @ & .
- S ° £ @ implementar
dad, frecuencia y forma de aplicacion, responsable de | © g g
la aplicacién y revision del control L« ~N
Conclusién de Se verificd que el plan de prevencion de riesgos correspondiente a la actividad de cartera ha sido elaborado correcta-
auditoria mente por la organizacién, lo que facilita la visualizacion y entendimiento de los riesgos evaluados y las medidas de
control a implementar.
Plan de mejoramiento
Debilidades v/o En el plan de prevencién de riesgos estructurado para la actividad de cartera se consolidé la informacién obtenida en
fortalezas y la identificacion y evaluacion de riesgos, lo que permite realizar monitoreo a los controles existentes o por implemen-
tar.
Causas Se llevo a cabo una adecuada identificacion y evaluacion de riesgos, basadas en el alineamiento estratégico, en la
estructura de procesos, en datos histéricos y en los aportes de funcionarios gue conforman la organizacion.
Efectos Establece las medidas de control existentes o a implementar para el tratamiento de los riesgos, asi como los mecanis-
mos de monitoreo.
Acciones de Realizar evaluaciones de autocontrol por parte de los responsables de cada uno de los procesos, partiendo del anali-
mejora sis y evaluacion de riesgos
Responsables Jefe de cartera
Fecha de .
. .. |Inmediato
implementacién
Firma de auditoria externa “"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

289. PAPEL DE TRABAJO 9.7.32

Plan prevencion del riesgo. Cartera3 PCT (3/3)
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292. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1/ WEB

Evaluacion de la gestion operativa de procesos.

proceso gestion gerencial EPE (1/2)
293. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1/ WEB

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

estratégica EPE (2/2)
294. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1/ WEB

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

1EGJ (1/2)
295. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1/ WEB

Evaluacion de la gestion operativa de procesos.

2EGJ (2/2)
296. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1/ WEB

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

ambientaly de calidad 1 EGA (1/2)
297. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1/ WEB

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

ambientaly de calidad 2 EGA (2/2)
298. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1/ WEB

Evaluacion de la gestion operativa de procesos.

control1EGC (1/2)
299. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1 / WEB

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

control2 EGC (2/2)
300. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

producciony comercial1EDP (1/2)
301. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestion operativa de procesos.

producciony comercial 2 EDP (1/2)
302. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

prendas1ECP (1/2)
303. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

prendas 2 ECP (2/2)
304. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestion operativa de procesos.

prendas1EAP (1/2)
305. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

prendas 2 EAP (2/2)
306. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

empacado1 EE (1/2)
307. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestion operativa de procesos.

empacado1 EE (2/2)
308. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

mercadeo1EGM (1/2)
309. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

mercadeo 2 EGM (2/2)
310. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestion operativa de procesos.

ventas1EGV (1/2)
311. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

ventas2 EGV (2/2)

Calificacion

Planeacion

Gestion juridica

Gestion juridica

Gestion

Gestidn

Gestion de

Gestién de

Gestion de

Gestion de

Confeccién de

Confeccién de

Acabados de

Acabados de

Etiquetadoy

Etiquetadoy

Gestién de

Gestion de

Gestion de

Gestién de

9.8 Evaluacion operativa de la gestion organizacional

312. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestion operativa de procesos.

despachosy distribucion1EGD (1/2)
313. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

despachosy distribucién 2 EGD (2/2)
314. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1 / WEB

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

1ETH (1/2)
315. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1 / WEB

Evaluacion de la gestion operativa de procesos.

2ETH (2/2)
316. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1 / WEB

Gestion de

Gestidn de

Talento humano

Talento humano

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

Almacenamiento1EA (1/2)
317. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1 / WEB

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

Almacenamiento 2 EA (2/2)
318. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1 / WEB

Evaluacion de la gestion operativa de procesos.

(1/2)
319. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1 / WEB

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

(2/2)
320. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1 / WEB

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

costos1ECC (1/2)
321. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1/ WEB

Evaluacion de la gestion operativa de procesos.

costos2 ECC (2/2)
322. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1 / WEB

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

(1/2)
323. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1 / WEB

Evaluacidn de la gestion operativa de procesos.

(2/2)
324. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1/ WEB

Evaluacion de la gestion operativa de procesos.

(1/2)

325. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1/ WEB
Evaluacidn de la gestion operativa de procesos
(2/2)

326. PAPEL DE TRABAJO 9.8.2 / WEB

Compras1EC

Compras2EC

Contabilidady

Contabilidady

Tesoreria1ET

Tesoreria2 ET

Cartera1ECT

.Cartera2 ECT

Tablero de mando integral de controles1TMIC (1/2)

327. PAPEL DE TRABAJO 9.8.2 / WEB
Tablero de mando integral de controles 2 TMIC

328. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3 / WEB

(2/2)

Plan de mejoramiento. Gestion administrativa y financiera PMPE

(1/1)
329. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3 / WEB

Plan de mejoramiento. Gestidn juridica PMGJ (1/1)

330. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3 / WEB

Plan de mejoramiento. Gestion ambientaly de calidad PMGA

(1/1)
331. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3 / WEB

Plan de mejoramiento. Gestidn de control PMGC (1/1)

332. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3 / WEB

Plan de mejoramiento. Disefio, patronaje y corte de prendas

PMDP (1/1)




9.8 Evaluacion operativa de la gestion organizacional [175]

333. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3 / WEB
Plan de mejoramiento. Confeccion de prendas PMCP (1/1)

343. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3 / WEB
Plan de mejoramiento. Tesoreria PMT (1/1)

334. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3 / WEB 344. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3 / WEB
Plan de mejoramiento. Acabados de prendas PMAP (1/1) Plan de mejoramiento. Cartera PMCT (1/1)
335. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3 / WEB 345. PAPEL DE TRABAJO 9.8.4

Plan de mejoramiento. Etiquetado y empacado PME (1/1) Tablero integral de mando1 TMICR (1/2)
336. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3 / WEB 346. PAPEL DE TRABAJO 9.8.4

Plan de mejoramiento. Gestion de mercadeo PMGM (1/1) Tablero integral de mando 2 TMICR (2/2)
337. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3 / WEB 347. PAPEL DE TRABAJO 9.8.5

Plan de mejoramiento. Gestion de ventas PMGV (1/1) Tablero de mando integral de controles vs. Tablero de mando
338. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3 / WEB integral de riesgos1TMI (1/4)

Plan de mejoramiento. Gestion de despachos y distribucion 348. PAPEL DE TRABAJO 9.8.5

PMGD (1/1)

Tablero de mando integral de controles vs. Tablero de mando
339. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3 / WEB integral de riesgos 2 TMI (2/4)
Plan de mejoramiento. Gestion administrativa y financieraPMTH | 3,9, pAPEL DE TRABAJO 9.8.5

(1) Tablero de mando integral de controles vs. Tablero de mando

340. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3 / WEB integral de riesgos 3 TMI (3/4)

Plan de mejoramiento. Almacenamiento PMA (1/1) 350. PAPEL DE TRABAJO 9.8.5

341. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3 / WEB Tablero de mando integral de controles vs. Tablero de mando
Plan de mejoramiento. Compras PMC (1/1) integral de riesgos 4 TMI (4/4)

342. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3 / WEB
Plan de mejoramiento. Contabilidad y costos PMCC (1/1)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

EVALUACION GESTION OPERATIVA

ESCALA DE CALIFICACION

Nivel de evaluacion

Puntaje

Acciones

1 (20%) = Rojo intenso

No se cumplen los procedimientos de control
interno.

Se tienen serias deficiencias. “Tome acciones inmediatas
de inclusién, modificacion y mejoramiento, seguin corres-
ponda”.

2 (40%) = Rojo

Se cumplen deficientemente los
procedimientos de control interno.

Se tiene problemas. “Tome acciones inmediatas de inclu-
sion, modificacién y mejoramiento, segun corresponda”.

3 (60%) = Amarillo

Se cumplen aceptablemente los
procedimientos de control interno.

Se tienen aspectos susceptibles de mejorar. “Tome
acciones para el mejoramiento y potencializacién segun
corresponda”.

4 (80%) = Verde

Se cumplen en alto grado los procedimientos
de control interno.

Se tiene aspectos positivos. “Tome acciones para el mejo-
ramiento y potencializacién seglin corresponda”.

5 (100%) = Verde intenso

Se cumplen plenamente los procedimientos
de control interno.

Se tienen aspectos muy buenos. “Tome acciones que
permitan mantener el nivel”.

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Evaluacién gestién operativa de procesos

Fecha: 05 de enero del afio 15

COMPANIA EL SOL S.A Ref F.’f“ EPE (172)

o Auditor: C.AM.S.
Evaluacién de la gestién operativa de procesos Fecha cierre: | 13/Feb/afo 15
Calificaciéon estructura de procesos organizacional 4 Verde

1. PROCESO ESTRATEGICO

Gestion gerencial
Calificacion proceso gestion gerencial: \4 \Verde

Objetivo proceso
estratégico

Direccionar de forma efectiva los procesos de la organizacién, generando de esta forma estabilidad y mejora-
miento de la misma

Objetivo de auditorfa

Revisar que los controles implementados por la organizacion para la actividad de planeacion estratégica, se
estén aplicando correctamente

1.1 Actividad: Planeacion estratégica

Nivel de evaluacion

o 1 5
N® | Pregunta Rojo . 3 . 4 Verde Sub'gota!, Seméaforo Ref. P/T
. Rojo |Amarillo |Verde |. calificacion
intenso intenso
¢Se valido que el alineamiento estratégico ha
1 |sido construido previo analisis del contexto 4 4 Verde PE -1
interno y externo del negocio?
¢Se comprobd que los objetivos generales se Verde
2 |construyeron por perspectivas y estos fueron 5 5 . PE -2
o ! intenso
divididos por estrategias?
¢Se verificd que las estrategias han sido divi- Verde
3 |didas en varias metas que permitan su clara 5 5 : PE-3
> : g intenso
medicion por medio de indicadores?
¢Se realizd de forma trimestral la evaluacion
4 de la gestion (|nd|cador.es)., con el propdsito 4 4 Verde PE -4
de monitorear el cumplimiento de las metas
propuestas por la gerencia?
5 ;Se reviso que las politicas administrativas 4 4 Verde PE-5
han sido elaboradas con base a las metas?
¢Se corrobord que la vision de la organiza-
6 |cién ha sido elaborada contemplando los 4 4 Verde PE-6
riesgos del sector?
Firma de auditoria externa | “CAMS” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

292. PAPEL DE TRABAJO

9.8.1

Evaluacion de la gestidn operativa de procesos. Calificacion proceso gestion gerencial EPE (1/2)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Evaluacion gestion operativa de procesos

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T:

EPE (2/2)

Auditor:

CAM.S.

Evaluacién de la gestion operativa de procesos

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de auditoria

Revisar que los controles implementados por la organizacién para la actividad de planeacion estratégica se
estén aplicando correctamente

1.1 Actividad: Planeacion estratégica

Nivel de evaluacion

R 1 5
N° | Pregunta Rojo 2 . 3 . 4 Verde Suk.)t.ota! . |Seméaforo Ref. PIT
. Rojo |Amarillo | Verde |. calificacion
intenso intenso

¢Se revisé el disefio e implementacion de la

7 |estructura operativa de la organizacién con 5 5 Verde intenso |PE -7
base al objeto social?
¢Se verificd que los objetivos de los procesos

g |s¢ encuentren relacionados con el conjunto 5 5 Verde intenso |PE - 8
de planes, programas y proyectos que rigen
a la organizacién?

9 ¢Se socializé el plan de gestion y estructura 3 3 Amarillo PE- 0
de procesos elaboradas por la alta gerencia?
¢Se revisé que la identificacion de riesgos

10 |aue afectan las estrategias lse_baso e_nlla es- 5 5 Verde intenso |PE - 10
tructura de procesos estratégicos, misionales
y de apoyo?
¢Se reviso la construccion de mapas de

11 |riesgosy tablero§ mtegrados de riesgos y 4 4 Verde PE - 11
estos fueron socializados en todos los niveles
organizacionales?
¢Se verificd que la politica de calidad

12 |se encuentre alineada con los objetivos 5 5 Verde intenso |PE - 12
estratégicos y los riesgos de la organizacion?
¢La administracion hizo seguimiento a los

13 cambios que puedenl afectar sustancialmente 4 4 Verde PE - 13
la estrategia y los objetivos de la
organizaciéon?
¢Se realizaron capacitaciones sobre

14 planeaqoln estratégica, procesosy 3 3 Amarillo PE - 14
procedimientos, control de gestion y
administracion de riesgos?

Calificacion actividad planeacion estratégica 60 4 Verde

Conclusién de auditoria

Se revisé que los controles implementados por la organizacién para la actividad de planeacion estratégica han
sido aplicados correctamente y existe una clara alineacion entre el alineamiento estratégico y la estructura de
procesos previamente estructurados por la administracion.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

Los controles implementados para la actividad de planeacion estratégica han sido construidos a partir de
la estructura de procesos establecida por la organizacion, lo que contribuye y facilita el cumplimiento de

responsables de cada uno de los procesos.

las metas.

Causas Se tiene un ampliq y cIarol conocimientoldel aIineamientQ estratégico, estructura de procesos y de los
planes de prevencién de riesgos construidos por la organizacion.

Efectos Permite tener claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles, por parte de los

Acciones de mejora

Realizar evaluacion del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables

Gerente

Fecha de implementacién

Inmediato

Firma de auditoria externa

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equipo de auditorfa

Elaboro:

Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.)

Asistente de auditoria externa

Revisé:

Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.)

Socio supervisor

Aprobd:

Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.)

Socio principal - Gerente

293. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestidn operativa de procesos. Planeacidn estratégica EPE (2/2)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Evaluacién gestion operativa de procesos
Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPARNIA EL SOL S.A Ref E/T: Eal (1/2)
o Auditor: C.AM.S.
Evaluacién de la gestion operativa de procesos Fecha cierre: | 13/Feb/afno 15

Revisar que los controles implementados por la organizacion para la actividad de gestién juridica se estén
aplicando correctamente
1.2 Actividad: Gestion juridica

Objetivo de auditoria

Nivel de evaluacion

. 1 5
N° | Pregunta Rojo 2. 3 . 4 Verde Subt.ota!, Seméaforo Ref. PIT
. Rojo |Amarillo | Verde |. calificacion
intenso intenso

;Se revisé que el instructivo de gestién
juridica suministre la siguiente informacion:
elaboracién de contratos y convenios, cons-
1 |titucion de garantias reales, cobro juridico, 4 4 Verde GJ-1
realizaciéon de actas, actualizacion del nor-
mograma y politicas de prevencion del dafio
antijuridico?

¢Se cotejo la informacion suministrada por
los clientes en listas restrictivas (lista OFAC)
0 bases de datos (centrales de riesgos,
proveedores ficticios “Administracion de
Impuestos”, sanciones Superintendencia de
Sociedades)?

¢Se verificd que los contratos y convenios
suscritos por la organizacién cumplieran

con la normatividad vigente y contara con la
documentacion soporte?

¢Se validaron los estudios de titulos de los

4 | bienes inmuebles y la constitucion de garan- 4 4 Verde GJ-4
tias reales?

¢Se corroboro la preparacién de las actas de
5 |asamblea general, junta directiva y de los 4 4 Verde GJ-5
diferentes comités directivos?

¢Se verificd que el instructivo utilizado para
6 |llevar a cabo el cobro juridico fue el imple- 4 4 Verde GJ-6
mentado por la organizacién?

¢ Se verificé el archivo individual de los clien-
tes que se encuentran en cobro juridico?

4 4 Verde GJ-2

5 5 Verde intenso |GJ - 3

7 4 4 Verde GJ-7

Firma de auditoria externa | “CAMS” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

294. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestion operativa de procesos. Gestion juridica1EGJ (1/2)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Evaluacion gestion operativa de procesos
Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A Ref E/T: EGl (2/2)
o Auditor: C.AM.S.
Evaluacién de la gestion operativa de procesos Fecha cierre: | 13/Feb/ano 15

Objetivo de auditoria

Revisar que los controles implementados por la organizacién para la actividad de gestion juridica se estén
aplicando correctamente

1.2 Actividad: Gestidn juridica

N° |Pregunta

Nivel de evaluacion

1 5
Rojo 2. 3 . 4 Verde Suk_)t_ota!’ Semaforo Ref. P/T
. Rojo |Amarillo | Verde |. calificacion
intenso intenso

¢Se elaboro el “Informe de cobro juridico”,
8 |detallando en que etapas procesales se 4 4 Verde GJ-8
encuentran los créditos castigados?

¢Se realizaron periédicamente analisis e
9 |informes sobre las posibles demandas a que 5 5 Verde intenso |GJ -9
esta expuesta la organizaciéon?

de la organizaciéon?

¢ El &rea juridica realizé seguimiento a la
10 |politica de prevencion del dafio antijuridico 5 5 Verde intenso |GJ - 10

contratacién?

¢Se realizaron capacitaciones sobre derecho:
11 |civil, comercial, penal y laboral, arbitraje y 2 2 Rojo GJ-11

¢El normograma organizacional ha sido
actualizado periédicamente con base a

12 la normatividad vigente y aplicable por la 4 4 Verde 6I-12
empresa?
Calificaciéon actividad gestion juridica 49 4 Verde

Se revisé que los controles implementados por la organizacién para la actividad de gestion juridica han sido
Conclusién de auditoria |aplicados correctamente y existe una clara alineacién entre el alineamiento estratégico y la estructura de
procesos previamente estructurados por la administracion.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

Los controles implementados para la actividad de gestion juridica han sido construidos a partir de la
estructura de procesos establecida por la organizacién, lo que contribuye y facilita el cumplimiento de las
metas.

Causas

Se tiene un amplio y claro conocimiento del alineamiento estratégico, estructura de procesos y de los
planes de prevencién de riesgos construidos por la organizacion.

Efectos

Permite que se tenga claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles, por parte de
los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacion del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables Gerente
Fecha de implementacién Inmediato
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

295. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestidn operativa de procesos. Gestidn juridica1 EGJ (2/2)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Evaluacién gestiéon operativa de procesos
Fecha: 05 de enero del afo 15
. Ref P/T: EGA (1/2)
COMPARIA EL SOL S.A. Auditor- CAMS.
Evaluacion de la gestién operativa de procesos Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15

Revisar que los controles implementados por la organizacién para la actividad de gestion ambiental y de
calidad, se estén aplicando correctamente
1.3 Actividad: Gestion ambiental y de calidad

Objetivo de auditoria

Nivel de evaluacion

° 1 5

N°® | Pregunta Rojo 2 . 3 . 4 Verde Subtlota!, Seméaforo Ref. P/T
. Rojo |Amarillo | Verde |. calificacion
intenso intenso

¢Se socializd el Sistema de gestion ambiental
1 |y de calidad con todos los funcionarios que 2 2 Rojo GA -1
conforman la organizaciéon?

¢Se verificd que la politica ambiental y de ca-
2 |lidad se encuentre alineada con los objetivos 5 5 Verde intenso |GA - 2
estratégicos y los riesgos de la organizacion?
¢Se verificd que el manual de calidad
permita realizar: planeacion de la auditoria
de calidad, control de documentos, manejo
de condiciones de proceso, elaboracion

y control de especificaciones de materia
prima y producto terminado, elaboracién de
planes de inspeccién y ensayo, producto no
conforme?

¢Se socializd el manual de gestion ambien-
4 |tal y de calidad implementado por la alta 2 2 Rojo GA -4
gerencia?

¢Se verificd que el area de calidad efectuara
control y sequimiento a los inventarios de
materias primas e insumos, producto en
proceso y terminado?

¢Se revisé el procedimiento para establecer
6 |y mantener un registro de los impactos am- 4 4 Verde GA-6
bientales considerados mas significativos?
¢Se validaron los planes de contingencia
para el manejo adecuado de los riesgos de

4 4 Verde GA -3

5 5 Verde intenso |GA -5

/ caracter ambiental que han sido identifica- 4 4 Verde GA-7
dos?
¢El portafolio de riesgos ambientales ha
8 sido actqalizado periddicamente incluyendo 4 4 Verde GA-8
nuevos riesgos y descartando los que puedan
desaparecer?
Firma de auditoria externa | “CAMS” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

296. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestidn operativa de procesos. Gestion ambientaly de calidad 1 EGA (1/2)
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Evaluacion gestion operativa de procesos
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPARNIA EL SOL S.A Ref ?/T: EGA (2/2)
i Auditor: C.AM.S.
Evaluacién de la gestién operativa de procesos Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15

Objetivo de auditoria

Revisar que los controles implementados por la organizacién para la actividad de gestion ambiental y de
calidad se estén aplicando correctamente

1.3 Actividad: Gestién ambiental y de calidad

N° |Pregunta

Nivel de evaluacién

1 5

Rojo 2. 3 14 Verde Sukl)t‘ota!, Semaforo Ref. P/T
. Rojo |Amarillo | Verde |. calificacion

intenso intenso

¢Se corrobord la preparacion de las actas
9 |de reunion del comité de control de gestion 3 3 Amarillo GA-9
ambiental y de calidad al cierre de cada mes?

de produccion?

¢La administracién hizo seguimiento al
programa de mantenimiento preventivo de
los equipos y maquinas que integran el area

4 4 Verde GA-10

calidad?

¢Se capacitaron a los funcionarios en: pla-

neacion estratégica, estructura de procesos,
11 |normas IS0, sistemas de control interno y de 3 3 Amarillo GA - 11
gestion de la calidad, auditorias internas de

organizaciéon?

¢El normograma del drea ambiental y de

calidad ha sido actualizado periédicamente
12 |con base a las normas de gestion ambien- 5 5 Verde intenso |GA - 12
tal y de calidad vigentes y aplicables por la

Calificacion actividad gestién ambiental y de calidad 45 4 Verde

Se revisé que los controles implementados por la organizacién para la actividad de gestion ambiental y de
Conclusién de auditoria |calidad han sido aplicados correctamente y existe una clara alineacion entre el alineamiento estratégico y la
estructura de procesos previamente estructurados por la administracion.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

Los controles implementados para la actividad de gestion ambiental y de calidad han sido construidos a
partir de la estructura de procesos establecida por la organizacién, lo que contribuye y facilita el cumpli-
miento de las metas.

Causas

Se tiene un amplio y claro conocimiento del alineamiento estratégico, estructura de procesos y de los
planes de prevencién de riesgos construidos por la organizacion.

Efectos

Permite que se tenga claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles, por parte de
los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacién del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables Gerente
Fecha de implementacién Inmediato
Firma de auditoria externa | “CAMS” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

297. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestidn operativa de procesos. Gestion ambientaly de calidad 2 EGA (2/2)



[182] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Evaluacién gestion operativa de procesos
Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPARNIA EL SOL S.A Ref E/T: EeC (1/2)
o Auditor: C.AM.S.
Evaluacién de la gestion operativa de procesos Fecha cierre: | 13/Feb/afno 15

Revisar que los controles implementados por la organizacion para la actividad de gestion de control se estén
aplicando correctamente
1.4 Actividad: Gestion de control

Objetivo de auditoria

Nivel de evaluacion

. 1 5
N° | Pregunta Rojo 2. 3 . 4 Verde Subt.ota!, Seméaforo Ref. PIT
. Rojo |Amarillo | Verde |. calificacion
intenso intenso

¢Se verificé que el manual de auditorfa
interna suministre la siguiente informacion:
funciones de aseguramiento, independencia
1 |para llevar a cabo el trabajo, responsabilida- 4 4 Verde GC -1
des, plan anual de auditoria, acceso ilimitado
a todas las areas que conforman la organiza-
cién, informes?

¢Se verificaron los siguientes aspectos en

el “Plan de auditoria por actividades”:

2 | objetivos, alcance, fechas, procedimientos 5 5 Verde intenso |GC - 2
de evaluacion a aplicar, acciones de mejora,
indicadores de seguimiento?

¢Se corroboré que el disefio de los controles
implementados involucrara los siguientes
elementos: objetivos, descripcién, fecha de
revision, indicadores de efectividad, frecuen-
cia y forma de aplicacién, responsable de la
aplicacién y revision del control?

¢Se verificd que los controles disefiados
estan dirigidos a minimizar los riesgos que se
puedan presentar por la frecuencia e impac-
tos de los mismos 0 ambos?

¢Se valido la aplicacién de los controles y

se analizé el resultado de los mismos y su
contribucién a mitigar, retener, transferir o
aceptar el riesgo?

¢Se realizaron autoevaluaciones periodi-

cas por los duefios de los procesos y los
resultados fueron analizados en el comité de
auditoria?

Firma de auditoria externa | “CAMS” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

4 4 Verde GC-3

5 5 Verde intenso |GC -4

5 5 Verde intenso |GC -5

4 4 Verde GC -6

298. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestidn operativa de procesos. Gestion de control1 EGC (1/2)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Evaluacion gestion operativa de procesos

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T: EGC (2/2)

Auditor: C.AM.S.

Evaluacién de la gestion operativa de procesos

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de auditoria

aplicando correctamente

Revisar que los controles implementados por la organizacién para la actividad de gestion de control se estén

1.4 Actividad: Gestion de control

N°e

Nivel de evaluacion

Pregunta

1
Rojo
intenso

2 3
Rojo

Amarillo

Verde

5
Verde
intenso

Subtotal

.. |Semaforo Ref. P/T
calificacion

¢Se realizé la evaluacion del riesgo operacio-
nal con el propdsito de analizar los impactos
de las posibles interrupciones en las activida-
des productivas de la organizacién?

4 Verde GC -7

¢Al finalizar el afio se realizé la evaluacion de
desempefo de la organizacion con base en
la aplicacion de los controles que minimizan
los riesgos?

4 Verde GC -8

¢Se corrobord la preparacién de las actas de
reunion del comité de auditoria al cierre de
cada mes?

3 Amarillo GC -9

¢Se llevaron a cabo sensibilizaciones con
el propésito de promover un ambiente de
gobierno y cultura adversa al fraude?

3 Amarillo GC-10

¢ Se efectuaron capacitaciones sobre planea-
cién estratégica, procesos y procedimien-
tos, control de gestién, administracién de
riesgos?

3 Amarillo GC-11

12

¢La alta direccién realizé seguimiento y con-
trol a las politicas adoptadas en el Sistema de
control interno?

Verde intenso |GC -12

Calificacion actividad gestién de control

49 4 Verde

Conclusion de auditoria

Se revisd que los controles implementados por la organizacion para la actividad de gestiéon de control han
sido aplicados correctamente y existe una clara alineacion entre el alineamiento estratégico y la estructura de
procesos previamente estructurados por la administracion.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

Los controles implementados para la actividad de gestion de control han sido construidos a partir de la
estructura de procesos establecida por la organizacion, lo que contribuye y facilita el cumplimiento de las
metas.

Causas

Se tiene un amplio y claro conocimiento del alineamiento estratégico, estructura de procesos y de los
planes de prevencién de riesgos construidos por la organizacién.

Efectos

Permite que se tenga claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles, por parte de
los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacion del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables

Gerente

Fecha de implementacién

Inmediato

Firma de auditoria externa

“"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equipo de auditoria

Elaboro: Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

299. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestidn operativa de procesos. Gestion de control 2 EGC (2/2)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Evaluacién gestion operativa de procesos
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A Ref I.D/T: ETH (172)
o Auditor: C.AM.S.
Evaluacién de la gestion operativa de procesos Fecha cierre: | 13/Feb/afno 15
3. PROCESO DE APOYO
Gestién administrativa y financiera
Calificacién proceso gestion administrativa y financiera: |4 [Verde
Objetivo proceso . . . . . o
o ) . . Coordinar y evaluar los recursos administrativos y financieros de la organizacion
administrativo y financiero
Objetivo de auditoria Re\{isar que los controles implementados por la organizacién para la actividad de talento humano se estén
aplicando correctamente
3.1 Actividad: Talento humano
Nivel de evaluacion
R 1 5
N® |Pregunta Rojo . 3 . 4 Verde Sub‘gota!l Seméforo Ref. P/T
X Rojo |Amarillo |Verde |. calificacion
intenso intenso
¢ Se verificé que el procedimiento para
1 llevar a cabo !a sele;cién y contratacién del 4 4 Verde TH - 1
personal ha sido el implementado por la
administracion?
¢Se realizé la induccion al personal vinculado
> |2 la organizaci(’)r} antes del inicio Qe labores 3 3 Amarillo TH-2
con base al perfil del cargo y funciones para
las que fueron contratados?
¢ Se realizaron socializaciones sobre el
3 |sistema de gestién de seguridad y salud en 4 4 Verde TH -3
el trabajo y bienestar social?
¢ Se efectuaron capacitaciones de acuerdo
4 al perfil y cargos existentes en la estructura 3 3 Amarillo TH-4
organizacional?
¢Se corrobord la entrega de incentivos
5 econdmicos a los funcionarios que 3 3 Amarillo TH-5S
adelantaron estudios de pregrado y
posgrado?
¢Se comprobd que las apropiaciones de
6 trabajlo suplementario y recargo nocturno 4 4 Verde TH-6
han sido aprobadas por el subgerente de
produccién y comercial?
;Lanéminay las liquidaciones de
7 | prestaciones sociales han sido aprobadas por 5 5 Verde intenso |TH -7
un empleado distinto de quien las elaboré?
¢Se verificd que la informacion del &rea de
3 néminq ha sido conciliada con lcontabvilidad, 4 4 Verde TH-8
especificando y aclarando las diferencias
resultantes?
(Al finalizar el afo se realizo la evaluaciéon
9 |del desempefo laboral por competencias y 2 2 Rojo TH-9
objetivos disefada por la administracién?
Firma de auditoria externa “"CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio Principal - Gerente

314. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestidn operativa de procesos. Talento humano1ETH (1/2)



9.8 Evaluacion operativa de la gestion organizacional
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Evaluacion gestion operativa de procesos
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A Ref E/T: ETH (2/2)
o Auditor: C.AM.S.
Evaluacién de la gestién operativa de procesos Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15

Objetivo de auditoria

Revisar que los controles implementados por la organizacién para la actividad de talento humano se estén
aplicando correctamente

3.1 Actividad: Talento humano

N° |Pregunta

Nivel de evaluacion

1 5
Rojo 2. 3 . 4 Verde Sub‘gota!l Semaforo Ref. P/T
. Rojo |Amarillo |Verde |. calificacion

intenso intenso

¢La administracion hizo seguimiento a

los siguientes aspectos de las personas
vinculadas a la organizacién: datos
personales; soportes documentales;
verificacion de datos en listas restrictivas;
referencias familiares, personales y laborales?

3 3 Amarillo TH-10

¢ Se verificé el archivo individual de los
empleados que conforman la organizacién?

3 3 Amarillo TH-11

¢Se verificaron las constancias individuales
autorizadas de capacitaciones; examenes
médicos y psicoldgicos; evaluaciones de
desempeno; deducciones por: impuestos
y retenciones judiciales; renuncias;
incapacidades y despidos?

4 4 Verde TH-12

¢El sistema de informacion de gestion
humana ha sido actualizado con base a
las modificaciones laborales vigentes y
aplicables por la organizacién?

5 5 Verde intenso |TH - 13

14

¢La organizacién llevd a cabo la fiesta e
integracion de final de ano?

1 1 Rojo intenso  |TH - 14

Calificacion actividad talento humano 48 3 Amarillo

Conclusién de auditoria

Se revisd que los controles implementados por la organizacién para la actividad de talento humano han sido
aplicados correctamente y existe una clara alineacion entre el alineamiento estratégico y la estructura de
procesos previamente estructurados por la administracion.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

Los controles implementados para la actividad de talento humano han sido construidos a partir de la
estructura de procesos establecida por la organizacién, lo que contribuye y facilita el cumplimiento de
las metas.

Causas

Se tiene un amplio y claro conocimiento del alineamiento estratégico, estructura de procesos y de los
planes de prevencién de riesgos construidos por la organizacion.

Efectos

Permite que se tenga claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles, por parte
de los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacion del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en
las actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables

Jefe de talento humano

Fecha de implementacién Inmediato
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

315. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestidn operativa de procesos. Talento humano2 ETH (2/2)



[186] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestién

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Evaluacién gestion operativa de procesos
Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPARNIA EL SOL S.A Ref I.D/T: EA (172)
o Auditor: C.AM.S.
Evaluacién de la gestion operativa de procesos Fecha cierre: | 13/Feb/afno 15

Revisar que los controles implementados por la organizaciéon para la actividad de almacenamiento se estén
aplicando correctamente
3.2 Actividad: Almacenamiento

Objetivo de auditoria

Nivel de evaluacion

. 1 5
N° | Pregunta Rojo 2. 3 . 4 Verde Suk_)‘;ota!l Seméforo Ref. P/T
. Rojo |Amarillo |Verde |. calificacion
intenso intenso

¢Se verificd que el instructivo de
almacenamiento suministre la siguiente
informaciéon: métodos de recepcion,

1 |localizacion, clasificacion y codificacion, 5 5 Verde intenso |A -1
distribucién fisica y capacidad de las
bodegas, uso de estanterias y control de
inventarios?

¢ Se revisé que el procedimiento utilizado
para llevar a cabo la toma fisica de los
inventarios ha sido el implementado por la
organizacion?

¢ Se comprobd que las cantidades fisicas de
3 |las materias primas e insumos, coincidieran 4 4 Verde A-3
con las indicadas en las requisiciones?
;Las cantidades de las materias primas
4 | insumps han sido verificadgs e 4 4 Verde A-4
inspeccionadas antes de realizar la
transferencia al 4rea de produccién?

¢Se verificaron los siguientes aspectos
en las requisiciones de materias primas e
5 |insumos:fecha, n°® de requisicion, referencia, 3 3 Amarillo A-5
descripcién, cantidad, costo unitario, costo
total y firmas de responsables?

¢ Se corroboraron los libros auxiliares de
inventarios permanentes con los kardex de

5 5 Verde intenso |A -2

6 materia prima, productos terminados y hojas 4 4 Verde A-6
de costos?
7 ¢Se realizaron inventarios ciclicos de forma 4 4 Verde A-7
permanente durante el mes?
¢Las diferencias entre los registros de
8 irj\(entarios permanenltes y los invelntarios 4 4 Verde A-8
fisicos han sido investigadas y se ajustaron
oportunamente?
9 iSe cqmprob(’) que los ajuste; de{ inventario 4 4 Verde A-9
han sido revisados por la auditoria interna?
Firma de auditorfa externa "CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

316. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestidn operativa de procesos. Almacenamiento 1 EA (1/2)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Evaluacion gestion operativa de procesos

COMPANIA EL SOL S.A.

Fecha: 05 de enero del ano 15
Ref P/T: EA (2/2)
Auditor: C.AM.S.

Evaluacién de la gestion operativa de procesos

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de auditoria

Revisar que los controles implementados por la organizaciéon para la actividad de almacenamiento se estén

aplicando correctamente

3.2 Actividad: Almacenamiento

Nivel de evaluacion
R 1 5
N° | Pregunta Rojo 2 . 3 . 4 Verde Sub‘;ota!l Seméaforo Ref. PIT
. Rojo |Amarillo |Verde |. calificacion
intenso intenso
10 ;Se h?zo seguimiento a las medidas de 5 5 Verde intenso | A - 10
seguridad contra hurtos y robos?
¢ Se prepararon listados que permitan
11 |determinar las existencias excesivas de poco 4 4 Verde A-11
movimiento o ftems obsoletos o vencidos?
¢Los jefes de almacén enviaron al final de
12 cada mes, el in_forme “Estad_g del inve_ntalrio” 3 3 Amarillo A-12
a la subgerencia de produccién y auditoria
interna?
¢Se verificé que se archivaran las entradas de
13 |almacén, requisiciones y demés documentos 5 5 Verde intenso |T-12
soportes?
¢ A los funcionarios que conforman el area
14 |de almacenamiento, se les hizo entrega de 4 4 Verde A-13
los elementos de proteccion personal?
Calificaciéon actividad almacenamiento 58 4 Verde

Conclusion de auditoria

Se revisé que los controles implementados por la organizacién para la actividad de almacenamiento han
sido aplicados correctamente y existe una clara alineacién entre el alineamiento estratégico y la estructura
de procesos previamente estructurados por la administracién.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

Los controles implementados para la actividad de almacenamiento han sido construidos a partir de la

estructura de procesos establecida por la organizacién, lo que contribuye y facilita el cumplimiento de

las metas.

Causas Se tiene un ampliq y cIarol conocimientol del aIineamientq estratégico, estructura de procesos y de los
planes de prevencién de riesgos construidos por la organizacion.

Efectos Permite que se tenga claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles, por parte

de los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacion del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en
las actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables

Jefe de almacén

Fecha de implementacién

Inmediato

Firma de auditoria externa

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

317. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestidn operativa de procesos. Almacenamiento 2 EA (2/2)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Evaluacién gestion operativa de procesos
Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPARNIA EL SOL S.A Ref I.D/T: EC 172)
o Auditor: C.AM.S.
Evaluacién de la gestion pperativa de procesos Fecha cierre: | 13/Feb/afno 15

Revisar que los controles implementados por la organizacion para la actividad de compras se estén
aplicando correctamente

Objetivo de auditoria

3.3 Actividad: Compras

Nivel de evaluacion
1 5

N° | Pregunta Rojo 2 . 3 . 4 Verde Suk_)‘;ota!l Seméforo Ref. P/T
. Rojo |Amarillo |Verde |. calificacion
intenso intenso
¢Se verificé que el catédlogo de proveedores
suministre la siguiente informacion:
1 antecedentes, localizacién geografica, 5 5 Verde intenso | C - 1

certificaciones, calidad del producto, precios,
condiciones y formas de pago, plazos de
entrega, descuentos, situacién financiera?

¢ Se revisé que el procedimiento utilizado

2 |para realizar la seleccion de proveedores ha 5 5 Verde intenso |C -2
sido el implementado por la organizacién?
¢Las cantidades requeridas se determinaron
3 |con base a métodos cuantitativos 4 4 Verde c-3
seleccionados por la organizacion?

¢Se realizaron las adquisiciones de materias

4 | primas, insumos y bienes con base a 6rdenes 4 4 Verde c-4
de compra?
¢Las 6rdenes de compra han sido

5 |autorizadas por parte del subgerente de 5 5 Verde intenso |C - 5

produccién y administrativo?

¢Se revisé que en las érdenes de compra se
indicara descripcién detallada de la materia
prima, insumos y bienes; precio; cantidad;
plazos de entrega; condiciones de pago;
descuentos y firmas de: elabord, revisé y
aprobé?

¢Se comprobé que las cantidades fisicas

de las materias primas, insumos y bienes
coincidieran con las indicadas en las 6rdenes
de compra?

¢Se verificé que a las materias primas,
insumos y bienes, les realizaron control de
calidad con base al instructivo disefado por
la administracion para este objetivo?

¢Se compararon las érdenes de compra con
9 |las facturas de compra a proveedores y los 5 5 Verde intenso |C -9
documentos de entrada a almacén?
Firma de auditorfa axterna "CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

4 4 Verde C-6

5 5 Verde intenso |C -7

5 5 Verde intenso |C - 8

318. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestidn operativa de procesos. Compras1EC (1/2)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Evaluacion gestion operativa de procesos

COMPANIA EL SOL S.A.

Fecha: 05 de enero del ano 15
Ref P/T: EC (2/2)
Auditor: C.AM.S.

Evaluacién de la gestion operativa de procesos

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de auditoria

Revisar que los controles implementados por la organizacion para la actividad de compras se estén
aplicando correctamente

3.3 Actividad: Compras

N° |Pregunta

Nivel de evaluacion

1 5

. 2 3 4
.ROJO Rojo |Amarillo | Verde _\/erde
intenso intenso

Subtotal

.. |Seméforo Ref. P/T
calificacion

y responsables?

¢Se elaboro el “Informe stock disponible”,
10 |indicando fecha, referencia, cantidad, estado 4 4

Verde Cc-10

la organizacién?

¢ Se verificé el archivo individual de los
11 |proveedores con los que tiene transacciones 3 3

Amarillo c-1

informes de control de

¢La administracion hizo seguimiento a los
siguientes aspectos: antecedentes de los
proveedores; pedidos realizados; 6rdenes
de compra emitidas; informes de recepcion;

recibidas y listas de precios recibidas?

Amarillo Cc-12

calidad; cotizaciones

permitieran detectar lo
oportunos de compra?

¢ Se elaboraron estadisticas e informes
de precios actualizados de modo que

Verde C-13

S momentos

planeacion estratégica,

financiero, elaboraciéon

¢Se realizaron capacitaciones sobre
14 |negociacion, inteligencia emocional, analisis 3 3

gestién logistica y de almacenamiento?

técnicas de
Amarillo Cc-14

de presupuestos,

Calificaciéon actividad compras 59 4

Verde

Conclusion de auditoria

Se revisé que los controles implementados por la organizacién para la actividad de compras han sido
aplicados correctamente y existe una clara alineacion entre el alineamiento estratégico y la estructura de
procesos previamente estructurados por la administracion.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

Los controles implementados para la actividad de compras han sido construidos a partir de la estructura
de procesos establecida por la organizacién, lo gue contribuye y facilita el cumplimiento de las metas.

Causas

Se tiene un amplio y claro conocimiento del alineamiento estratégico, estructura de procesos y de los
planes de prevencién de riesgos construidos por la organizacion.

Efectos

de los responsables de cada uno de los procesos.

Permite que se tenga claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles, por parte

Acciones de mejora

actividades que conforman la estructura de procesos

Realizar evaluacion del riesgo operacional que considere el impacto de las posibles interrupciones en las

Responsables

Jefe administrativo

Fecha de implementacién

Inmediato

Firma de auditoria externa

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

319. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestidn operativa de procesos. Compras 2 EC (2/2)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Evaluacién gestion operativa de procesos

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T: ECC (1/2)

Auditor: CAM.S.

Evaluacién de la gestion operativa de procesos

Fecha cierre:

Objetivo de auditoria

3.4 Actividad: Contabilidad y costos

Ne°

Pregunta

Nivel de evaluacién

! 2 |3 4

Rojo Rojo |Amarillo |Verde
intenso

5
Verde
intenso

Subtotal

., |Semaforo Ref. P/T
calificacion

¢Se verificd que el manual de politicas
contables permita reconocer, medir (inicial
y posteriormente), registrar y presentar los
hechos econémicos de la organizacién?

Verde intenso |CC - 1

¢Se revisé que todos los hechos
economicos han sido adecuada e
integramente contabilizados en los registros
correspondientes?

4 Verde cc-2

¢ Se comprobd de forma aleatoria que los
hechos econdmicos han sido fielmente
registrados y en forma exacta, mostrandose
un grado de precision en los registros y
saldos?

Verde intenso |CC - 3

¢Se revisaron las cantidades, valores y
célculos de costos al final de cada mes?

Verde intenso |CC -4

¢Se corrobor6 que los datos del costo

de produccion han sido acumulados de
manera completa y precisa en los registros
correspondientes?

Verde intenso |CC -5

¢Se valido la preparacion de las
conciliaciones de bancos, clientes,
inventarios, obligaciones financieras,
proveedores, cuentas por pagar, pasivos
fiscales y pasivos por beneficios a
empleados?

Verde intenso |CC -6

¢ Se revisaron los libros de contabilidad

con la finalidad de llevar control de las
operaciones y transacciones realizadas por la
organizaciéon?

4 Verde

8

(Al final de cada mes se verifico el sistema
de gestién documental contable?

4

4 Verde

Firma de auditoria externa

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Equipo de auditorfa

Elaboré:

Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.)

Reviso:

Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.)

Socio supervisor

Aprobd:

Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.)

Socio principal - Gerente

320. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestidn operativa de procesos. Contabilidad y costos1ECC (1/2)

13/Feb/afo 15
Revisar que los controles implementados por la organizacién para la actividad de contabilidad y costos se
estén aplicando correctamente

Asistente de auditoria externa
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Evaluacion gestion operativa de procesos

COMPANIA EL SOL S.A.

Fecha: 05 de enero del ano 15
Ref P/T: ECC (2/2)
Auditor: C.AM.S.

Evaluacién de la gestion operativa de procesos

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de auditoria

Revisar que los controles implementados por la organizaciéon para la actividad de contabilidad y costos se
estén aplicando correctamente

3.4 Actividad: Contabilidad y costos

N°e

Pregunta

Nivel de evaluacion

1 5
Rojo 2 3 4 Verde

. Amarillo | Verde |.
intenso intenso

Rojo

Subtotal
calificacion

Semaforo Ref. P/T

¢Se valido que el sistema de informacion
contable se encuentre parametrizado

y actualizado con base a las politicas
contables y demds normas aplicables a la
organizaciéon?

Verde intenso

¢Se prepararon indicadores con el objetivo
de analizar e interpretar la realidad
financiera de la organizacion?

Verde cc-10

¢Se elaboro6 la evaluacion de los riesgos de
indole contable al final del mes?

Rojo intenso  |cC - 11

¢Se realizaron autoevaluaciones periddicas
para determinar la eficacia de los controles
implementados en cada una de las etapas

Rojo intenso  [cC - 12

del proceso contable?

impuestos y costos?

¢Se realizaron capacitaciones sobre
13 |estandares de informacion financiera, 3 3

Amarillo cc-13

14

organizaciéon?

¢El normograma del area contable ha sido
actualizado periédicamente con base a
la normatividad vigente y aplicable por la

Verde cc-14

Calificacion actividad contabilidad y costos 55 4

Verde

Conclusion de auditoria

Se revisd que los controles implementados por la organizacién para la actividad de contabilidad y costos han

sido aplicados correctamente y existe una clara alineacion entre el alineamiento estratégico y la estructura
de procesos previamente estructurados por la administracién.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

la estructura de procesos establecida por la organizacién, lo que contribuye y facilita el cumplimiento
de las metas.

Los controles implementados para la actividad de contabilidad y costos han sido construidos a partir de

Causas

Se tiene un amplio y claro conocimiento del alineamiento estratégico, estructura de procesos y de los
planes de prevencién de riesgos construidos por la organizacién.

Efectos

de los responsables de cada uno de los procesos.

Permite que se tenga claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles, por parte

Acciones de mejora

Realizar evaluacion del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en
las actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables

Contador publico

Fecha de implementacién

Inmediato

Firma de auditoria externa

“"CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

321. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestidn operativa de procesos. Contabilidad y costos 2 ECC (2/2)



[192] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Evaluacién gestion operativa de procesos
Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPARNIA EL SOL S.A Ref I.D/T: ET (172)
o Auditor: C.AM.S.
Evaluacién de la gestion operativa de procesos Fecha cierre: | 13/Feb/afno 15

Revisar que los controles implementados por la organizacion para la actividad de tesoreria se estén
aplicando correctamente

Objetivo de auditoria

3.5 Actividad: Tesoreria

Nivel de evaluacion

. 1 5
N° | Pregunta Rojo 2. 3 . 4 Verde Suk_)‘;ota!l Seméforo Ref. P/T
Rojo |Amarillo |Verde intenso calificacion

intenso

¢Se valido que todas las personas que
1 |participan en la recepcion y manejo del 5 5 Verde intenso |T -1
efectivo cuentan con polizas de manejo?

¢ Se verificé que el manual de
procedimientos de tesorerfa suministre
instrucciones para: el manejo de los ingresos

2 . - 5 5 Verde intenso |T -2
y desembolsos en efectivo, preparacién de
conciliaciones bancarias y custodia de titulos
valores?

3 (El tesorero efectud a d_larlo yen forma 4 4 Verde 1.3
oportuna cuadres de caja al cierre de esta?

4 ¢ Se realizaron peridédicamente arqueos de 5 5 Verde intenso |T -4

caja general y menor durante el mes?

¢Se revis6 que en los recibos de caja general
se indicara n° de recibo, ciudad, fecha,

5 [recibido de, n° de identificacion, concepto 4 4 Verde T-5
del ingreso, valor en letras y numeros, forma
de pago, selloy firma?

¢ Se solicitaron recibos, facturas y otros
documentos para los pagos por caja menor

6 T e L 5 5 Verde intenso |T-6
y se verificd el cumplimiento de los requisitos
de indole fiscal de estos?

7 ¢ Se verificé la elaboracion de conciliaciones 5 5 Verde intenso |T -7

bancarias de forma mensual?

¢Se comprobd que los depdsitos en transito
al cierre del extracto bancario han sido

8 ; : 4 4 Verde T-8
registrados por la empresa en los primeros

dias del mes siguiente?

Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

322. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestidn operativa de procesos. Tesoreria1ET (1/2)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Evaluacion gestion operativa de procesos

COMPANIA EL SOL S.A.

Fecha: 05 de enero del ano 15
Ref P/T: ET (2/2)
Auditor: C.AM.S.

Evaluacién de la gestion operativa de procesos

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de auditoria

Revisar que los controles implementados por la organizacion para la actividad de tesoreria se estén
aplicando correctamente

3.5 Actividad: Tesoreria

N° |Pregunta

Nivel de evaluacion

1 5

. 2 3 4
.ROJO Rojo |Amarillo | Verde _\/erde
intenso intenso

Subtotal

., |Seméforo Ref. P/T
calificacion

¢Las diferencias resultantes de los arqueos
de caja general, de caja menor y de

las conciliaciones bancarias han sido
investigadas y se ajustadas oportunamente?

Verde

aprobados?

¢Se corroboré que los egresos de fondos
han sido efectuados solo con base a
comprobantes debidamente autorizados y

Verde T-10

¢Se revisé que a los comprobantes de egreso
se les anexaran: copia de la transferencia
electrénica bancaria o del cheque girado y
demas documentos soportes?

Verde T-11

12

¢Se verificé que se archivaran los recibos

de caja general y menor, duplicados de los
volantes de consignacién, comprobantes de
egreso y demas documentos soportes?

Verde T-12

Calificacion actividad tesoreria 53 4

Verde

Conclusién de auditoria

Se revisé que los controles implementados por la organizacion para la actividad de tesoreria han sido
aplicados correctamente y existe una clara alineacion entre el alineamiento estratégico y la estructura de
procesos previamente estructurados por la administracion.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

Los controles implementados para la actividad de tesoreria han sido construidos a partir de la estructura
de procesos establecida por la organizacién, lo que contribuye y facilita el cumplimiento de las metas.

Causas

Se tiene un amplio y claro conocimiento del alineamiento estratégico, estructura de procesos y de los
planes de prevencién de riesgos construidos por la organizacion.

Efectos

de los responsables de cada uno de los procesos.

Permite que se tenga claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles, por parte

Acciones de mejora

actividades que conforman la estructura de procesos

Realizar evaluacién del riesgo operacional que considere el impacto de las posibles interrupciones en las

Responsables

Tesorero

Fecha de implementacién

Inmediato

Firma de auditoria externa

“CAMS” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

323. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestidn operativa de procesos. Tesoreria2 ET (2/2)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Evaluacién gestion operativa de procesos
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A Ref I.D/T: ECT (1/2)
o Auditor: C.AM.S.
Evaluacién de la gestion operativa de procesos Fecha cierre: | 13/Feb/afno 15
Objetivo de auditoria Revisar que los controles implementados por la organizacion para la actividad de cartera se estén aplicando
correctamente
3.6 Actividad: Cartera
Nivel de evaluacion
. 1 5
N° | Pregunta Rojo 2 . 3 . 4 Verde Suk_)‘;ota!l Seméforo Ref. P/T
. Rojo |Amarillo |Verde |. calificacion
intenso intenso
;Se revisé que el reglamento de crédito
suministre la siguiente informacion: lineas
1 de crédito, reguisitos generales ylespeciﬁcos 5 5 Verde intenso | T - 1
para el estudio del crédito, capacidad de
pago, solvencia del deudor, codeudores y
garantias?
¢(El analista de crédito realizo la respectiva
2 |consulta en las centrales de riesgos, tanto 5 5 Verde intenso |CT -2
del deudor como del codeudor?
¢Se revisé de forma aleatoria créditos
3 otorga(_jo_s, con el fin de ve_rlificar que leI 4 4 Verde cT-3
procedimiento de aprobacion cumplié con lo
establecido en el reglamento de crédito?
¢Se verificd que se realizaré la gestion
4 | de cobro y que de este proceso se dejara 3 3 Amarillo CT-4
evidencia?
¢Se conciliaron de forma mensual los
5 Iistado; de cartera con la cuenta mayor de 5 5 Verde intenso | cT -5
contabilidad por una persona diferente a las
del &rea de cartera?
¢Las diferencias resultantes de las
6 |conciliaciones de cartera fueron investigadas 4 4 Verde CT-6
y se ajustaron oportunamente?
¢ Se verificé el deterioro de la cartera con
7 basAe alo establec?do en la politica contable 5 5 Verde intenso | T - 7
de instrumentos financieros en deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar?
8 ;Se vélido el calculo del indicador de calidad 4 4 Verde cT-8
y morosidad de la cartera?
Firma deauditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria Externa
Equipo de auditorfa Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

324. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestidn operativa de procesos. Cartera1ECT (1/2)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Evaluacion gestion operativa de procesos

COMPANIA EL SOL S.A.

Fecha: 05 de enero del ano 15
Ref P/T: ECT (2/2)
Auditor: C.AM.S.

Evaluacién de la gestion operativa de procesos

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de auditoria

correctamente

Revisar que los controles implementados por la organizacion para la actividad de cartera se estén aplicando

3.6 Actividad: Cartera

N°e

Pregunta

Nivel de evaluacion

1 5

. 2 3 4
.ROJO Rojo |Amarillo | Verde _\/erde
intenso intenso

Subtotal
calificacion

Semaforo Ref. P/T

¢ Se prepararon listados de cartera que
permitan observar el comportamiento de
las categorias de crédito dependiendo de
los abonos realizados y de la evaluaciéon de
riesgos?

Amarillo cT-9

¢Se comprobé que la organizacion dejara
de causar intereses de los créditos que se
consideran de dificil cobro o incobrables?

Verde intenso |CT - 10

¢La administracion hizo seguimiento a la
cartera considerada incobrable?

Verde intenso |CT - 11

¢Se elaboro6 la evaluacién del riesgo de
crédito al final del mes?

Rojo intenso  |CT - 12

¢Se corrobord que los pagarés, hipotecas y
demas garantias se conservaran en una caja
fuerte?

Verde intenso |CT - 13

14

¢Se verificé el archivo individual de los
clientes con los que tiene transacciones la
organizaciéon?

Amarillo cT-14

Calificacion actividad cartera

57

4 Verde

Conclusion de auditoria

Se revisd que los controles implementados por la organizacién para la actividad de cartera han sido
aplicados correctamente y existe una clara alineacién entre el alineamiento estratégico y la estructura de
procesos previamente estructurados por la administracion.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

Los controles implementados para la actividad de cartera han sido construidos a partir de la estructura
de procesos establecida por la organizacién, lo gque contribuye y facilita el cumplimiento de las metas.

Causas

Se tiene un amplio y claro conocimiento del alineamiento estratégico, estructura de procesos y de los
planes de prevencién de riesgos construidos por la organizacién.

Efectos

Permite que se tenga claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles, por parte
de los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacion del riesgo operacional que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables

Jefe de cartera

Fecha de implementacién

Inmediato

Firma de auditoria externa

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

325. PAPEL DE TRABAJO 9.8.1

Evaluacion de la gestidn operativa de procesos. Cartera2 ECT (2/2)



[196] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Mapa de controles
Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: TMIC (1/2)
Evaluacién gestion operativa de procesos Auditor: C.AM.S.
Tablero de mando integral de controles Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
- o Verificar que el tablero de mando integral de controles haya sido correctamente elaborado por la
Objetivo de auditoria o
organizacion
- e . Grafico
Proceso Nombre del proceso Actividades Calificacion | Semaforo T2 13 12 15
1. |Planeacién estratégica 4 Verde 4 14 14 |4 |4
. Gestion gerencial 2. Gest@c’)n jurl’d@ca . 4 Verde 4 14 |4 |4 |4
Proceso estratégico 3. | Gestién ambiental y de calidad 4 Verde 4 14 14 |4 |4
4. | Gestién de control 4 Verde 4 14 14 |4 |4
Proceso estratégico 4 Verde 4 |4 |4 |4 |4
1. |Disefo, patronaje y corte de prendas |4 Verde 4 14 14 |4 |4
1 Gestion de 2. |Confeccién de prendas 4 Verde 4 14 14 |4 |4
" |produccion 3. |Acabados de prendas 4 Verde 4 14 14 |4 |4
Proceso misional 4. Etiqqetado y empacado 4 Verde_ 4 14 14 |4 |4
1. |Gestion de mercadeo 3 Amarillo |3 |3 [3 [3 |3
2. | Gestion comercial |2. |Gestién de ventas 4 Verde 4 14 |4 |4 |4
3. | Gestién de despachos y distribucién |3 Amarillo |3 |3 [3 [3 |3
Proceso misional 4 Verde 4 14 14 |4 |4
1. |Talento humano 3 Amarillo |3 |3 |3 [3 |3
. 2. |Almacenamiento 4 Verde 4 14 |4 |4 |4
1 Sderiilr?ir;trativa y 3. |Compras 4 Verde 4 14 14 |4 |4
Proceso de apoyo ' financiera 4. |Contabilidad y costos 4 Verde 4 14 |4 |4 |4
5. |Tesoreria 4 Verde 4 |4 |4 |4 |4
6. |Cartera 4 Verde 4 14 14 |4 |4
Proceso de apoyo 4 Verde 4 14 |4 |4 |4
Evaluacién operativa Compania El Sol S.A. 4 Verde 4 14 |4 |4 |4
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

326. PAPEL DE TRABAJO 9.8.2

Tablero de mando integral de controles 1 TMIC (1/2)
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“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.AS.

Papel de trabajo: Mapa de controles

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: TMIC (2/2)
Evaluacién gestién operativa de procesos Auditor: C.AMS.
Tablero de mando integral de controles Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15

Objetivo de auditoria

Verificar que el tablero de mando integral de controles haya sido correctamente elaborado por la
organizacion

Conclusion de auditorfa

Se verificd que el tablero de mando integral de controles ha sido correctamente elaborado por
la organizacion, a partir de la estructura y caracterizacion de procesos que previamente fueron
implementados.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

El tablero de mando integral de controles estructurado por la organizacion resume los resultados
obtenidos en la evaluacion de la gestidn operativa de procesos y permite observar el nivel de
cumplimiento de los controles implementados por cada una de las actividades identificadas en la
estructura de procesos.

Causas

Se tiene un amplio y claro conocimiento del alineamiento estratégico, estructura de procesos y de los
planes de prevencién de riesgos construidos por la organizacion.

Efectos

Permite analizar la efectividad de los controles implementados en cada una de las actividades que
conforman los procesos de la organizacién, con el propdsito de establecer medidas de monitoreo.

Acciones de mejora

Realizar evaluacion del riesgo operacional que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables

Gerente - Subgerente de produccién, comercial y administrativo y financiero

Fecha de implementacién  |Inmediato
Firma de auditoria externa “"CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboré: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

327. PAPEL DE TRABAJO 9.8.2

Tablero de mando integral de controles 2 TMIC (2/2)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Plan de mejoramiento

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PMPE (1/1)
Evaluacién gestion operativa de procesos Auditor: C.AM.S.
Plan de mejoramiento Fecha cierre:| 13/Feb/afo 15
Proceso: Gestién administrativa y financiera |4 Verde
Obietivo de auditorfa Corroborar que el plan de mejoramiento para la actividad de planeacién estratégica ha sido elaborado a
! partir de los resultados obtenidos de la evaluacién de la gestion operativa de los procesos
Actividad: Planeacion estratégica 4 Verde
c
“ :°
1] v
2 © ]
Debilidades y/o Causas Efectos Controles a 2 € ‘5 Indicador de
fortalezas implementar e 3 g 2 |seguimiento
o ©
=3 < %_ 2
¢ dg| 2
o W .= o
La alta direccién realizod Se construyo el alinea- N° de auditorias
la evaluacion de gestiéon | miento estratégico pre- | Cumplimiento de la . L 10§ . o
) =2 : 1 L o Realizar auditorfas | & : L realizadas / N
por medio de indicadores, |vio andlisis del contexto | misién, de los objetivos > =S — L
. - . |de gestion 5o o de auditorfas
los cuales fueron interno y externo de la | estratégicos y de la vision e85 < rogramadas
estructurados a partir de | organizacion. 5S% o prog
las metas establecidas Permite conocer los Sa 2 g
en el alineamiento Se identificaron los eventos potenciales que Actualizar de 205 5 g |N° de actualiza-
estratégico. Asi mismo, riesgos con base a la ac- onen eer) Hiesao el Cﬂm_ forma permanen- | + § T 2 8 ciones realizadas
los mapas y tableros de  |tividades que conforman plimiento de Igs obietivos te el portafoliode | £ @ £| 7 =] / N° de actualiza-
riesgos se socializaron con |la estructura de procesos Estraté icos ) riesgos g S £ = o | ciones planeadas
todos los funcionarios. 9 Oa8 ~N | N

Conclusién de auditoria

Se corroboré que el plan de mejoramiento para la actividad de planeacién estratégica ha sido elaborado a
partir de los resultados obtenidos de la evaluacién de la gestién operativa de los procesos; lo que permite
establecer los controles a implementar.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

El plan de mejoramiento elaborado para la actividad de planeacién estratégica presenta las acciones orienta-
das a corregir las desviaciones identificadas en la evaluacion de la gestién operativa de los procesos.

Causas

Se cuenta con un claro conocimiento de la estructura de procesos, de los planes de prevencién de riesgos y
la evaluacién de la gestion operativa realizada por la administracion.

Efectos

Permite tener claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles implementados, por
parte de los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacion del riesgo operacional que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables Gerente
Fecha de implementacién | Inmediato
Firma de auditoria externa "CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

328. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3

Plan de mejoramiento. Gestion administrativa y financiera PMPE (1/1)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Plan de mejoramiento

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PMGJ (1/1)
Evaluacion gestion operativa de procesos Auditor: C.AM.S.
. . Fecha _
Plan de mejoramiento ) 13/Feb/afo 15
cierre:
Obietivo de auditoria Corroborar que el plan de mejoramiento para la actividad de gestion juridica ha sido elaborado a partir de los
. resultados obtenidos de la evaluacion de la gestién operativa de los procesos.
Actividad: Gestion juridica 4 Verde
c
“ :°
2 R
e - .
Debilidades y/o Causas Efectos Controles a 2 o E @ |Indicador de
fortalezas implementar £ T g | 3 |seguimiento
o
e | 222
¢ | 38| ¢
c | 2E | &
[}
t
- . v o .
o - Facilita el conocimien- . T £ Ne de evaluacio-
Se realizé induccion al Aplicar laevalua- | & ® X
. to de los procesos y . av nes realizadas /
personal vinculado, an- . cion del desem- S w . :
Las tareas correspon- s procedimientos de la ~ n o Ne de evaluacio-
. iy tes de inicio de labores. o peno laboral "o
dientes a la actividad de organizacion. oy " nes planeadas
gestién juridica han sido S| =
. L0 o
realizadas con base a los = =
instructivos implemen- 5 % 3 N g .
inistra- . = e capacita-
tados por la administra i Posibilita conocer la Realizar capa- T £ o . pa
cion. Se socializ6 el normo- L . o 2 P o |ciones reali-
. normatividad vigente | citaciones con > o S R
grama de la organiza- . . ; 'S Eel S |zadas/ N° de
. aplicable a la organi- la asesoria de @3 o S o
cion. - =) o S |capacitaciones
zacion expertos o g o
5 € = < |programadas
o 3 ~ N

Conclusién de auditoria

Se corroboré que el plan de mejoramiento para la actividad de gestién juridica ha sido elaborado a partir de
los resultados obtenidos de la evaluacién de la gestién operativa de los procesos; lo que permite establecer
los controles a implementar.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

El plan de mejoramiento elaborado para la actividad de gestién juridica, presenta las acciones orientadas a
corregir las desviaciones identificadas en la evaluacién de la gestién operativa de los procesos.

Causas

Se cuenta con un claro conocimiento de la estructura de procesos, de los planes de prevencion de riesgos y
la evaluacién de la gestion operativa realizada por la administracién.

Efectos

Permite tener claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles implementados, por
parte de los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacion del riesgo operacional que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables Gerente
Fecha de implementacion | Inmediato
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Revisé: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

329. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3

Plan de mejoramiento.

Gestion juridica PMGJ (1/1)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Plan de mejoramiento

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PMGA (1/1)
Evaluacién gestion operativa de procesos Auditor: C.AM.S.
Plan de mejoramiento Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
- o Corroborar que el plan de mejoramiento para la actividad de gestion ambiental y de calidad ha sido elabora-
Objetivo de auditorfa . . - . .
do a partir de los resultados obtenidos de la evaluacién de la gestidén operativa de los procesos.
Actividad: Gestion ambiental y de calidad 4 Verde
c
“ °
9 3| 8
Debilidades y/o Controles a 2 t | @ |Indicador de
Causas Efectos : @ vae | 9 o
fortalezas implementar 5 © £ | 3 |seguimiento
e | £2 |2
3 ge| 2
o W .= a
[}
© hel
Realizar L N° de actualiza-
Se cuenta con un - o c o . .
. L Cumplimiento de las actualizaciones o ciones reali-
amplio conocimiento metas establecidas por |y/o capacitaciones| & g zadas / N° de
Al sistema de gestion de la estructura de la administracié P )(; f P 13% tualizaci
ambiental y de calidad | procesos. a administracion e forma . 29 alc ua %aoones
se le hizo monitoreo a permanente o= | 4 planeadas
partir de los planes de GE) = 2
contingencias que han < g =
sido estructurados previa 5 € <
identificacion y andlisis Se realizd un adecuado |Establece los controles 5 S 'g N° de auditorias
de riesgos. analisis del contexto a implementar por Realizar auditorias 5{’ Z‘ 5 = realizadas / N°
estratégico externo e cada uno de los riesgos |de gestion e 2 © |de auditorias
interno. identificados. = o e programadas
o S ko) <
v O m
0 a < ~

Conclusion de auditoria

Se corroboré que el plan de mejoramiento para la actividad de gestion ambiental y de calidad ha sido ela-

borado a partir de los resultados obtenidos de la evaluacién de la gestién operativa de los procesos; lo que
permite establecer los controles a implementar.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

El plan de mejoramiento elaborado para la actividad de gestion ambiental y de calidad presenta las acciones
orientadas a corregir las desviaciones identificadas en la evaluacién de la gestién operativa de los procesos

Causas

Se cuenta con un claro conocimiento de la estructura de procesos, de los planes de prevencién de riesgos y
la evaluacién de la gestion operativa realizada por la administracion.

Efectos

Permite tener claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles implementados, por
parte de los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacién del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables

Gerente

Fecha de implementacion

Inmediato

Firma de auditoria Eexterna "CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

330. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3

Plan de mejoramiento. Gestion ambientaly de calidad PMGA (1/1)




9.8 Evaluacion operativa de la gestion organizacional
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:

Plan de mejoramiento

Fecha:

05 de enero del ano 15

COMPANIA EL SOL S.A.

Ref P/T:

PMGC (1/1)

Evaluaciéon gestion operativa de procesos

Auditor:

CAM.S.

Plan de mejoramiento

Fecha cierre:

13/Feb/ano 15

Objetivo de auditoria

Corroborar que el plan de mejoramiento para la actividad de gestion de control ha sido elaborado a partir de

los resultados obtenidos de la evaluacién de la gestién operativa de los procesos

Actividad: Gestion de control 4 Verde
c
0
3 Tl
Debilidades y/o Controles a 3 8 | & |Indicador de
Causas Efectos . e c | ¥ -
fortalezas implementar @ 3 g g [seguimiento
o c o %
& |52 | 2
o 3g | 2
-5 w .= [-%
o
@
o
Se identificaron los Permite conocer los . 5 N° de actualiza-
. . Actualizar de o 2 . )
riesgos con base a la eventos potenciales T+ ciones reali-
= : forma permanen- | o T o
actividades que confor- |que ponen en riesgo . s zadas / N° de
o te el portafoliode | = o L
L luacién del man la estructura de el cumplimiento de los 65308 o2 actualizaciones
4 evaluacion de procesos. objetivos estratégicos. 9 & e planeadas
riesgo operacional y de o7
desempefio se realizé @ E
en concordancia con los °g o
controles preventivos 5 — -
. = © o
implementados por la £°0 S
organizacion. Se realizé un detallado | Evita desviaciones signi- S GE’ o] N° de planes
. L o - Elaborar plan £ 5 °
estudio de las activida-  |ficativas en el cumpli- L © g o elaborados /
; de auditorfa por 3> = O o
des que conformanla  |miento de las metas de e < o S |N° de planes a
o actividades e) S ls)
estructura de procesos. |la organizacién. o ° & |elaborar
o
o | 8 |2
(O LN =
O a ~N ~

Conclusién de auditoria

Se corroboré que el plan de mejoramiento para la actividad de gestion de control ha sido elaborado a partir
de los resultados obtenidos de la evaluacion de la gestién operativa de los procesos, lo que permite establecer
los controles a implementar.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

El plan de mejoramiento elaborado para la actividad de gestién de control presenta las acciones orientadas a
corregir las desviaciones identificadas en la evaluacién de la gestién operativa de los procesos.

Causas

Se cuenta con un claro conocimiento de la estructura de procesos, de los planes de prevencion de riesgos y
la evaluacién de la gestidn operativa realizada por la administracién.

Efectos

Permite tener claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles implementados, por
parte de los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacion del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables Gerente
Fecha de implementacién | Inmediato
Firma de auditoria externa "CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

331. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3

Plan de mejoramiento. Gestion de control PMGC (1/1)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: |Plan de mejoramiento

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPARIA EL SOL S.A. Ref P/T: PMDP (1/1)
Evaluacion gestion operativa de procesos Auditor: C.AM.S.
Plan de mejoramiento Fecha cierre: 13/Feb/afo 15
Proceso: Proceso misional 4 Verde
- o Corroborar que el plan de mejoramiento para la actividad de disefio, patronaje y corte de prendas han sido

Objetivo de auditoria . X o . .

elaborado a partir de los resultados obtenidos de la evaluacién de la gestion operativa de los procesos
Actividad: Disefo, patronaje y corte de prendas 4 Verde

Se realizaron . o

o . Realizar N° de capacitaciones
capacitaciones Cumplimiento de o o . o
. i capacitaciones | 8 5 realizadas / N° de
E| disef t i en herramientas las érdenes de conlaasesoria | & -3 capacitaciones
ISeno, patronaje basicas de cortey | corte £2 0 P
y corte de las telas confeccion. de expertos g T S programadas
se llevaron a cabo S . | _8’% e
con base a las fichas € soijla.lzarlon as Socializar d R 3z
técnicas y procedimien- Eg:?ecsegfwa(icileonqu Aumento del nivel fc?rcrlr?alzaerrmea v % sl e N° de socializaciones
tos establecidos por la pon . - p £ 0 e realizadas / N° de
P a las actividades de satisfaccion de |[nente las carac- | S0 €| o S Lo

organizacion. ) . S| © S socializaciones

gue conforman los clientes terizacionesde | @ S ¢ S

3= 9 <) planeadas
la estructura de procesos L8838 ° -
procesos. L ~ m

Conclusién de auditoria

Se corroboroé que el plan de mejoramiento para la actividad de disefio, patronaje y corte de prendas ha sido
elaborado a partir de los resultados obtenidos de la evaluacion de la gestion operativa de los procesos; lo que
permite establecer los controles a implementar.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

El plan de mejoramiento elaborado para la actividad de disefio, patronaje y corte de prendas presenta las
acciones orientadas a corregir las desviaciones identificadas en la evaluacion de la gestion operativa de los

fortalezas
procesos.

Causas Se cuenta con un claro conocimiento de la estructura de procesos, de los planes de prevencion de riesgos y la
evaluacion de la gestion operativa realizada por la administracion.

Efectos Permite tener claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles implementados por parte

de los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacién del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables

Subgerente de produccion

Fecha de
implementacién

Firma de auditoria externa

Equipo de auditoria

Inmediato
“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboré: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

332. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3

Plan de mejoramiento. Disefio, patronaje y corte de prendas PMDP (1/1)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: |Plan de mejoramiento

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPARIA EL SOL S.A. Ref P/T: PMCP (1/1)
Evaluacién gestion operativa de procesos Auditor: C.AM.S.
Plan de mejoramiento Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
Obietivo de auditoria Corroborar que el plan de mejoramiento para la actividad de confeccion de prendas ha sido elaborado a
. partir de los resultados obtenidos de la evaluacién de la gestién operativa de los procesos
Actividad: Confeccién de prendas 4 Verde
. Realizar seguimien-
Cumplimiento 9 .8 o I
- . Se llevaron a cabo to a los programas | @ N° de seguimientos
La unién de las piezas . de las metas . o v " . o
programas de bien- : de bienestar laboral | 2% o| ¥ realizados / N° de se-
que conforman las establecidas por la|. 2 € -
. ., |estar laboral. - L implementados por gl © guimientos planeados
prendas de vestir ha sido administracion S - o 2| C
. : la administraciéon coE| ©
realizada por medio de S i i 285 =
Acni e capacitaron a los . S o
las técnicas de confec- apacit Permite confec- S 3 E= o . o
cién seleccionadas e funcionarios en el ) . L 1298 5 o |N° de capacitaciones
. , cionar prendas de |Realizar capacitacio-| 6 5 3| £ S ; N
implementadas por la | Manejo de los insu- . : 3 o S |realizadas / N° de
plemen p mos de produccion vestir con eleva- | nes con la asesoria | & 5 2 S | capacitaciones
organizacion. prod Y |dos estandares de |de expertos T gl 9 S P
de las maquinas de . o= 3| O . | programadas
calidad. e ST n L
corte. L2238 ~ m

Conclusién de auditoria

Se corrobord que el plan de mejoramiento para la actividad de confeccion de prendas ha sido elaborado a
partir de los resultados obtenidos de la evaluacién de la gestién operativa de los procesos; lo que permite
establecer los controles a implementar.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

El plan de mejoramiento elaborado para la actividad de confeccién de prendas presenta las acciones orienta-

fortalezas das a corregir las desviaciones identificadas en la evaluacion de la gestién operativa de los procesos.

Causas Se Cuenta con un claro conocimiento Cje la estructura d‘e pprocesos, de los planes de prevencién de riesgos y la
evaluacion de la gestion operativa realizada por la administracion.

Efectos Permite tener claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles implementados, por

parte de los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacion del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables

Subgerente de produccién

Fecha de
implementacién

Firma de auditoria externa

Equipo de auditorfa

Inmediato
“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboré: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Revis: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

333. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3

Plan de mejoramiento. Confeccion de prendas PMCP (1/1)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: |Plan de mejoramiento

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PMAP (1/1)
Evaluacién gestion operativa de procesos Auditor: C.AM.S.
Plan de mejoramiento Fecha cierre: | 13/Feb/afo 15
Obietivo de auditorfa Corroborar que el plan de mejoramiento para la actividad de acabados de prendas ha sido elaborado a partir
J de los resultados obtenidos de la evaluacion de la gestion operativa de los procesos
Actividad: Acabados de prendas 4 Verde
Se socializé el Permite tener Socializar de forma %
H [ o 1 1 H

Los acabados de procedimiento prendas de vestir permarjerjte los o' o N Qe socializaciones
las prendas de de acabados y el terminadas en su |procedimientos 2SSl . realizadas / N° de

. ; i s e i S5 3| = ializaci
vestir prlewamente . instructivo de control togalldadt’cog ele e |n|struct|\t/o; E g R S?CIa“ZjCIOﬂeS
confeccionadas han sido | de calidad. vados estandares |implementados por| § 85| g planeadas
realizados por medio de calidad. la organizacion o 5= S
dg los prqcedimientos Se realizaron Realizar é 82 S S |N° de seguimientos
e instructivos de - C Cumplimiento de |seguimiento alplan| © € | £ S 1€ Seguimie
control de calidad capacitaciones sobre . L age|l 3 > |realizados / N
; técnicas y métodos las ordenes de de capacitacion e532| G S |de seguimientos
implementados. y produccion porperfldecada |2 o G| 3 S 9

de acabados. N L e " o |planeados
funcionario 2238 4 <

Conclusion de auditorfa

Se corroboré que el plan de mejoramiento para la actividad de acabados de prendas ha sido elaborado a
partir de los resultados obtenidos de la evaluacién de la gestién operativa de los procesos; lo que permite
establecer los controles a implementar.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

El plan de mejoramiento elaborado para la actividad de acabados de prendas presenta las acciones orientadas

fortalezas a corregir las desviaciones identificadas en la evaluacién de la gestién operativa de los procesos.

Causas Se cuenta con un claro conocimiento de la estructura dle pprocesos, de los planes de prevencién de riesgos y la
evaluacion de la gestion operativa realizada por la administracién.

Efectos Permite tener claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles implementados por parte

de los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacién del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables

Subgerente de produccién

Fecha de
implementacion

Firma de auditoria externa

Equipo de auditoria

Inmediato
“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

334. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3

Plan de mejoramiento. Acabados de prendas PMAP (1/1)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Plan de mejoramiento

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PME (1/1)
Evaluaciéon gestion operativa de procesos Auditor: C.AM.S.
Plan de mejoramiento Fecha cierre: | 13/Feb/afno 15
- o Corroborar que el plan de mejoramiento para la actividad de etiquetado y empacado ha sido elaborado a
Objetivo de auditorfa . ; - P )
partir de los resultados obtenidos de la evaluacién de la gestién operativa de los procesos
Actividad: Etiquetado y empacado 4 Verde
) Se implementaron Cumplimiento de las Reall | o N d luaci
El etiquetadoy empa- |55 controles previa- | metas establecidas | oo 2ar €Valua- | ¢ @ €|y 1€ evaluaciones
cado de las prendas mente disefiados por | por la administra- | <" del riesgo grE 5 realizadas / N° de eva-
de vestir terminadas S 105 por | po operacional A . £ 2 luaciones planeadas
- : la administracion. cion "S5 <
han sido realizados por v TE| B
; . . ] . . L9
medio de los procedi- | se realizaron ca- Permite tener pren- |Realizar sequi- g3 IS R o
ant instructi call. P - IS o o | N° de capacitaciones
MIENTOs € INSUCIVOS I pacitaciones sobre | das de vestir etique- | miento al plan eS¢ S | realizadas / N° de
de control de calidad técnicas y métodos | tadas y empacadas |de capacitacion Cgo8 j?_, p capacitaciones
implementados porla | de etiquetado y disponibles para ser |por perfildecada | © ¢ 5| @ S P
organizacién ol . . v+ U| O > | programadas
g . empacado. comercializadas. funcionario S Sal n ~
= < O o~

Conclusion de auditoria

Se corroboro que el plan de mejoramiento para la actividad de etiquetado y empacado ha sido elaborado
a partir de los resultados obtenidos de la evaluacién de la gestion operativa de los procesos; lo que permite
establecer los controles a implementar.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

El plan de mejoramiento elaborado para la actividad de etiquetado y empacado presenta las acciones orienta-

fortalezas das a corregir las desviaciones identificadas en la evaluacién de la gestion operativa de los procesos.

Causas Se cuenta con un claro conocimiento Qe la estructura d_e pprocesos, de los planes de prevencién de riesgos y la
evaluacion de la gestion operativa realizada por la administracién.

Efectos Permite tener claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles implementados, por

parte de los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacion del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables

Subgerente de produccién

Fecha de

. y Inmediato
implementacion
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord: Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

335. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3

Plan de mejoramiento. Etiquetado y empacado PME (1/1)
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo:  |Plan de mejoramiento

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PMGM (1/1)
Evaluacién gestion operativa de procesos Auditor:  |C.AM.S.
. . Fech -
Plan de mejoramiento i a. 13/Feb/ano 15
cierre:
. o Corroborar que el plan de mejoramiento para la actividad de gestion de mercadeo ha sido elaborado a partir
Objetivo de auditoria . ) " .
de los resultados obtenidos de la evaluacion de la gestion operativa de los procesos
Actividad: Gestion de mercadeo 3 Amarillo
Cumplimiento . v o o
Se llevaron a cabo de Iapmisién Realizar %S| L N° de capacitaciones
Las tareas capacitaciones en de los objeti'vos capacitaciones K % 3 realizadas / N° de
correspondientes al drea | coste por lead y valor estratégicos y de la con la asesoria de s '% L= capacitaciones
de mercadeo han sido del cliente. vision expertos g8 £l 3 programadas
desarrolladas a partir del Se actualizs el 8BS Z _g
. ualiz . o o o
estudio de mercado y del analisis del perfil Aumento de la Actualizar de forma| § @ S S | N° de actualizacio-
portafolio de productos y de los cIientpes participacion de permanente el E g8 j]i) 8 nes realizadas / N°
servicios. la empresa en el andlisis del perfilde| © 5| @ | 8 |de actualizaciones
con que cuenta la mercado los clientes L5 o] o |0 planeadas
organizacion. TRY QNP

Conclusién de auditoria

Se corroboré que el plan de mejoramiento para la actividad de gestién de mercadeo ha sido elaborado a
partir de los resultados obtenidos de la evaluacién de la gestion operativa de los procesos; lo que permite
establecer los controles a implementar.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

El plan de mejoramiento elaborado para la actividad de gestion de mercadeo presenta las acciones orienta-
das a corregir las desviaciones identificadas en la evaluacion de la gestion operativa de los procesos.

Causas

Se cuenta con un claro conocimiento de la estructura de procesos, de los planes de prevencion de riesgos y
la evaluacién de la gestién operativa realizada por la administracién.

Efectos

Permite tener claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles implementados, por
parte de los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacién del riesgo operacional que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables

Subgerente comercial

Fecha de implementacién

Inmediato

Firma de auditoria externa "CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio Principal - Gerente

336. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3

Plan de mejoramiento.

Gestion de mercadeo PMGM (1/1)
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“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: |Plan de mejoramiento

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PMGV (1/1)
Evaluaciéon gestion operativa de procesos Auditor: C.AM.S.
Plan de mejoramiento Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
- o Corroborar que el plan de mejoramiento para la actividad de gestion de ventas ha sido elaborado a partir de
Objetivo de auditoria ) - - :
los resultados obtenidos de la evaluacién de la gestién operativa de los procesos
Actividad: Gestion de ventas 4 Verde
o Socializar de forma o e
Se socializd o o N° de socializaciones
of manual de Cumplimiento de |permanente los £o - realizadas / N° de
e las 6rdenes de procedimientos ] = o
Las ventas de las prendas |procedimientos de . . . T = o socializaciones planea-
. . s pedido e instructivos ] c
de vestir previamente gestion de ventas. . 2 < das
_ , implementados 2% -
confeccionadas han sido . [J]
X . Realizar "W o| ©
realizadas con base al Se realizaron S ww S| o R -
o o Aumento de la seguimiento SE5% 5 o |N° de capacitaciones
manual de procedimien- |capacitaciones T c = 2 =) . 5
. o participacion de  |al plan de LS| 2 S |realizadas / N° de
tos implementado. sobre técnicas de Y B S o
o . la empresa en el | capacitacién por Y35 S |capacitaciones progra-
negociacién efectiva mercado erfil de cada sfg| 3 2 |madas
y atencion al cliente. pertil de ¢ LEZ 4| o
funcionario Lo4| N m

Conclusién de auditorfa

Se corrobor6 que el plan de mejoramiento para la actividad de gestién de ventas ha sido elaborado a partir
de los resultados obtenidos de la evaluacién de la gestién operativa de los procesos; lo que permite estable-
cer los controles a implementar.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

El plan de mejoramiento elaborado para la actividad de gestion de ventas presenta las acciones orientadas a
corregir las desviaciones identificadas en la evaluacion de la gestidn operativa de los procesos.

Causas

Se cuenta con un claro conocimiento de la estructura de procesos, de los planes de prevencion de riesgos y
la evaluacién de la gestién operativa realizada por la administracién.

Efectos

Permite tener claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles implementados, por
parte de los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacién del riesgo operacional que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables

Subgerente comercial

Fecha de implementacién | Inmediato
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

337. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3

Plan de mejoramiento. Gestion de ventas PMGV (1/1)



9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

[208]

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: |Plan de mejoramiento

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PMGD (1/1)
Evaluacién gestion operativa de procesos Auditor: C.AM.S.
Plan de mejoramiento Fecha cierre: | 13/Feb/afo 15
- o Corroborar que el plan de mejoramiento para la actividad de gestion de despachos y distribucion ha sido

Objetivo de auditoria . X ) » )

elaborado a partir de los resultados obtenidos de la evaluacion de la gestion operativa de los procesos
Actividad: Gestion de despachos y distribucion 3 Amarillo

. Cumplimiento o
Se implementaron los . - o )
- de las metas Realizar evaluacién | © N° de evaluaciones
controles previamente : . 273 - . N
o - |establecidas en del riesgo opera- o3 L realizadas / N° de eva-
El despacho y entrega |disefiados por la admi- ; ; : o2 ;
. - el alineamiento | cional a® o luaciones planeadas
de las prendas de nistracion. L S5 O &
; ; estratégico N o ©
vestir se realizaron . " <
aplicando el instructivo | € realizaron Realizar sequi- seel 3 . .
implementado por la | ca@Pacitaciones Aumento del nivel | miento al plan S8 g g |N° de capacitaciones
i2acid sobre desarrollo de . - I, o< S| © S |realizadas / N° de

organizacion. P de satisfaccion de | de capacitacion -3C-]| @ S L

habilidades para el . ) v Y gl * & |capacitaciones progra-

. - los clientes por perfildecada | o £| @ S
servicio y atencion al funcionario QL ET 'u? ~ |madas
cliente. 81| N ™

Conclusién de auditoria

Se corroboré que el plan de mejoramiento para la actividad de gestién de despachos y distribucion ha sido
elaborado a partir de los resultados obtenidos de la evaluacion de la gestién operativa de los procesos; lo que
permite establecer los controles a implementar.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o

El plan de mejoramiento elaborado para la actividad de gestién de despachos y distribucién presenta las accio-

fortalezas nes orientadas a corregir las desviaciones identificadas en la evaluacion de la gestion operativa de los procesos.

Causas Se Cuenta con un claro conocimiento de la estructura dle procesos, de los planes de prevencion de riesgos vy la
evaluacion de la gestion operativa realizada por la administracién.

Efectos Permite tener claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles implementados por parte

de los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacion del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las activi-
dades gue conforman la estructura de procesos

Responsables

Subgerente comercial

Fecha de

. - Inmediato
implementacién
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

338. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3
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9.8 Evaluacion operativa de la gestion organizacional

[209]

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Plan de mejoramiento

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PMTH (1/1)
Evaluacién gestion operativa de procesos Auditor: C.AM.S.
Plan de mejoramiento Fecha cierre:| 13/Feb/afo 15
Proceso: Gestién administrativa y financiera 4 Verde
Obietivo de auditorfa Corroborar que el plan de mejoramiento para la actividad de talento humano ha sido elaborado a partir de
. los resultados obtenidos de la evaluacién de la gestion operativa de los procesos
Actividad: Talento Humano 3 Amarillo
<
" 0
3 g g
Debilidades y/o Controles a 2 €| ¥ |Indicador de
C Ef vaeo| 9
fortalezas ausas ectos imol @ 3 g o
plementar g €| 3 |seguimiento
©
o < %_ 2
4 3g| 8
o w .= o
Se implementaron los |Cumplimiento de las Realizar evaluacion - N° de evaluacio-
controles previamen- |metas establecidas ; o 2 nes realizadas /
o . . del riesgo opera- S5 o :
La seleccion te disefiados por la en el alineamiento ) oS 8| «— N° de evaluacio-
ony dministracié - cional SBE| o lanead
contratacion del personal | @dministracion. estrategico E3o| g nes planeadas
se realiz6 con base a . 22| 5
L ) Se socializaron las ET| 3
las solicitudes enviadas B - QT 2 o -
. . caracterizaciones . Socializar de forma | € @ | ©Q o |Ne° de socializa-
por el funcionario - Aumento del nivel S o 9] S . .
correspondientes a las d isfaccion de | permanente las SEol 5 8 |ciones realizadas
responsable. vidad | de satisfaccion de los o 2SE B g oqd Sliza
actividades que con ; caracterizaciones o Lo 2 9 |/ N° de socializa
clientes LS| o o |
forman la estructura de procesos 025 © g ciones planeadas
de procesos. TIE| Q Q

Conclusién de auditoria

Se corroboré que el plan de mejoramiento para la actividad de talento humano ha sido elaborado a partir de
los resultados obtenidos de la evaluacién de la gestién operativa de los procesos; lo que permite establecer
los controles a implementar.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

El plan de mejoramiento elaborado para la actividad de talento humano presenta las acciones orientadas a
corregir las desviaciones identificadas en la evaluacién de la gestién operativa de los procesos.

Causas

Se cuenta con un claro conocimiento de la estructura de procesos, de los planes de prevencion de riesgos y
la evaluacién de la gestidn operativa realizada por la administracién.

Efectos

Permite tener claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles implementados, por
parte de los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacion del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables

Jefe de talento humano

Fecha de implementacion | Inmediato
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditorfa Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

339. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3
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[210] 9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan de mejoramiento
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PMA (1/1)
Evaluacién gestion operativa de procesos Auditor: C.AM.S.
Plan de mejoramiento Fecha cierre: | 13/Feb/afo 15
- o Corroborar que el plan de mejoramiento para la actividad de almacenamiento ha sido elaborado a partir de
Objetivo de auditoria . I - )
los resultados obtenidos de la evaluacion de la gestién operativa de los procesos.
Actividad: Almacenamiento 4 Verde
c
" :°
Q@ 3| o
Debilidades y/o Controles a 2 £ | @ |Indicador de
Causas Efectos . b vg| 9 Lo
fortalezas implementar e © £| 32 |seguimiento
o © O 3
-
[] [7) E =
-4 w .= o
Se realiz6 inducciéon | Facilita el conocimien- . , & N° de evaluacio-
. Aplicar la evalua- @ S n X
Las tareas correspon- al personal vinculado, |to de los procesos y o o= - nes realizadas /
° =h o . cion del desempe- | @ = 2| o o .
dientes a la actividad de |antes de inicio de procedimientos de la 7o laboral 2985 % N° de evaluacio-
almacenamiento han sido|labores. organizacion. . % = nes planeadas
desarrolladas a partir del $E s g
instructivo de almacena- |Se implementaron los | Cumplimiento de las g E 5 @ § N° de auditorfas
miento y de toma fisica | controles previamen- |metas establecidas Realizar auditorias E S <:(’ @ o |realizadas / N°
de inventarios. te disefados por la en el alineamiento de gestion Taol U 8 |de auditorias
« ., 7 . == <
administracion. estratégico w; 5 gl 9 @ |programadas

Se corroboré que el plan de mejoramiento para la actividad de almacenamiento ha sido elaborado a partir
Conclusién de auditoria | de los resultados obtenidos de la evaluacion de la gestién operativa de los procesos; lo que permite estable-
cer los controles a implementar.

Plan de mejoramiento
El plan de mejoramiento elaborado para la actividad de almacenamiento presenta las acciones orientadas a
corregir las desviaciones identificadas en la evaluacion de la gestidn operativa de los procesos.
Se cuenta con un claro conocimiento de la estructura de procesos, de los planes de prevencion de riesgos y
la evaluacién de la gestién operativa realizada por la administracién.
Permite tener claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles implementados, por
parte de los responsables de cada uno de los procesos.
Realizar evaluacién del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Debilidades y/o fortalezas

Causas

Efectos

Acciones de mejora

Responsables Jefe de almacén
Fecha de implementacién | Inmediato
Firma de auditoria externa "CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elaboro: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

340. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3

Plan de mejoramiento. Almacenamiento PMA (1/1)



9.8 Evaluacion operativa de la gestion organizacional

[211]

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Plan de mejoramiento

Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PMC (1/1)
Evaluaciéon gestion operativa de procesos Auditor: C.AM.S.
Plan de mejoramiento Fecha cierre:| 13/Feb/afo 15
Obietivo de auditoria Corroborar que el plan de mejoramiento para la actividad de compras ha sido elaborado a partir de los
. resultados obtenidos de la evaluacion de la gestion operativa de los procesos
Actividad: Compras 4 Verde
c
0
3 R
. o - .
Debilidades y/o Causas Efectos Controles a o ° E ¥ |Indicador de
. w . .
fortalezas implementar g © g| 3 |seguimiento
e |22 2
wn v o
Q [T g
o w .= o
- N° de capacita-
Se llevaron a cabo Cumplimiento de la . . , 2 . pa
o o - . |Realizar capacita- | 4 o | w ciones realizadas
i capacitaciones en mision, de los objetivos ciones con |a ase 5 2 9| - /N de capacita
1 . L. - n | -
Las compras se realizaron | ynsjisis financieroy | estratégicos y de la ] = ,
con base al informe de s sorfa de expertos o®™ o [ ciones progra-
> . presupuestos. vision S S2| =
stock disponible y al pro- £23 3 madas
. o C
cedimiento de compras o " e o ZET| ¢ o o
implementado por la Se socializaron las po- |Facilita el conocimien- |Socializar de forma | 2 § o & |N° de socializa-
PR = ® 9o o S | :
organizacion. liticas |mp|em§rj’€adas to de Iqs procesos y permanente Ia; % o3| 2 S | ciones realllzaldas
para la adquisiciéon de |procedimientos de la | politicas adminis- st g 8 |/ N° de socializa-
bienes y servicios. organizacion. trativas »g—j 52 un © |ciones planeadas
= O o~

Conclusion de auditoria

Se corroboré que el plan de mejoramiento para la actividad de compras ha sido elaborado a partir de los
resultados obtenidos de la evaluacién de la gestion operativa de los procesos; lo que permite establecer los
controles a implementar.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

El plan de mejoramiento elaborado para la actividad de compras presenta las acciones orientadas a corregir
las desviaciones identificadas en la evaluacion de la gestion operativa de los procesos.

Causas

Se cuenta con un claro conocimiento de la estructura de procesos, de los planes de prevencion de riesgos y
la evaluacién de la gestién operativa realizada por la administracion.

Efectos

Permite tener claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles implementados por
parte de los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacion del riesgo operacional que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables

Jefe administrativo

Fecha de implementacién | Inmediato
Firma de auditoria externa “CAMS" AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.AS.

Elaboro: Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria Externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

341. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3

Plan de mejoramiento. Compras PMC (1/1)



[212]

9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Plan de mejoramiento

Fecha: 05 de enero del afo 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: pmMcc (1/1)
Evaluacién gestion operativa de procesos Auditor: C.AM.S.
Plan de mejoramiento Fecha cierre:| 13/Feb/afo 15
- o Corroborar que el plan de mejoramiento para la actividad de contabilidad y costos ha sido elaborado a partir
Objetivo de auditoria . ) - .
de los resultados obtenidos de la evaluacion de la gestion operativa de los procesos
Actividad: Contabilidad y costos 4 Verde
[=
" ©
. 2 | o .
Debilidades y/o Controles a < €| % |Indicador de
Causas Efectos . [ vg| @ L
fortalezas implementar 2 o g| 32 |seguimiento
o
e |22 2
§ §g ¢
o LE|l &
. . o .
Se implementaron los | Cumplimiento de las . - IS N Ne° de evaluacio-
. . Realizar evaluacion | o > | 2 :
. . controles previamen- | metas establecidas . 272 nes realizadas /
Los estados financieros e o . . del riesgo opera- | 2 2 .| © o :
. . . te disenados por la en el alineamiento : 2] <€ N° de evaluacio-
informes tributarios han o iy . cional '®o| ©
: administracion. estratégico os=2| B nes planeadas
sido estructurados en =223 ©
; - - o c -
concordancia con el ma- Se conté con |a ase. | Permite tener claridad 2ET| § | g |N°decapacita-
”}Ja! de politicas y proce- sorfa de expertos en de la forma como se  |Realizar capacita- 5 e % S |ciones realizadas
dimientos contables. = eXper deben ejecutar los cionesconlaase- | &-E| = | 8 |/N°de capacita-
contabilidad, impues- . . St o s |
L procesos y procedi- sorfa de expertos c gl © <~ |ciones progra-
tos y auditorfa. ) Sac| un N
mientos. U oFE| N madas

Conclusion de auditoria

Se corroboroé que el plan de mejoramiento para la actividad de contabilidad y costos ha sido elaborado a
partir de los resultados obtenidos de la evaluacién de la gestién operativa de los procesos; lo que permite
establecer los controles a implementar.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

El plan de mejoramiento elaborado para la actividad de contabilidad y costos presenta las acciones orienta-
das a corregir las desviaciones identificadas en la evaluacion de la gestion operativa de los procesos.

Causas

Se cuenta con un claro conocimiento de la estructura de procesos, de los planes de prevencion de riesgos y
la evaluacién de la gestiéon operativa realizada por la administracion.

Efectos

Permite tener claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles implementados por
parte de los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacion del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables

Contador publico

Fecha de implementacién | Inmediato
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elaboro: Marfa Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Revisd: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

342. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3
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9.8 Evaluacion operativa de la gestion organizacional [213]
“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Papel de trabajo: Plan de mejoramiento
Fecha: 05 de enero del afio 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PMT (1/1)
Evaluacion gestion operativa de procesos Auditor: C.AM.S.
Plan de mejoramiento Fecha cierre:| 13/Feb/afo 15
Obietivo de auditoria Corroborar que el plan de mejoramiento para la actividad de tesoreria ha sido elaborado a partir de los
. resultados obtenidos de la evaluacion de la gestion operativa de los procesos
Actividad: Tesoreria 4 Verde
c
" :©
° g e
Debilidades y/o Controles a 2 €| % |Indicador de
Causas Efectos . [ vo| 9 L
fortalezas implementar 2 © g| 3 |seguimiento
e |22 2
g |32 ¢
o LEl &
Se realiz6 induccién  |Facilita el conocimien- . o N° de evaluacio-
! Aplicar la evalua- 2 n X
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i Vi tes de inicio de rocedimientos de la | S/O" 9€ 9€s€mpe- | ) 2 e Ne de evaluacio-
dientes a la actividad antes procedimie fo laboral £8 e
de tesoreria han sido labores. organizacion. o £ o nes planeadas
[} [}
realizadas con base al . . ; ; . . 92229 © .
manual de procedimien- Se realizaron capaci- |Permite tener claridad |Realizar sequi- § g GEJ g o |Ne° de capacita-
tos implementado por la taciones sobre admi- |de la forma como se |miento al plan " BE| 3 8 |ciones realizadas
administracién nistracion financiera, |deben ejecutar los de capacitaciéon g g 50 2 g |/ N° de capacita-
’ manejo de cajay procesos y procedi- por perfilde cada | 5 € © 3 2 ciones progra-
capital de trabajo. mientos. funcionario k=2 m |madas

Conclusién de auditoria

Se corroboré que el plan de mejoramiento para la actividad de tesoreria ha sido elaborado a partir de los
resultados obtenidos de la evaluacién de la gestion operativa de los procesos; lo que permite establecer los
controles a implementar.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

El plan de mejoramiento elaborado para la actividad de tesorerfa, presenta las acciones orientadas a corregir
las desviaciones identificadas en la evaluacion de la gestidn operativa de los procesos.

Causas

Se cuenta con un claro conocimiento de la estructura de procesos, de los planes de prevencion de riesgos y
la evaluacién de la gestién operativa realizada por la administracién.

Efectos

Permite tener claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles implementados, por
parte de los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacién del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las
actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables Tesorero
Fecha de implementacién | Inmediato
Firma de auditoria externa "CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.
Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor
Aprobo: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente

343. PAPEL DE TRABAJO 9.8.3
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9. Ejercicio practico de una auditoria de gestion

“CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Papel de trabajo: Plan de mejoramiento

Fecha: 05 de enero del ano 15
COMPANIA EL SOL S.A. Ref P/T: PMCT (1/1)
Evaluaciéngestion operativa de procesos Auditor: C.AM.S.
Plan de mejoramiento Fecha cierre: | 13/Feb/afio 15
Obietivo de auditoria Corroborar que el plan de mejoramiento para la actividad de cartera ha sido elaborado a partir de los resul-
) tados obtenidos de la evaluacion de la gestion operativa de los procesos
Actividad: Cartera 4 Verde
c
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- = S| 8 .
Debilidades y/o Controles a 2 €| @ |Indicador de
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Conclusion de auditoria

Se corrobord que el plan de mejoramiento para la actividad de cartera ha sido elaborado a partir de los
resultados obtenidos de la evaluacién de la gestion operativa de los procesos; lo que permite establecer los

controles a implementar.

Plan de mejoramiento

Debilidades y/o fortalezas

El plan de mejoramiento elaborado para la actividad de cartera presenta las acciones orientadas a corregir las
desviaciones identificadas en la evaluacion de la gestién operativa de los procesos.

Causas

Se cuenta con un claro conocimiento de la estructura de procesos, de los planes de prevencion de riesgos y

la evaluacién de la gestién operativa realizada por la administracion.

Efectos

Permite tener claridad de la forma como se deben aplicar y monitorear los controles implementados por

parte de los responsables de cada uno de los procesos.

Acciones de mejora

Realizar evaluacién del riesgo operacional, que considere el impacto de las posibles interrupciones en las

actividades que conforman la estructura de procesos

Responsables

Jefe de cartera

Fecha de implementacién |Inmediato
Firma de auditoria externa “CAMS"” AUDITORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.S.

Elabord: Maria Helena Villa Rojas (M.H.V.R.) Asistente de auditoria externa
Equipo de auditoria Reviso: Cristian Andrey Vallejo Bonilla (C.A.V.B.) Socio supervisor

Aprobd: Carlos Alberto Montes Salazar (C.A.M.S.) Socio principal - Gerente
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Plan de mejoramiento.
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